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NOTA INFORMATIVA PREVIA

1. Legislacién y jurisdiccion aplicable

Las relaciones precontractuales y los contratos de seguro se rigen por la legislacion espafiola. El
juez competente para las acciones derivadas del contrato de seguro es el del domicilio del
asegurado. Todos los seguros contratados se rigen por lo dispuesto en la legislacion espariola
vigente y en particular: Ley de Contrato de Seguro 50/1980, de 8 de octubre. Ley de
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor, texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre; y su Reglamento, aprobado por Real Decreto
7/2001, de 12 de enero. Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados y su reglamento,
aprobado por Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre. Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras. Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago. Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a
los consumidores, en su caso. Normativa de distribucion de seguros privados y cualquier otra
legislacion que resulte de aplicacion durante la vigencia del contrato de seguro asi como por
cuantas normas sustituyan, desarrollen o complementen los mencionados preceptos.

2. Entidad Aseguradora y autoridad de control

Admiral Europe Compafiia de Seguros S.A.U. (AECS SAU) es una entidad inscrita en el Registro
de entidades aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
con n.° de registro C0805. CIF: A87987822. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al folio 31,
del Tomo 37.134 de la Seccién 8, inscripcion 12 y domicilio social en C/ Rodriguez Marin 61, 12
planta, 28016 Madrid, correspondiendo a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones
el control y supervision de su actividad.

Admiral Europe Compafia de Seguros S.A.U. tiene suscrito seguro de responsabilidad civil y
dispone de capacidad financiera suficiente. Puedes consultar el informe sobre la situacion
financiera y de solvencia de la compafia aseguradora en htips://www.admiraleurope.com/
documentacion aecs/

3. Instancias de reclamacion

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial o a decision arbitral, podran presentarse
quejas y/o reclamaciones ante:

a) El Servicio de Defensa del Cliente del asegurador, conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento del mismo, al que podran dirigirse por escrito en todo momento, a través del siguiente
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formulario: https://www.qualitasauto.com/classic/formulario-reclamaciones-qualitas-auto-classic/
(Disponible en el Aviso Legal de la web https://www.qualitasauto.com/classic/ o al domicilio social
de la Aseguradora.

b) El Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, P° Castellana 44, 28046, Madrid tras la formulacion
de reclamacion previa ante el Servicio de Defensa del Cliente y que la misma ha sido desestimada,
no admitida o que ha transcurrido el plazo de un mes desde su presentacién sin que se haya
obtenido respuesta.

4. Contrato de seguro de vehiculo

Constituye el objeto del contrato la suscripcién de un seguro de automovil. EI Asegurador asume la
cobertura de todos o algunos de los riesgos incluidos en las distintas modalidades del contrato, de
acuerdo con lo pactado en las condiciones generales y particulares, en las que se establecen los
limites de cobertura entre las partes y frente a terceros, asi como, los riesgos excluidos.

5. Precio

El precio del seguro solicitado durante el procedimiento de contratacién, de acuerdo con la
informacion facilitada por el solicitante, se reflejara en euros y correspondera a la prima final del
seguro, impuestos incluidos.

6. Pago

El pago de la prima se realizara por tarjeta o por domiciliacion bancaria. En caso de impago del
recibo el contrato no surtira efecto, y sera considerado nulo a todos los efectos. Queda prohibida la
utilizacion de un medio de pago titularidad de un tercero excepto en el caso de que se cuente con la
autorizacion expresa de dicho tercero. Siendo de su responsabilidad la prueba de dicha
autorizacion y asumiendo todos los dafios y perjuicios que se produzcan.

7. Derecho de desistimiento

Usted dispondra de un plazo de catorce dias naturales para desistir del contrato, siempre que no se
haya producido un siniestro. El plazo para ejercer este derecho empezara desde el dia de la
celebracién del contrato o desde el dia en que reciba las condiciones e informacién contractual. A
tal efecto debera comunicar su intencion mediante correo certificado u otro medio fehaciente, antes
de vencer tal plazo. La cobertura quedara sin efecto desde que se expida la comunicacion y el
tomador del seguro tendra derecho a la devolucion de la prima no consumida, que le sera
reintegrada en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcién de la comunicacion por el
asegurador. Caso de no ejercer el derecho de desistimiento en el plazo indicado el contrato se
cumplira conforme a lo pactado.

AECSTNC 2

Admiral Europe : 5


https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.qualitasauto.com%2Fclassic%2Fformulario-reclamaciones-qualitas-auto-classic%2F&e=e4686f11&h=71a1e7e8&f=y&p=y
https://www.qualitasauto.com/classic/

(AECS SAL)) es una entidad inscrita en el Registro de entidades aseguradoras de la Direccidn General de Sequros v Fondos de Pensionas con n® de registro

CO805, CIF: ABTRETEZZ, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al folio 31, del Tomo 37.134 de la Seccidn &, inscripcidn 17 y domicilio social en C/Rodriguez Marln 61, 1* planta, 28016 Madrid

Admiral Europe Companiia de Sequros 5.4 L,

, @Qualitas
T Auto

CLASSIC

8. Duracion del contrato

La duracion de su seguro se detalla en las condiciones particulares. Una vez satisfecho el recibo de
la prima, el contrato entrara en vigor. A efectos informativos, el seguro se contrata por periodos
anuales prorrogables automaticamente al vencimiento, de no mediar comunicacion escrita remitida
con la antelacion prevista legalmente: si es el tomador, debera comunicarlo un mes antes de la
fecha de vencimiento y en caso de la Compania aseguradora, la antelacion sera de dos meses.

9. Lengua

La lengua en que se formaliza el contrato es el castellano. La informacién y su cumplimiento se
realizaran en castellano.

10. Compromisos de Calidad

Asistencia en 45 minutos en territorio nacional. El coche debe encontrarse en vias ordinarias. El
computo comienza desde la recepcion de la totalidad de los datos necesarios para prestar el
servicio y finaliza con la llegada del vehiculo de asistencia, quedando constancia mediante la firma
del cliente en el albaran.

Peritacién en 24 horas: Este plazo empieza a contar desde la recepcion del encargo por parte del
gabinete pericial, y siempre que el cliente haya depositado el vehiculo en la fecha pactada.

Reparacion en 72 horas (se excluyen dias no laborables): Debe existir autorizacion de reparacién
por parte de Qualitas Auto. Aplica solo en talleres concertados y se debe depositar el vehiculo
antes de las 12h del dia de la fecha pactada. La mano de obra de la reparacién no superara las 8
horas. El plazo comienza desde que el taller disponga de los recambios necesarios para realizar la
reparacion.

En caso de incumplimiento de alguno de ellos, tienes un plazo de un mes desde la prestacion del
servicio para solicitar la compensacion. Mas informacion en www.qualitasauto.com/classic/

11. Motivo de rescision del contrato y principales exclusiones

Los seguros se establecen sobre la base de que el vehiculo asegurado no sera conducido en
ningun momento por. una persona menor de 25 afios de edad o con menos de dos afios de
antigliedad del permiso de conducir, que no esté expresamente designada en las condiciones
particulares; personas que no estén habilitadas legalmente para conducir; personas que no
cumplan con las condiciones de su licencia de conducir; ni por quien carezca de permiso de
conducir valido en Espafa para el vehiculo asegurado, no esté vigente o le haya sido retirado por
las Autoridades; igualmente el vehiculo asegurado no sera conducido en ningun momento en
estado de embriaguez (cuando supere los limites legales vigentes de alcoholemia) o bajo los
efectos de drogas, toxicos, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

El seguro se ha establecido sobre la base de que el vehiculo asegurado no sera utilizado para las
siguientes actividades: transporte de mercancias peligrosas tales como materias inflamables,
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explosivas, téxicas, carburantes o esencias minerales, transporte remunerado de personas, alquiler
con o sin conductor, servicio publico o autoescuela, flota de vehiculos, o cualquier otra recogida en
condiciones particulares o generales del seguro.

Estas conductas suponen una agravaciéon del riesgo y no estan cubiertas, estando los
aseguradores facultados para rescindir los contratos. Dafios pre-existentes: Quedaran excluidos, en
cualquier caso, todos los danos y siniestros anteriores a la fecha de efecto de la pdliza.

12. Informacidén basica sobre proteccidon de datos

La presente informacion sobre proteccion de datos se proporciona con caracter previo a la
formalizacion del contrato de seguro, es decir, en la fase precontractual de cotizacion o solicitud de
precio o presupuesto de seguro. En consecuencia, unicamente se informa sobre las finalidades del
tratamiento relativas a la cotizacion o solicitud de presupuesto (fase precontractual). En caso de
que se proceda a la contratacién de la podliza de seguro, se proporcionara la informacién necesaria
sobre proteccion de datos mediante el documento de Condiciones Particulares de Seguro de
Automdviles.

e Responsable: El responsable del tratamiento es Admiral Europe Compania de Seguros, SAU
(AECS).

e Finalidad del tratamiento: El tratamiento de datos realizado en la fase precontractual de
cotizacién o solicitud de presupuesto de seguro tiene como finalidad gestionar, valorar,
seleccionar vy tarificar riesgos asociados a la solicitud de presupuesto de seguro con la finalidad
de calcular un precio de seguro y presentar la cotizacion u oferta. Para esto ultimo, podran
tenerse en cuenta presupuestos y/o polizas anteriores cuando proceda..

Elaboramos perfiles para la seleccion del riesgo o para ofrecer productos adecuados al perfil
del cliente. Puedes oponerte a la elaboracion de perfiles en casos determinados.

e Base legal: La base legitimadora para el tratamiento de los datos personales es la aplicacion
de medidas precontractuales. Asi, los datos se tratan con la finalidad de ofrecer el precio o
cotizaciéon que nos has solicitado a través de tu mediador (medida precontractual y previa a la
formalizacion, en su caso, del contrato de seguro).

e Datos personales tratados: Para la realizacién de la cotizacion y a fin de ofrecer un
presupuesto o precio de seguro podemos tratar las siguientes categorias de datos personales:
datos identificativos y de contacto (p.ej., nombre y apellidos, direccion postal, teléfono), datos
de caracteristicas personales y circunstancias sociales (p.ej., estado civil, niumero de hijos),
datos de empleo (p.ej., profesidn, ocupacion), datos econdmicos, financieros y de seguros
(p.€j., medio de pago, datos relativos a seguros previos o actuales del vehiculo a asegurar),
datos relativos al permiso de conducir (p.ej., fechas de expedicién y caducidad) y al vehiculo a
asegurar (p.ej., marca, modelo).

Asimismo, es posible que necesitemos tratar datos de terceras personas (p.ej., conductor
principal si no corresponde con el tomador del seguro o conductor secundario) que, en su caso,
te solicitaremos. En tales supuestos, cuando nos proporcionas datos de terceras personas
garantizas que has obtenido previamente su consentimiento para proporcionarnos sus datos en
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el marco de la cotizacién o solicitud de presupuesto de seguro, asi como que les has informado
de las finalidades del tratamiento que realizaremos y los derechos que les asisten.

Procedencia de los datos: Los datos personales que te solicitamos durante el proceso de
cotizacién o solicitud de presupuesto de seguro son aportados por ti de manera directa al
mediador de seguros durante el proceso de cotizacion.

Consultamos ficheros de solvencia patrimonial, el Sistema de Informacién Histérico de Seguros
del Automdévil (SIHSA), asi como otros ficheros que sean de interés para el analisis de riesgo,
incluyendo fuentes de acceso publico.

Destinatarios: Te informamos que en la fase precontractual de cotizacion o solicitud de
presupuesto de seguro tus datos no seran cedidos a ningun tercero. Asi, en la fase
precontractual no existen destinatarios de datos.

Conservacion: Sus datos se conservaran durante la vigencia de la cotizacién (solicitud de
presupuesto de seguro) efectuada y, posteriormente, durante los plazos legales que resulten de
aplicacién (en su caso). En todo caso, se aplicaran las medidas de seguridad necesarias para
garantizar un adecuado nivel de proteccion.

Derechos: Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento,
supresion, oposicion y portabilidad escribiendo a protecciondedatos@admiral.es. En caso de
disconformidad con la tramitacién y/o resolucion puedes ponerte en contacto con nuestro
Delegado de Proteccion de Datos escribiendo a dpo@admiraleurope.com. Asimismo, puedes
dirigirte a la Autoridad de Control Competente (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) en
caso de disconformidad o para interponer una reclamacion.

Informacioén adicional: Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos en nuestra pagina web: https://www.qualitasauto.com/classic/politica-privacidad-usuarios/
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