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UBERSICHT DECKUNGEN

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN :
UND DECKUNGEN PLUS GEBAUDE | HAUSRAT

Brand, Explosion und

(o) (0)

Blitzschlag 1o % [0
Wasserschaden 100 % 100 %

300 €*
Rohrreinigung Schadensfall/

Jahr
Rohrbruch ohne sonstige L

. Schadensfall/

Schaden

Jahr
Erweiterte Risiken
Nafc.urgefahren (atmosphérische 100 % 100 %
Ph&nomene)
Uberschwemmung 100 % 100 %
Vandalismus und béswillige 100 % 100 %
Handlungen
Rauch und RuB 100 % 100 %
Einschlag, Aufprall, Absturz von
Luftfahrzeugen 100 % 100 %
und Schallwellen
Brt_xch von Fensterscheiben, 100 % 100 %
Spiegeln und Glas
Brugl‘l von Mgrmor, Granit und 100 %
Sanitarkeramik
Acrylmdbel,
Glaskeramikkochfelder B 100 %
und Glaselemente von
Haushaltsgeraten

10 % 10 %

Asthetische Wiederherstellung

von Gebaude/Hausrat max. 3.000 € max. 3.000 €

Schadensfall Schadensfall



VERSICHERUNGSLEISTUNGEN .
UND DECKUNGEN PLUS GEBAUDE | HAUSRAT

Schaden mit elektrischer

0, [0)
Ursache 100 % 100 %
300 €
Kuhlwaren Schadensfall/
Jahr
Schwerer Diebstahl und
Uberfall
1. Raub, Schaden durch Raub o o
und Uberfall (in der Wohnung) (RO ROk
2. Kosten fUr den Ersatz von 600 €*

Schlisseln und Schiéssern
3. Wertgegenstande: Bis zu
20 % des Hausrats sind
Wertgegenstande mit 20 %
Einzelwert unter 2.000 €
automatisch inbegriffen

4. Bargeld 300 €*
[0)

5. In Abstellraumen und maj(o 1/0500
Anbauten aufbewahrte T
Gegenstande € pro

Gegenstand
25 %
: max. 3.000 €

6. Diebstahl Schadensfall/

Jahr
Diebstahl von 300 €*

Wertgegenstanden



VERSICHERUNGSLEISTUNGEN :
UND DECKUNGEN PLUS GEBAUDE | HAUSRAT

7.

Raubiberfall auBerhalb der
Wohnraume — Personliche
Gegenstande

Raublberfall auBerhalb der
Wohnraume - Bargeld

Verschiedene Kosten

1

3.

. Feuerwehreinsatz
2.

Rettung, Léschung, Abriss-
und Aufrdumarbeiten
Wiederbeschaffung von
Dokumenten

. Unbewohnbarkeit der

Wohnung

. Verlust von Mieteinnahmen

. Voribergehender Umzug des

Hausrates (max. 3 Monate)

Bargeld

Griinanlagen

Wiederherstellung von
Grlinanlagen

Neupflanzung Baumbestand/
Garten

Gartenmobel

1.200 €
Schadensfall/
Jahr
300 €
100 % 100 %
100 % 100 %
10 %
100 % Max. Zeitraum
12 Monate
100 % Max.
Zeitraum
12 Monate
15 % max.
Hdéchstgrenze/
Schadensfa
3.000 €
300 €*
10 %
600 €* pro
Baum
2.000 €

Schadensfall/
Jahr



VERSICHERUNGSLEISTUNGEN :
UND DECKUNGEN PLUS GEBAUDE | HAUSRAT

Haftpflichtdeckung/Kautionen 300.000 €
Unternehmenshaftpflicht 100.000 €
Haus & Heim-Betreuung/ .
Notfalle/Handwerker-Service WerETilEE
Rechtsbeistand Familie/ Vereinbart
Schadenersatzforderungen

Rechtsbeistand/

Prozessbiirgschaften LS
Informatik-Service Vereinbart
Rechtsbeistand Internet Vereinbart

* *Gedeckter Héchstbetrag (Erstrisikoversicherung)



AUSKUNFTSNOTIZ

Der Mitgliedstaat, dem die Uberwachung des
Versicherungsunternehmens obliegt, ist Spanien. Die Aufsicht
obliegt der Generaldirektion fiir Versicherungen und Pensionspléne
(Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones), die dem
spanischen Wirtschaftsministerium.

Auf den Vertrag findet die spanische Gesetzgebung Anwendung,
konkret das Versicherungsvertragsgesetz 50/80 vom 8. Oktober und
das Gesetz 20/2015 vom 14. Juli Uber die Ordnung, Aufsicht und
Solvenz von Versicherungsgesellschaften und Riickversicherern
und die dazugehdrigen Durchfiihrungsbestimmungen.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. verfligt Uber
einen Kundenservice und einen Kunden-Ombudsmann
zur Bearbeitung und Beantwortung von Beschwerden und
Reklamationen, die im Zusammenhang mit dem Handeln der
Versicherungsgesellschaft selbst bzw. ihrer Versicherungsvermittler
oder Bankversicherungsvermittler vorgebracht werden. Vorgehen
gemaB den Bestimmungen der Ministerialverordnung ECO 734/2004
vom 11. Mérz.

Versicherungsnehmer, Versicherte, Beglnstigte, geschadigte Dritte
und Rechtsnachfolger derselben kénnen ihre Beschwerden und
Reklamationen an folgende Stellen richten:

— Schriftlich an den Kundenservice von Generali unter der
Anschrift Paseo de las Doce Estrellas 4, 28042 Madrid, oder per
E-Mail an: reclamaciones@generalion.es,

— In zweiter Instanz an den Kunden-Ombudsmann von Generali
unter der Anschrift C/ Velazquez 80, 28001 Madrid, oder per
E-Mail an: reclamaciones@da-defensor.org.



Die von den Kunden eingereichten Beschwerden und Reklamationen
werden innerhalb von maximal einem Monat nach Eingang bearbeitet
und beantwortet.

Im Falle des Nichteinverstdndnisses mit der von den zuvor genannten
Stellen getroffenen Entscheidung bzw. nach Ablauf der Frist von
einem Monat ohne Riickantwort kann sich der Beschwerdefihrer
schriftlich an den Beauftragten flr den Schutz des Versicherten
und des Einzahlers in Pensionsplanen wenden: per Briefpost an die
Anschrift: Servicio de Reclamaciones, Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid,
oder Uber die Webseite

www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones

Neben den zuvor genannten Beschwerdeverfahren kénnen
Streitigkeiten auch auf gerichtlichem Weg vor den zustandigen
Richtern und Gerichten geregelt werden.

Die Verordnung Uber den Kundenschutz, welche die interne
Bearbeitung von Beschwerden und Reklamationen regelt, steht den
Kunden in den Zweigstellen von Generali zur Verfliigung. Des Weiteren
erhalten Sie Zugang zur genannten Verordnung Uber die Webseite
www.generalion.es oder Uber lhren Versicherungsvermittler.

Die Versicherungsgesellschaft Generali Seguros y Reaseguros,
S.A.U. hat ihren Gesellschaftssitz unter der Anschrift Paseo de las
Doce Estrellas 4, 28042 Madrid, Spanien.

Die Rechtsform der Gesellschaft ist die Aktiengesellschaft.
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PRAAMBEL DEFINITIONEN

Im Rahmen dieses Vertrages gelten folgende Definitionen:

m Versicherer: Die Versicherungsgesellschaft ist Generali
Seguros y Reaseguros, S.A.U., die den Versicherungsvertrag
zusammen mit dem Versicherungsnehmer unterschreibt und sich
mit der Entgegennahme der entsprechenden Primie verpflichtet, die
entsprechenden Zahlungen fiir die Versicherungsleistungen, die in
den Privatbedingungen des Versicherungsvertrags enthalten sind, zu
den dort genannten Bedingungen zu leisten.

m Versicherungsnehmer: Die natiirliche oder juristische Person,
die zusammen mit dem Versicherer diesen Vertrag unterschreibt,
und welche die sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen
betreffen, mit Ausnahme derjenigen Verpflichtungen, die aufgrund
ihrer Natur vom Versicherten zu erfiillen sind.

m Versicherter: Die natirliche oder juristische Person, die
Inhaber des in dieser Versicherung geregelten Interesses ist und
welche in Ermangelung des Versicherungsnehmers die sich aus
diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen und Rechte treffen,
mit Ausnahme derjenigen Verpflichtungen und Rechte, die
aufgrund ihrer Natur beim Versicherungsnehmer liegen.

Die folgenden Personen werden ihm, sofern sie mit ihm
zusammenleben, gleichgestellt:

— Ehepartner bzw. Personen mit vergleichbarer Stellung.

- Die Kinder des Paares. Ebenfalls als Versicherter angesehen
werden Minderjihrige, Geschiftsunfihige oder Behinderte, fir
welche die Partner die Personensorge tragen.

- Die Vorfahren des Paares. Es wird davon ausgegangen, dass
dies der Fall ist, wenn die fiir den Abzug von der spanischen
Einkommenssteuer vorgesehenen Voraussetzungen erfiillt sind.

Wenn im Folgenden der Begriff ,Versicherter verwendet wird, so
bezieht sich dies auf alle in diesem Absatz erwihnten Personen.



m Versicherungsvertrag (Police): Das Dokument, das die
Bedingungen des Versicherungsvertrags enthilt. Folgende
Dokumente sind Bestandteil des Versicherungsvertrags: Die
Allgemeinen Bedingungen, der Versicherungsschein, die
Sonderbedingungen, simtliche zur Erginzung bzw. Anderung des
Versicherungsvertrags ausgestellten Erginzungen und Anhinge
sowie der Fragebogen/Versicherungsantrag, welcher als Grundlage
fir den Abschluss der Versicherung dient.

m Preis der Versicherung (Pramie): Die entsprechende Rechnung
enthilt dariiber hinaus die gesetzlich anwendbaren Zuschlige und
Steuern.

m Versicherungssumme: Die Summe, die fir jede im
Versicherungsvertrag zugesicherten Versicherungsleistung festgelegt
wird. Sie stellt die im Schadensfall vom Versicherer auszuzahlende
Hochstentschidigung dar.

m Schadensfall: Jedes Ereignis, dessen Schadensfolgen ganz oder
teilweise durch diese Versicherungspolice gedeckt sind. Als ein
einzelner Schadensfall wird die Mehrzahl von Schiden und/oder
Nachteilen angesehen, welche auf denselben Grund oder dasselbe
Ereignis zuriickzufiihren sind.

m Verhéltnisregel: Berechnungsmethode zur Bestimmung der
Entschidigung, falls die Versicherungssumme unter dem Wert
des versicherten Gutes liegt.

m Sachschaden: Die Zerstorung, die Verschlechterung
oder das Verschwinden der versicherten Giiter an dem in der
Versicherungspolice angegebenen Ort.

m Selbstbeteiligung: Der im Versicherungsvertrag vereinbarte
Betrag, Prozentsatz oder sonstige Wert, der von der bei jedem
Schadensfall an den Versicherten zu zahlenden Entschidigung
abgezogen wird.

m Hauptwohnsitz: Der Wohnsitz, der vom Versicherten
gewOhnlich bewohnt wird.



m Zweitwohnsitz: Der Wohnsitz, der vom Versicherten nicht
gewohnlich bewohnt, sondern von ihm gelegentlich wie z. B. am
Wochenende oder wihrend der Ferien genutzt wird.

m Mietwohnung: Eine Immobilie, die dazu bestimmt ist, mittels
eines verlingerbaren Mietvertrags vermietet zu werden.

m Vermietete Ferienwohnung: Ein Hauptwohnsitz, der dazu
bestimmt ist, mittels eines nicht verlingerbaren Mietvertrags
vermietet zu werden.

m Touristische Mietwohnung: Eine dauerhaft fur die
Vermietung an Touristen bestimmte Immobilie, die tber alle
erforderlichen behordlichen Genehmigungen verfiigt.

= Wohnung/Apartment: Die einzelnen Abteilungen eines
Gebidudes, die dazu bestimmt sind, ein von den anderen
Abteilungen desselben Gebiudes unabhingiges familidires Heim
zu bieten.

m Alleinstehender Bungalow/Einfamilienhaus: Einzelne
und von anderen Wohnungen unabhingige Immobilie, die als
Einfamilienwohnung bestimmt ist.

m Reihenhaus/Doppelhaus: Individuelle Wohnung, die an einer
Seite oder an der Hinterwand an andere Wohnungen angrenzt, aber
uber einen unabhingigen Zugang verfiigt.

m Traditionelles Dorfhaus: Einfamilienhaus im lindlichen
Stil, das an eine oder mehrere andere Immobilien angrenzt und
ublicherweise in Dorfern und dorflichen Wohnvierteln gelegen
ist.

m Wohngebdude in diinn besiedeltem Gebiet: Ein
Gebiude jeglicher Art, das mehr als 1 km von der Grenze der
niachstgelegenen Ansiedlung entfernt ist. Zur Messung der
Entfernung wird der Weg uber offentliche Strafden herangezogen.

m Wohnsiedlung: Eine Wohnsiedlung ist ein Ortsgebiet, in
dem mindestens zwei Drittel der Oberfliche bebaut sind und
das uber eine asphaltierte Zufahrt fir den Straflenverkehr,
Bordsteinkanten, Trinkwasserversorgung und Abwasserableitung,
Telefonleitungen und Stromversorgung verfiigt.



m Gebaudegruppe: Ansammlung von Gebiuden, die Teil einer
Siedlung sind, in der mindestens 50 Gebdude stehen und/oder die
von mindestens 500 Personen bewohnt wird.

m Zeitraum der Nichtbewohnung: Voriibergehender Zeitraum,
wihrend dem der Versicherte nicht in den versicherten
Wohnriaumen ubernachtet.

m Erstrisikoversicherung: Versicherungsform, bei der die
gedeckten Schiden unabhingig vom Gesamtwert des Schadens bis
zu einem bestimmten Hochstbetrag ersetzt werden und bei der die
Verhiltnisregel nicht angewandt wird.

m Neuwertversicherung: Versicherungsform, bei der die
versicherten Giliter zum allgemeinen Verkaufswert versichert
werden, ohne Abzug aufgrund von Alter, Abnutzung oder
Uberalterung (es gelten die Einschrinkungen gemifd Artikel 21
der Allgemeinen Bedingungen).

m Tatsachlicher Wert: Diesen Wert erhilt man, wenn man vom
Neuwert das Alter oder den Wertverlust durch Zustand, Gebrauch
oder Alter abzieht.

m Geldschrank: Als Geldschrank gelten Geldschrinke mit einem
Gewicht von weniger als 100 kg, sofern diese fest eingebaut oder
an feststehenden baulichen Elementen verankert sind, sowie nicht
eingebaute oder verankerte Geldschrinke mit einem Gewicht von
uber 100 kg. Als Schliefimechanismus haben Geldschrinke iiber
ein Schloss und eine Zahlenkombination bzw. zwei Schlosser
oder zwei Zahlenkombinationen zu verfiigen. Ferner miissen
sie aus gegen gewaltsames Offnen widerstandsfihigem und
feuerfestem Material gefertigt sein.

m Sanitarkeramik/Sanitarelemente: Die Gesamtheit der
Gegenstinde aus Terrakotta, Porzellan oder Kunstharz, die in
Bidern, WCs und/oder Kiichen eingebaut und am Boden und/oder
den Winden befestigt sind, wie z.B. Waschbecken, Sockel, Bidets,
Badewannen, Duschkabinen, Toiletten und Spiilbecken, die Teil
der versicherten Wohnung sind.



m Brand: Brandentwicklung und Verbrennung mit Flamme, die
sich von einem Gegenstand auf andere Gegenstinde, die nicht
dazu bestimmt waren, an diesem Ort und zu dem Moment, an
dem sich der Brand ereignet, verbrannt zu werden, ausbreiten
kann.

m Rauch: Gasformiges Produkt, das bei der Brandentwicklung
entsteht.

m Explosion oder Implosion: Pl6tzliche und heftige Einwirkung
von Druck oder Unterdruck von Gasen, Diampfen oder Staub.

m Bergungskosten: Kosten durch den Einsatz von Hilfsmitteln,
um die Folgen eines Schadensfalls zu vermindern.

m Blitzschlag: Gewalttitige Entladung durch
Storung im elektrischen Feld der Atmosphire.

m Schwerer Diebstahl: Die im Inneren der versicherten
Wohnriaume oder deren Anbauten erfolgte Wegnahme oder
ungesetzliche Inbesitznahme von im Versicherungsvertrag
benannten Giitern gegen den Willen des Versicherten und durch
Einsatz von Gewalt gegeniiber Sachen.

m Uberfall: Die Wegnahme oder ungesetzliche Inbesitznahme
von im Versicherungsvertrag benannten Giitern gegen den Willen
des Versicherten und durch Einsatz von Gewalt gegeniiber oder
Einschiichterung der Personen, welche diese Giiter verwahren
oder bewachen.

m Diebstahl: Entwendung oder Aneignung der im
Versicherungsvertrag genannten Gliter gegen den Willen des
Versicherten sowie ohne Bedrohung von Personen und ohne
Einsatz von Gewalt gegen Sachen oder Personen.

m Wertgegenstande: Als Wertgegenstinde gelten:

a. Schmuck und Juwelen:

- Gegenstinde aus Gold, Silber und Platin mit oder ohne
eingefasste Perlen und Edelsteine. Sowie Modeschmuck mit
einem Einzelwert tiber 2.000 Euro,



— Armbanduhren aus Gold, Silber oder Platin sowie Uhren aller
Art, sofern ihr Einzelwert 2.000 Euro tibersteigt,

— Gold- und Silbermiinzen,

— Perlen und Edelsteine bzw. Halbedelsteine,
— Edelmetallbarren.

b. Wertgegenstinde:

- Gemilde, Silberbesteck, Skulpturen, Kunstwerke, Antiquititen,
Waffen und Gegenstinde aus Elfenbein,

- Teppiche mit einem Einzelwert von tiber 2.000 Euro,

— Pelze,

— Briefmarken- und Miinzensammlungen,

— Biicher mit Sammlerwert, Frithdrucke oder Manuskripte.

m Bargeld: Dies beinhaltet Bargeld, Devisen, ausgewiesene
Schecks, Stempelmarken, Briefmarken, Prepaid-Karten (Telefon),
Lotterielose und jedes andere Wertpapier, das einen Anspruch
auf Geld darstellt.

m Kredit- und Debitkarten: Alle von einem Finanz- oder
Kreditinstitut aufgrund eines von den Parteien unterzeichneten
Vertrags auf den Versicherten ausgestellten Karten.

m Griinanlagen: Flichen, auf denen Pflanzen/Biume von
Menschenhand zur Zierde angepflanzt wurden und nicht auf
natiirliche Weise dort gewachsen sind. Waldgebiete gelten, auch
wenn sie zum versicherten Grundstiick gehoren, im Sinne
des Vertrags nicht als Griinanlagen.

n GEGENSTAND DER VERSICHERUNG

Mittels des vorliegenden Versicherungsvertrags verpflichtet sich
der Versicherer, als Gegenleistung zur Zahlung der Primie im
Falle eines durch die gemif3 Versicherungsschein vereinbarten
Versicherungsleistungen gedeckten Schadensfalls die in den
Vertragsbedingungen festgelegten Leistungen zu erbringen.



n VERSICHERTE GUTER

Sofern ein Versicherungswert im Versicherungsschein festgelegt
ist, sind folgende Giiter durch diese Versicherung gedeckt:

GEBAUDE
Als Gebidude gilt:

Folgende Elemente zihlen zum Gebiude: Fundamente,
tragende Winde, Boden, Winde, Trennwinde, Abdeckungen
oder Dicher, Turen, Fenster, Einbauschrinke sowie darin
eingebaute Glasscheiben, Markisen und Jalousien.

Anbauten, wie die private Garage oder der Kfz-Parkplatz
und Abstellraum, auch wenn diese auf3erhalb des von den
Wohnriumen selbst begrenzten Raumes liegen. Voraussetzung
ist, dass sie Bestandteil des Gebiudes sind, in dem sich die
Wohnriume befinden, oder auf demselben Grundstiick liegen,
auf dem sich die Wohnriume befinden, und dhnliche bauliche
Eigenschaften aufweisen wie das Hauptgebiude.

Feste Anlagen, wie z. B. Anlagen fiir Wasser, Heizung, Abwasser,
Klimaanlagen, Strom und Gas, einschlief3lich der Anschliisse an
das allgemeine Versorgungsnetz, Solarenergie-, Windenergie-
und Telefonanlagen, und sofern sie sich innerhalb des
Grundstiicks befinden, auf dem die Wohnriume liegen.

Elemente, die fiir den Betrieb der Heizungs-, Kiihl-, Klima-
und Sanitiranlagen erforderlich sind, wie z.B. Heizkessel,
Akkumulatoren, Heizkorper, Apparate zur Kithlung und
Kilteerzeugung, sofern sie dauerhaft und fest in das
Gebaude eingebaut sind.

Einrichtungen wie Treppen, Fahrstithle und Radio- und

Fernsehantennen.

Auf jeden Fall werden feste Dekorations— und Zierelemente, die
an Boden, Decken und/oder Winden befestigt und Bestandteil
der Wohnriume sind und dem Versicherten gehoren, wie z.B.



Bemalung, Tapeten, Stoffe, Teppich oder Parkett usw., als
Bestandteil des Wohngebiudes angesehen.

Eventuelle Ziune, Griinflichen und Stutzmauern fir vom
Gebidude unabhingige Oberflichen sowie Sportanlagen,
Schwimmbecken und deren feste Einrichtungen sowie eine
Schwimmbadabdeckung sind ebenfalls mit inbegriffen.

Ist der Versicherte Miteigentiimer, umfasst die
Versicherungsdeckung ferner den Faktor, der ihn aufgrund der
Teilung von Baueigentum beim ungeteilten Eigentum betreffen
konnte.

Private Garagen oder private Kfz-Stellpliatze, die im Eigentum
des Versicherten stehen und an einem anderen Ort liegen als
den versicherten Wohnriumen bzw. dem Gebiude, in dem sich
diese befinden, konnen unter den Gebiaudebegriff fallen, wenn
dies ausdriicklich im Versicherungsvertrag festgelegt wird
und sie sich im selben Gemeindebezirk befinden.

Eingeschlossen sind Verinderungen an der Immobilie zur
Anpassung derselben an die Bedirfnisse von Behinderten.

ALS GEBAUDE GILT NICHT:

a. Elektrische Ubertragungs- und Verteilungsleitungen, die
nicht dazu bestimmt sind, den Versicherten mit Strom
zu versorgen, sowie Leitungen, die kein Eigentum des
Versicherten sind bzw. sich auBerhalb des versicherten
Grundstiicks befinden.

b. Dauerhaft installierte und fest mit dem Gebaude
verbundene elektrische Ladegerate, die speziell zum
Aufladen von durch einen oder mehrere Elektromotoren
angetriebenen Fahrzeugen dienen und nicht die Anlagen
der Wohnraume wie Heizung, Kiihlung, Klimaanlage und
Sanitaranlagen versorgen.

c. Schwimmbadiiberdachungen, sofern sie nicht dauerhaft
und fest installiert sind.

d. Das Grundstiick, auf dem sich das Gebaude befindet.



GEBAUDE/RENOVIERUNGSARBEITEN

Ist der Versicherte Mieter und/oder NiefSbraucher, so gelten feste
Dekorations— und Zierelemente, die an Béden, Decken und/
oder Winden befestigt sind, wie z.B. Bemalung, Tapeten, Stoffe,
Teppich oder Parkett usw., sowie feste Einrichtungen fiir den
privaten Gebrauch, die Bestandteil der Wohnriume sind und
auf Kosten des versicherten Mieters mit der Zustimmung des
Eigentiimers der Wohnriume eingebracht wurden, bis zu der im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungssumme als in
der Gebidudeversicherung mit inbegriffen.

HAUSRAT

Als Hausrat werden die Giiter angesehen, die sich im Gebiude
befinden und Eigentum des Versicherten sind.

Eingeschlossen sind die Giiter anderer Personen als des
Versicherungsnehmers oder des Versicherten, die nicht
gewohnlich mit ihm zusammenleben, sofern sich die Giiter in der
im Versicherungsschein beschriebenen Immobilie befinden und
unabhingig davon, ob sie einem oder mehreren Eigentiimern
gehoren. Eingeschlossen sind auch die Mieter, falls die versicherte
Immobilie vermietet ist. Diese Giiter Dritter sind bis zu einer
Hochstsumme von 1.500 Euro pro Schadensfall und Jahr auf
Erstrisikobasis abgedeckt.

Zum Hausrat zihlen folgende Elemente:
1. Mobiliar und Einrichtungsgegenstinde.

Wobei als solche die KiichenmoANbel sowie Mobel im
Allgemeinen und die personlichen Ausstattungsgegenstinde
der versicherten Wohnriume, die nicht als Wertgegenstinde
angegeben sind, angesehen werden, einschlief3lich folgender
Gegenstinde:

Mobiliar und Einrichtungsgegenstinde, wobei als solche die
Kiichenmobel sowie Mobel im Allgemeinen und die personlichen
Ausstattungsgegenstinde der versicherten Wohnriume, die



nicht als Wertgegenstinde angegeben sind, angesehen werden,
einschliefllich folgender Gegenstinde:

- Elektrische Haushaltsgerite, elektrische und elektronische
Anlagen.

- Bild — und Tongerite, Personalcomputer, Fotokameras.
— Tragbare Radio — und/oder Fernsehantennen.

— Glaselemente, mit Ausnahme der Elemente, die in der
Definition von Gebiude enthalten sind.

— Dekorationsgegenstinde und - elemente, Lampen.

— Kleidung, Geschirr, Besteck, Glasgeschirr, Gegenstinde fiir den
personlichen Gebrauch, Lebensmitteln sowie hiuslicher Vorrat
und Nahrungsmittel.

— Fahrrider, Rollschuhe, Rollstithle und SKki.

Gegenstinde, die der Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit
dienen, sind bis zu maximal 20 % der Versicherungssumme
fir Mobiliar und Einrichtungsgegenstinde versichert.
Ausgeschlossen sind Software-Programme.

2. Wertgegenstinde (Schmuck, Juwelen und besondere
Wertgegenstiande).

Schmuckstiicke, Juwelen und Gegenstinde mit besonderem
Wert sind bis zu einer Hoéchstgrenze von 20 % der
Versicherungssumme fiir Hausrat versichert, sofern ihr
Einzelstiickwert bzw. der Wert des Paares, des Sets oder der
Sammlung unter 2.000 Euro liegt.

Falls diese Hochstgrenze von 20 % uberschritten wird, hingt die
Deckung durch den Versicherungsvertrag davon ab, ob dieser
Umstand angegeben, die entsprechende Primie gezahlt und die
Versicherungssumme im Versicherungsschein festgehalten wurde.

Alle Wertgegenstinde, deren Einzelwert tiber 2.000 Euro liegt,
missen aufgelistet und bewertet werden, um zu ihrem Wert
durch den vorliegenden Versicherungsvertrag gedeckt zu sein.
Erfolgt diese Auflistung und Bewertung nicht, kommt das System



der Minimalbewertung (d. h. eine Entschidigung von maximal 20
% der als Hausrat angegebenen Versicherungssumme mit einer
Hochstgrenze pro Einzelstiick von 2.000 Euro) zur Anwendung.

Schmuckstiicke mit einem deklarierten Einzelstiickwert von tiber
6.000 Euro sind nur dann zu ihrem angegebenen Wert versichert,
wenn sie in einem Tresor gemifd Definition in der Priambel der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen verwahrt werden, der
ordnungsgemifd verschlossen ist. Wurden die Schmuckstiicke
nicht in einem Tresor verwahrt, so gilt ein Einzelstiickwert von
max. 6.000 Euro.

Gegenstinde mit besonderem Wert, Schmuckstiicke und Juwelen
werden nach dem tatsichlichen Wert geschitzt, den sie zum
Zeitpunkt vor dem Schadensfall haben. Der Versicherer ersetzt
bei Wertgegenstinden, die zu Sammlungen oder Gruppen von
Gegenstinden gehoren, nur den Wert des beschidigten Anteils
oder des beschidigten Gegenstandes. Der Versicherte hat in
keinem Fall Anspruch auf Ersatz der Wertminderung, die sich
daraus ableiten konnte, dass die Sammlung oder Gruppe von
Gegenstinden nun nicht mehr vollstindig ist.

3. Bargeld.

Bargeld wird als Erstrisikoversicherung bis max. 300 Euro pro
Schadensfall gedeckt.

FOLGENDE SACHEN WERDEN NICHT ALS HAUSRAT
ANGESEHEN:

a. Lebende Tiere aller Art.

b. Kraftfahrzeuge, Anhanger und Boote sowie ihr Zubehér,
es sei denn, dies wird in den Sonderbedingungen festgelegt.

c. Gegenstande und Waren, die Teil von zum Verkauf
bestimmten Musterkollektionen oder Katalogen sind.



n DECKUNGEN

SACHSCHADEN AN BZW. VERLUST VON
GEBAUDE UND/ODER HAUSRAT

Die Hochstgrenze fiir die Entschiadigung vonseiten des Versicherers
fir Schadensfille im Zusammenhang mit den Deckungen
der Abschnitte A.1. bis A.9. ist im Abschnitt der jeweiligen
Versicherungsleistung angegeben. Die Entschidigungsgrenzen
dirfen insgesamt hdchstens 100 % der Versicherungssummen
fir Gebiude und/oder Hausrat betragen, auch wenn sich ein
und derselbe Schadensfall auf mehrere Versicherungsleistungen
bezieht. Innerhalb der in der Versicherungspolice festgelegten
Grenzen und Bestimmungen werden unmittelbare Sachschiden
und Verluste an Gebiude und/oder Hausrat aufgrund folgender
Ursachen gedeckt:

A.1. Brand, Explosion und Blitzschlag

1. Brand

Es sind unmittelbare Sachschiden an den versicherten Giitern,
die als unvermeidbare Folge eines Brandes entstehen, versichert,
sofern dieser zufillig, durch Einwirken von Fremden oder durch
Fahrlissigkeit des Versicherten selbst oder der Personen, fiir die
dieser haftet, hervorgerufen wird.

2. Explosion

Es sind unmittelbare Sachschiden an den versicherten Giitern
durch Explosion versichert, auch wenn danach kein Brand
entsteht, unabhingig davon, ob die Explosion innerhalb der
Wohnriume oder in der nahen Umgebung hervorgerufen wird.
Inbegriffen ist auch die spontane Explosion von Heizungen,
Warmwasserbereitern, festen Anlagen und Leitungen.



3. Blitzschlag

Es sind unmittelbare Sachschiden an den versicherten Gutern
durch die direkte Einwirkung eines Blitzschlages versichert, auch
wenn danach kein Brand entsteht.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistungen
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

NICHT GEDECKT SIND:

a.

Unfalle von Rauchern oder einzelner Fall von
Gegenstanden ins Feuer, es sei denn, durch die genannten
Vorfalle wird ein Brand verursacht.

. Schaden infolge von einfacher Hitzeeinwirkung,

direktem oder indirektem Kontakt mit Heizungs-, Klima-
oder Beleuchtungsgeriten, Kaminen oder Ofen, es sei
denn, diese Schaden treten aus Anlass eines Brandes im
engeren Sinne ein.

. Explosionen von Geraten, Anlagen oder anderen als den

bekannten und ublicherweise im Haushalt verwendeten
Substanzen.

. Schaden durch Uberspannung oder Induktion aufgrund

eines Blitzeinschlags, die durch die Deckung fiir
Schaden mit elektrischer Ursache gedeckt sind.

A.2. Wasserschiaden

1. Undichte Leitungen und Uberlaufen: Es sind unmittelbare
Sachschiden versichert, die wunvorhergesehen und
unbeabsichtigt durch undichte Leitungen, Durchsickern,
Uberlaufen, Leitungsbruch oder -platzen mit Wasser aus den
Leistungssystemen der versicherten Wohnriume oder durch
versicherte Apparate und Einrichtungen hervorgerufen werden.
Dies schlief3t den Bruch von Aquarien und anderen festen Zier-
und/oder Dekorationseinrichtungen, die Wasser enthalten, ein.



2.0rtung und Reparatur des Defekts: Bei Versicherung
des Wohngebiudes sind die Kosten fiir die Ortung des den
gedeckten Schadensfall verursachenden Defekts sowie die
Reparatur und/oder der Ersatz des kaputten Gegenstands
gedeckt, vorausgesetzt, es handelt sich um feste und eigene
Leitungen der Wohnriaume.

Sind die Rohre oder Leitungen der Wohnriume allgemein
verrostet oder beschadigt, so ist die Leistungspflicht des
Versicherers auf die Entschiadigung fiir die punktuelle
Reparatur des Teilstiickes der Leitung bzw. des Rohres,
welches den Schaden an den Wohngebauden verursacht
hat, begrenzt. Spitere Schaden, die auf derselben Ursache
beruhen, sind vollstindig ausgeschlossen.

3.Schiden durch aus anderen Wohnungen herrithrendes
Wasser: Es sind unmittelbare Sachschiden infolge von Wasser
versichert, das aus Wohnungen stammt, die neben oder tiber
der betroffenen Wohnung liegen und im Eigentum von Dritten
stehen. Schiden durch Einsickern sind ebenfalls inbegriffen.

4.Vergessen oder Unterlassen: Es sind unmittelbare
Sachschiden versichert, die durch Wasser entstehen, wenn es
unterlassen oder vergessen wird, Wasserhihne, Absperrventile
und dhnliches zu schlief3en.

5.Pannen der Feuerloschinstallationen: Es sind Sachschiden
versichert, die durch wunbeabsichtigtes Auslaufen,
Undichtigkeiten, Lecks, Briiche, HerabfliefSen, Ausstromen
oder Austritt von Wasser oder anderen Substanzen, die zum
Feuerloschen eingesetzt werden, hervorgerufen werden.

6.Rohrreinigung: Bei Versicherung des Wohngebiudes sind
die Kosten einer Rohrreinigung durch Drucksysteme,
Tankwagen oder dhnliches infolge von Verstopfungen von
Trinkwasser-, Regenwasser- oder Abwasserleitungen, die
Teil der privaten Anlagen der versicherten Wohnung sind,
gedeckt, auch wenn keine Schiden verursacht wurden



und die Rohrreinigung zur Vermeidung eines durch diese
Versicherungsleistung gedeckten Schadensfalls erfolgt ist.

Die Entschiadigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 300 Euro, und die Deckung ist auf einen Einsatz
pro Versicherungsjahr begrenzt.

Nicht gedeckt ist: der auf den Versicherten entfallenden
Anteil als Miteigentiimer an den Kosten fiir die Reinigung
von Rohren oder eines gemeinschaftlichen Elements.

7.Rohrbruch ohne sonstige Schiden:

Bei Versicherung des Wohngebiaudes sind die Kosten
fir Ortung und Reparatur des Schadens oder der
sichtbaren undichten Stellen an fest eingebauten, eigenen
Unterputzrohren gedeckt, sofern es zum Austreten von
Wasser kommt, auch wenn keine im Rahmen dieses
Versicherungsvertrags zu ersetzenden Schiaden entstanden
sind.

Sind die Rohre oder Leitungen der Wohnriume allgemein
verrostet oder beschidigt, so ist die Leistungspflicht des
Versicherers auf die Entschidigung fiir die punktuelle
Reparatur des Teilstiickes der Leitung bzw. des Rohres,
welches den Schaden an den Wohngebiuden verursacht
hat, begrenzt. Spitere Schiden, die auf derselben Ursache
beruhen, sind vollstindig ausgeschlossen.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 300 Euro pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistungen
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Schaden, die sich aufgrund des offenkundigen
Unterlassens von Reparatur-, Erhaltungs- oder
WartungsmaBnahmen an den Wohnraumen oder
Einrichtungen ereignen, das ganz oder teilweise



dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten
zuzurechnen ist, mit Ausnahme der Bestimmungen von
Absatz 2 ,,Ortung und Reparatur des Defekis” und Absatz 7
»Rohrbruch ohne sonstige Schaden“.

. Ortung und Reparatur des Schadens, wenn der
Versicherte nicht die fiir die sachgemaBe Wartung
der Einrichtungen erforderlichen Reparaturen
vorgenommen hat, obwohl er aufgrund eines
vorhergehenden Schadensfalles liber den allgemein
verrosteten und kaputten Zustand der Rohre in Kenntnis
ist.

. Kosten fiir die Reparatur oder Anpassung von
Wasserhdhnen, Absperrventilen, Sanitdrelementen oder
sanitaren Einrichtungen und ihrem Zubehor, Heizungen,
Heizungsgeraten, Akkumulatoren, Heizungskérpern,
Klimaanlagen und elektrischen Haushaltsgeraten sowie
der Ersatz von Stiicken im Zusammenhang mit der
Erhaltung der Einrichtungen.

. Kosten fiir die Reparatur von Fassaden oder Dachern,
auch wenn es zu Wasserschaden und undichten Stellen
gekommen ist, die durch den Versicherungsvertrag
gedeckt sind.

. Die erforderlichen Kosten fiir die Korrektur von Bau-
oder Planungsfehlern am Wohngebaude.

. Schaden, die durch das Feuerléschsystem oder in den
Feuerldscheinrichtungen selbst entstanden sind, sowie
Schéden, die sich infolge des Einsatzes des Systems zu
Zwecken, zu denen es nicht entworfen wurde, ereignet
haben, oder das Austreten von Fliissigkeiten oder
anderen Substanzen.

. Die Kosten fiir die Reparatur von Aquarien.

. Die Kosten fiir die Reparatur und Schadensortung
bei Klargruben, Abwasserkanélen und
Kanalisationsanlagen.



i. Schaden, Kosten fiir die Reparatur und Schadensortung
aufgrund von Kondensationsfeuchtigkeit.

j- Schaden oder undichte Stellen infolge von
meteorologischen Erscheinungen, es sei denn, diese
sind auf Lecks in den Regenrinnen zurtickzufiihren.

k. Schaden durch vorhandene Schwimmbecken auf den
Terrassen oder im Inneren der versicherten Wohnraume.

A.3. Erweiterung der Deckung

1. Naturgefahren

Gedeckt sind Sachschiden, die als direkte Folge von
Regen, Sturm, Hagel und Schnee und durch diese
Wetterphinomene geschleuderte Gegenstinde entstehen,
sofern die hervorgerufenen Schadensfille laut der geltenden
Gesetzgebung nicht als (fiir die jeweilige Jahreszeit
und das Gebiet, in dem sich die versicherte Immobilie
befindet) auflergewoéhnlich eingestuft werden und auf
auflergewohnliche Art und Weise hervorgerufen wurden.

Der auflergewoOhnliche Charakter dieser atmosphirischen
Erscheinungen muss durch die von den zustindigen offentlichen
Behorden ausgestellten Berichte oder, in Ermangelung solcher
Berichte, durch die Beibringung von Beweisen durch den
Versicherten nachgewiesen werden. In diesem Sinne wird die
Tatsache, dass andere Gebiude in der Nihe der versicherten
Wohnriume mit soliden baulichen Eigenschaften von derselben
atmosphirischen Erscheinung betroffen sind, als Beweis angesehen.
Bei Meinungsverschiedenheiten wird in Ubereinstimmung mit Art.
20 der vorliegenden allgemeinen Bedingungen vorgegangen.

Dariiber hinaus sind Schiden aufgrund von durchsickerndem
Regenwasser durch Dicher, Mauern und Winde der Wohnriume
gedeckt, sofern die Ursachen, welche die Schiden hervorgerufen
haben, repariert wurden. Der Betrag fiir die Reparatur der
Schadensursache ist auf jeden Fall ausgeschlossen.



Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

2. Uberschwemmung

Es sind unmittelbare Sachschiden an den versicherten
Gegenstinden versichert, die sich anlisslich oder infolge der
direkten Einwirkung von Wasser ergeben, das sich aufgrund der
folgenden Ursachen auf der Oberfliche fortbewegt:

- Uberlauf oder Umleitung des Laufes von Gewissern
ohne natiirlichen Abfluss, Stauseen, Flissen, Kanilen,
Bewisserungsgriben, Sumpfen oder anderen
Oberflichengewissern, die von Menschen gebaut wurden.

- Uberlaufen des Abflusssystems, des offentlichen
Abwassernetzes, von Sammlern und anderen analogen
Leitungssystemen.

Ebenso versichert sind die Kosten fiir die Entfernung von
Schlamm und Erde infolge von Uberschwemmung aufgrund eines
hierdurch abgedeckten Schadensfalls.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

NICHT GEDECKT DURCH DIE DECKUNGEN A.3.1. UND
A.3.2. WERDEN:

a. Schiaden an den versicherten Giitern Regen, Schnee,
Sand oder Staub, der durch Tiiren, Fenster oder andere
vorhandene, nicht geschlossene oder mit fehlerhaftem
Verschluss versehene Offnungen eingedrungen ist.

b. Schaden infolge von Bau- oder Reparaturarbeiten an den
versicherten Wohnraumen.

c. Schaden durch Flutwellen oder Hochwasser aus dem
Meer, selbst wenn diese Phanomene durch Wind
verursacht wurden.



. Schaden durch direkte Einwirkung von Flusswasser,

selbst wenn dieser Fluss nicht ganzjdhrig flieBt, bei
Austreten aus seinem natiirlichen Bett, sowie Schaden
durch Zerstérung von Wehren oder Deichen.

. Schaden durch Einsickerung sowie in Form von nach

und nach entstandenen undichten, rostenden oder
feuchten Stellen.

. Schdden aufgrund von Bau- oder Erhaltungsmangeln

sowie infolge offensichtlich mangelnder Instandhaltung
des Wohngebaudes und/oder seiner Einrichtungen.

. Kosten fiir Reparatur, Ersatz oder Klarung von

Abfliissen oder dhnliche Leistungen, sowie Schaden
an den Versorgungsleitungen oder Abwasserleitungen,
Rohrsystemen oder Tanks.

. Schaden an Werbeschildern jeder Art.
. Schaden an Pflanzen, Badumen, weiteren Griinanlagen

und im Allgemeinen jedem versicherten Gut unter freien
Himmel, auch wenn diese durch flexible Materialien,
Planen, Folien geschiitzt sind oder sich im Inneren
offener Baustrukturen befinden.

3. Vandalismus und bdéswillige Handlungen

Es sind unmittelbare Sachschiden versichert, die infolge von
Vandalismus oder bdswilligen Handlungen an den versicherten
Gegenstinden entstehen. Voraussetzung ist, dass diese:

Einzeln oder gemeinschaftlich durch andere Personen als den
Versicherungsnehmer, den Versicherten oder deren Angestellte
oder Personen, die mit ihnen zusammen wohnen, begangen
wurden.

Hervorgehen aus tumultartigen Handlungen wihrend
Versammlungen und Demonstrationen, die in Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen Bestimmungen durchgefiihrt werden,
oder wihrend rechtsmifdigen Streiks, es sei denn, diese



Handlungen werden als Volksaufstand oder Volksaufruhr
eingestuft.
Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung liegt
bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/oder
Hausrat.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Handlungen, die den Charakter eines Volksaufstandes
bzw. von 6ffentlicher Aufruhr, Unruhen, Sabotage oder
Terrorismus haben.

b. Verluste durch Diebstahl oder Raub der versicherten
Gegenstiande.

c. Schaden, die von legalen oder illegalen Mietern oder
Besetzern der Wohnraume verursacht wurden.

d. Glasbruch.

e. Schaden an Gegenstdnden, die sich auf Terrassen,
Veranden, Griinflachen, Parkplatzen oder allgemein im
Freien bzw. auBerhalb der Wohnrdume befinden, sowie
Schéaden und Unkosten infolge von Wandbemalungen,
Kritzeleien, Aufkleben von Plakaten oder ahnlichen
Handlungen.

f. Schaden, die den zustidndigen Behoérden nicht gemeldet
wurden.

4. Rauch und RuB

Es sind unmittelbare Sachschiden an den versicherten
Wohnriumen durch die unbeabsichtigte direkte Einwirkung von
Rauch und Rufd versichert, unabhingig davon, ob die Ursache
innerhalb der Wohnriume oder in der nahen Umgebung liegt.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung liegt
bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/oder
Hausrat.



NICHT GEDECKT SIND:

Schéaden, die durch die kontinuierliche Einwirkung von
Rauch oder RuB hervorgerufen werden oder die nicht auf
einer zufélligen oder auBergewdhnlichen Ursache beruhen.

5. Einschlag, Aufprall, Absturz von Luftfahrzeugen und
Auswirkungen von Schallwellen

Es werden Schiden aufgrund folgender Ursachen versichert:

— Zusammenstof3 oder Aufprall von Landfahrzeugen und/
oder Tieren oder den von diesen Fahrzeugen oder Tieren
beforderten Waren auf die versicherten Gegenstinde.

— Absturz von Luftfahrzeugen, Raumschiffen oder Satelliten bzw.
sich von diesen abldsenden Gegenstinden oder Bestandteilen,
Biumen, Masten und Radio- Fernsehantennen.

— Schallwellen, die durch Luftfahrzeuge, Raumschiffe und/
oder Satelliten hervorgerufen werden, die die Schallmauer
durchbrechen.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung liegt
bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/oder
Hausrat.

A.4. Bruch von Glas, Spiegeln, Marmor, Granit,
Sanitdrkeramik/Sanitaren Einrichtungen

Es sind Schiaden durch unbeabsichtigten Bruch sowie die Kosten
fir den Transport und den Einbau in den folgenden Fillen
gedeckt:

1. Bei Versicherung des Wohngebaudes

— Alle Arten von Fensterscheiben, Spiegeln oder Glas, die fest mit
dem Wohngebiude verbunden sind.

Sanitirkeramik und sanitire Einrichtungen, die sich im
Wohngebiude befinden.

Feste Arbeitsflichen aus Marmor, Granit oder sonstigem
Naturstein oder kiinstlichem Stein in Kiichen und Badezimmern.



2. Bei Versicherung des Hausrates

— Alle Arten von Fensterscheiben, Spiegeln oder Glas, die fester
Bestandteil des Hausrates oder eines seiner Elemente sind.

— Marmor, Granit oder sonstiger Naturstein oder kiinstlicher
Stein, der Bestandteil von Mo6beln oder Tischen ist.

— Falls der Versicherte Mieter der Wohnung ist, die Glasscheiben
von eigenen Tiren und Fenstern.

— Fest installierte Glaselemente von Haushaltsgeriten und
Acrylmobeln.

— Bruch von Glaskeramik- oder Induktionskochfeldern.

Die Entschidigungsgrenze fir diese Versicherungsleistung liegt
bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/oder
Hausrat.

NICHT GEDECKT SIND:

a.

Schéaden, die anlasslich eines Umzuges oder Maler-,
Dekorations-, Erhaltungs- oder Renovierungsarbeiten in
der versicherten Wohnung hervorgerufen werden. Diese
Schaden werden nur dann gedeckt, wenn die Arbeiten von
einem Dritten ausgefuhrt werden. In diesem Fall muss diese
Tatsache durch die Vorlage der entsprechenden Rechnung,
aus der die Angaben der ausflihrenden Person ersichtlich
sind, bewiesen werden.

. Schaden infolge von Mangeln bei der Aufstellung

der versicherten Gegenstande und ihrer jeweiligen
Halterungen.

. Kratzer, abgebroéckelte Stellen, Abschabungen und

sonstige Mangel der Oberflaiche bzw. &asthetische
Mangel.

. Bruch von Lampen, Glihbirnen, Glasgeschirr,

Bildern, Handgegenstidnden, Gegenstanden aus Glas
und Dekorationsgegenstidnden, Brillen, Monokeln,
Fernglasern, tragbaren Apparaten, Bild- und Tongeraten,
Personalcomputern, Sonnenkollektoren, Glas oder



Marmor mit kiinstlerischem Wert sowie Glas, das kein
fester Bestandteil der M6bel oder des Gebaudes ist.

e. Glas, das Bestandteil von Wintergarten oder dhnlichen
Elementen ist.

f. Marmor, Granit oder sonstiger Naturstein oder
kiinstlicher Stein auf dem Boden, an den Wanden oder
Decken im Inneren oder auBerhalb der Wohnraume.

d. Schdaden in Form von Rissen und Spalten infolge der
Abnutzung, dem Alter oder des Gebrauchs.

h. Funktionsmechanismen von Glaskeramik- oder
Induktionskochfeldern, es sei denn, es handelt sich um
nicht ausbaubare Teile.

A.5. Asthetische Wiederherstellung von Gebaude und
Hausrat

Versichert sind die notwendigen Kosten zur idsthetischen
Wiederherstellung des durch einen Schadensfall beschidigten
und durch den Versicherungsvertrag gedeckten Gegenstands,
wenn eine Reparatur des betroffenen Teils durch Materialien mit
identischen oder dhnlichen Eigenschaften wie die beschidigten
Materialien nicht moglich ist und die urspriingliche optische
Harmonie der Gesamteinheit darunter leidet.

Die genannten Kosten umfassen die Reparatur oder Ersetzung,
ganz oder teilweise, der geschidigten Giiter. Dabei werden die
gleichen Materialien verwendet oder andere Materialien, deren
Eigenschaften denen der urspriinglichen Materialien dhneln.

Die Existenz und Einschitzung idsthetischer Schiden erfolgt durch
die fiir die Schadensbewertung eingesetzten Sachverstindigen.

Die Entschidigung im Rahmen dieser Deckung ist an die
Reparatur des Schadens gebunden.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 10 % der Versicherungssumme, wobei ein
Hochstbetrag von 3.000 Euro pro Schadensfall und Jahr fir
versicherte Giiter des Gebiudes und/oder Hausrats gilt.



NICHT GEDECKT SIND:
a. Wertgegenstéande.

b. Kosten der dsthetischen Wiederherstellung an anderen
Raumen oder Zimmern als den direkt vom Schadensfall
betroffenen Elementen.

c. Motorfahrzeuge.
d. Schaden durch Kratzer, Abrieb und Abbrockeln.

e. Asthetische Wiederherstellung von Fassaden,
Schwimmbecken und Sportanlagen, Baumen, Pflanzen,
Grinanlagen und Ziunen oder Mauern sowie alle
sonstigen auBerhalb der Wohnraume installierten
Gebadudeelementen.

f. Hausrat, der sich auBerhalb der Wohnraume befindet.
g. Der verhaltnismaBige Anteil als Miteigentiimer.

A.6. Schaden mit elektrischer Ursache

Es werden bei Versicherung des Wohngebiudes die Kosten
fiir die Reparatur der Schiden und/oder den Ersatz der
elektrischen Einrichtung sowie bei Versicherung des Hausrats
die Kosten fiir die elektrischen Haushaltsgerite oder
elektrischen oder elektronischen Apparate und ihr Zubehor
versichert. Voraussetzung ist, dass der Schadensfall auf eine
der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

— Uberspannung oder Induktion infolge eines Blitzschlages.

— Uberlaststrom, Kurzschluss oder Verbrennen, auch wenn diese
Vorfille keinen Brand hervorrufen.

Der Versicherte verpflichtet sich, der Versicherungsgesellschaft
die Schadensnummer oder eine Kopie des Schreibens, mit dem
er den Energieversorger uiber den Vorfall oder Storung informiert
hat, sowie eine Kopie der letzten vorhandenen Rechnung des
Energieversorgers vorzulegen.



Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Schaden an Wohnraumen mit elektrischen
Einrichtungen, die provisorischer Art sind oder nicht die
giiltigen gesetzlichen Bestimmungen erfiillen.

b. Schaden infolge der allmahlichen Abnutzung oder
Verschlechterung der elektrischen Apparate oder
Einrichtungen aufgrund der normalen Nutzung oder
Funktionsweise, VerschleiB, Verrosten, Oxidation,
Kavitation, Rost oder Wasserstein.

c. Schaden in Form von einfachen asthetischen Schaden,
die keinen Einfluss auf die Funktionsweise des Apparats
haben.

d. Schaden an Gliihbirnen, Leuchtstoffrohren, Lampen,
Elektronen- und Kathodenstrahlrohren sowie an
Beleuchtungseinrichtungen.

e. Schéaden, die von der Gewahrleistung des Herstellers
oder des Lieferanten gedeckt sind, einfache notwendige
Arbeiten, Wartungsarbeiten und Betriebsausfalle.

f. Elektrische Einrichtungen sowie elektrische und/
oder elektronische Apparate mit einem Neuwert unter
60 Euro, es sei denn, bei demselben Schadensfall wurden
anderen Gerédte der versicherten Wohnung mit einem
héheren Wert beschédigt.

Kuhlwaren

Bei Versicherung des Hausrates sind Lebensmittel, Medikamente
und Arzneimittel gedeckt, die in einem an das Stromnetz
angeschlossenen Kiihl- bzw. Gefrierschrank zum Hausgebrauch
aufbewahrt werden und infolge eines durch die Deckung fiir
Schiden mit elektrischer Ursache gedeckten Schadensfalls sowie
aus den folgenden Griinden nicht mehr verwendbar sind:



— Anstieg der Temperatur des Kiihl- bzw. Gefrierschranks aufgrund
einer Storung des Gerits.

— Zufilliger Austritt von Kuhlflissigkeit oder Kithlgasen.

- Storungen der Stromversorgung, die linger als 6 Stunden
andauern.

Im Fall einer Storung der Stromversorgung muss ein
entsprechender Nachweis des Versorgungsunternehmens
und im Fall einer Betriebsstorung die Reparaturrechnung
vorgelegt werden.

Die Entschiadigungsgrenze beziiglich dieser Deckung betrigt
300 Euro als Erstrisikoversicherung pro Schadensfall und Jahr,
sofern der Hausrat versichert ist.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Raub oder Diebstahl, der in Raumlichkeiten wie
Abstellraumen, Garagen oder Kellerabteilen begangen
wurde, welche nicht mithilfe eines individuellen
Schlosses gesichert, jedoch vollstdandig geschlossen
und ohne eine offene, im Freien liegende Stelle sind.

b. Verluste durch Betriebsstorung bei Apparaten, die liber
10 Jahre alt sind.

c. Schaden am Kiihlschrank oder an der Tiefkiihltruhe
selbst.

d. Schaden infolge der Nichtbeachtung der
Gebrauchsanweisung des Herstellers des Kiihlschranks
oder der Tiefkiihltruhe bei der Benutzung.

A.7. Schwerer Diebstahl

Es sind die Sachschiden versichert, die der Versicherte infolge
des Verschwindens, der Zerstorung oder der Beschidigung der
versicherten Giter erleidet, sowie Schiden oder Mingel am
Wohngebiude gemifl folgenden Bedingungen:



1. Schwerer Diebstahl, Schaden durch schweren
Diebstahl, Uberfall

Bei schwerem Diebstahl oder Uberfall innerhalb der Wohnriume
werden die Verluste und Schiden an den versicherten Gilitern
gedeckt.

Gebaude

Es sind bis zu 100 % der Versicherungssumme fir das
Wohngebiude versichert.

Wird das Gebaude nicht versichert, werden Schiden am Gebiude
infolge von Diebstahl oder versuchtem Diebstahl bis zu einer
Entschidigungsgrenze von 10 % der Versicherungssumme
fiir Hausrat mit einer Hochstgrenze von 1.800 Euro pro
Schadensfall gedeckt.

Hausrat

Es sind bis zu 100 % der Versicherungssumme fiir Hausrat
versichert.

2. Schliissel und Schlésser

Bei Versicherung des Hausrats ist bei Raub, Diebstahl, Uberfall
oder Verlust von Schliisseln in den Wohnriumen und auf3erhalb
der Ersatz der Schliissel und Schloésser von Aufdentiiren,
Geldschrinken und Alarmanlagen der versicherten Wohnriume
durch Schlissel und Schlosser mit dhnlichen Eigenschaften
gedeckt.

m Versicherungssumme: Die Entschidigungsgrenze betragt
pro Schadensfall und Jahr 600 Euro auf Erstrisikobasis.

3. Wertgegenstidnde (Schmuck, Juwelen und besondere
Wertgegensténde)

Bei schwerem Diebstahl und Uberfall innerhalb der Wohnrdume sind
Schmuckstiicke, Juwelen und Gegenstinde mit besonderem Wert
bis zu einer Hochstgrenze von 20 % der Versicherungssumme



fiir Hausrat versichert, sofern ihr Einzelstiickwert bzw. der Wert
des Paares, des Sets oder der Sammlung unter 2.000 Euro liegt.

Falls diese Hochstgrenze von 20 % tuiberschritten wird, hingt die
Deckung des Uberschusses davon ab, ob dieser Umstand angegeben,
die entsprechende Primie gezahlt und die Versicherungssumme im
Versicherungsschein festgehalten wurde.

Alle Wertgegenstinde, deren Einzelwert tiber 2.000 Euro liegt,
missen aufgelistet und bewertet werden, um zu ihrem Wert
durch den vorliegenden Versicherungsvertrag gedeckt zu sein.
Erfolgt diese Auflistung und Bewertung nicht, kommt das System
der Minimalbewertung (d. h. eine Entschidigung von maximal 20
% der als Hausrat angegebenen Versicherungssumme mit einer
Hochstgrenze pro deklariertem Einzelstiick mit Wert tiber 2.000
Euro) zur Anwendung.

Schmuckstiicke mit einem deklarierten Einzelstiickwert von liber
6.000 Euro sind nur dann zu ihrem angegebenen Wert versichert,
wenn sie in einem Tresor gemifd Definition in der Priambel der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen verwahrt werden, der
ordnungsgemifd verschlossen ist. Wurden die Schmuckstiicke nicht
in einem Tresor verwahrt, so gilt ein Einzelstiickwert von max. 6.000
Euro.

Gegenstinde mit besonderem Wert, Schmuckstiicke und Juwelen
werden nach dem tatsichlichen Wert geschitzt, den sie zum
Zeitpunkt vor dem Schadensfall haben. Der Versicherer ersetzt
bei Wertgegenstinden, die zu Sammlungen oder Gruppen von
Gegenstinden gehoren, nur den Wert des beschidigten Anteils
oder des beschidigten Gegenstandes. Der Versicherte hat in
keinem Fall Anspruch auf Ersatz der Wertminderung, die sich
daraus ableiten konnte, dass die Sammlung oder Gruppe von
Gegenstinden nun nicht mehr vollstindig ist.

4. Bargeld

Bei Versicherung des Hausrats wird der Verlust von Bargeld durch
schweren Diebstahl oder Uberfall innerhalb der Wohnriume



gedeckt. Bargeld wird als Erstrisikoversicherung bis max. 300
Euro pro Schadensfall gedeckt.

5. Gegenstande, die in Abstellkammern oder Anbauten
aufbewahrt werden

Bei Versicherung des Hausrats ist der schwere Diebstahl von
versicherten Gegenstinde gedeckt, die in Abstellkammern,
Garagen oder angrenzenden Anbauten aufbewahrt werden,
welche sich in demselben Gebiude wie die versicherten
Wohnriume befinden, sofern die genannten Riumlichkeiten
ausschlief3lich vom Versicherten genutzt werden, mithilfe
eines individuellen Schlosses gesichert sind und nicht
uber Bereiche verfiigen, die sich im Freien befinden. Die
vorliegende Versicherungsleistung ist auf maximal 10 % der
Versicherungssumme fiir Hausrat mit einer Hochstgrenze
von 1.500 Euro pro Gegenstand begrenzt.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Schwerer Diebstahl von Schmuck oder speziellen
Wertgegenstinden und Geld aus Abstellrdumen,
Garagen oder Kellerabteilen.

6. Diebstahl

Bei Versicherung des Hausrates wird der Diebstahl versicherter
Giter gedeckt, der im Inneren der Wohnriume veriibt wird,
durch Personen, die:

— nicht mit dem Versicherten und/oder dem Versicherungsnehmer
zusammenleben,

— weder Mieter noch Nief3braucher der versicherten Wohnriaume
sind.

Falls der Diebstahl von Hausangestellten veriibt wird, ist er
gedeckt, sofern ein Arbeitsvertrag, der mindestens 6 Monate
vor dem Diebstahl in Kraft getreten ist, besteht und der
Angestellte aufgrund des Diebstahls gekiindigt wird.



m Versicherungssumme: Bis 25 % der Versicherungssumme
fiir Hausrat mit einer Hochstgrenze von 3.000 Euro pro
Schadensfall und Jahr. Der Diebstahl von Gegenstinden mit
besonderem Wert, Schmuckstiicken, Juwelen sowie Bargeld
ist auf Erstrisikobasis bis zu einem Hochstbetrag von 300
Euro pro Schadensfall versichert.

7. Uberfall auBer Haus

Bei Versicherung des Hausrates werden vom Versicherten
erlittene Schiden und Verluste infolge eines Uberfalls durch eine
dritte Person auf offentlichen Straf3en oder in Riumen aufderhalb
seines Hauptwohnsitzes gedeckt.

Der Umfang dieser Deckung ist auf die Europiische Union,
das Vereinigte Konigreich und die Schweiz begrenzt und setzt
voraus, dass der Versicherte seinen Wohnsitz in Spanien hat.

Diese Deckung erstreckt sich auch auf Giiter, Gegenstinde und
Bargeld, die Eigentum von Hausangestellten des Versicherten sind
bzw. die Eigentum des Versicherten sind und Hausangestellten
voriibergehend (wihrend der Arbeitszeiten) zum Zwecke
der Durchfiihrung von Arbeiten im Namen des Versicherten
anvertraut wurden.

Auflerdem gedeckt werden die Kosten fiir die Wiederbeschaffung
von beim Uberfall entwendeten amtlichen Dokumenten.

m Versicherungssumme: Die Entschidigungsgrenze betragt
1.200 Euro pro Schadensfall auf Erstrisikobasis, mit
einem Hochstbetrag von 300 Euro fiir Bargeld, auch bei
Vorhandensein mehrerer betroffener Versicherter.

BEI ALLEN VERSICHERUNGSLEISTUNGEN AUS A.7.
SCHWERER DIEBSTAHL NICHT GEDECKTE RISIKEN:

Sofern nicht ausdrtcklich etwas Gegenteiliges im Zusammenhang
mit der jeweiligen Versicherungsleistung vereinbart wurde, ist
Folgendes nicht gedeckt:

a. Schaden, die durch den, einen Familienangehdrigen, seine
Angestellten und/oder die Personen, die rechtméaBig oder



unrechtméBig in de Wohnraumen wohnen, verursacht
werden.

b. Schaden infolge von Diebstahl und/oder versuchtem
Diebstahl im Fall der Nichtbewohnung, die langer als
der im Versicherungsschein angegebene Zeitraum
andauert.

c. Schwerer Diebstahl oder Uberfille, die begangen
werden, wahrend die Giiter oder die versicherten
Wohnraume nicht durch die SicherheitsmaBnahmen
gesichert sind, die im Versicherungsvertrag angegeben
sind, bzw. wahrend sich diese SicherheitsmaBnahmen
nicht in Betrieb befinden.

d. Einfacher Verlust, Abhandenkommen, Verschwinden
oder Diebstahl, mit Ausnahme der Deckung flr SchlUssel
und Schldsser.

e. Schwerer Diebstahl oder Uberfille, die sich ereignen,
wahrend sich die Sachen in einer anderen als im
Versicherungsvertrag angegebenen Risikosituation
befinden.

f. Giiter und Gegenstande, die sich in Garten, im Freien
oder im Inneren von offenen Bauten wie Veranden,
Dachterrassen, Balkons oder Innenhéfen befinden, mit
Ausnahme von individuellen Fernseh- und Radioantennen,
Sonnenkollektoren und den angegebenen Gegenstdnden
unter Deckung A.9. ,Garten. 2. Gegenstéande im Garten®).

d. Schwerer Diebstahl, Uberfall und Diebstahl, die nicht
bei den zustédndigen Behérden angezeigt werden.

A.8. Verschiedene Kosten

Es werden die ordnungsgemif3 nachgewiesenen Kosten und/oder
Schiden versichert, die der Versicherte infolge eines durch den
Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfalls notwendigerweise
auf sich nehmen musste, fiir die folgenden Leistungen und bis zu
den im Folgenden angegebenen Hochstgrenzen:



1. Feuerwehreinsatz

Erstattet werden die Gemeindegebiihren fiir den Einsatz
der Feuerwehr aufgrund eines Schadensfalls, der durch den
vorliegenden Versicherungsvertrag gedeckt wird.

Ebenfalls gedeckt sind die Kosten fiir den Feuerwehreinsatz,
sofern ein Notfall innerhalb der Wohnriume das Einschreiten der
Feuerwehr erforderlich macht, auch wenn es sich um einen nicht
durch den Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfall handelt.

2. Rettung, Loschung, Abriss- und Aufraumarbeiten

Es sind die Kosten fiir die erforderlichen Mafinahmen durch
die zustindige Behorde oder den Versicherten, um einen
Brand zu unterbinden, zu l6schen oder die Ausbreitung zu
verhindern, gedeckt. Dies schliefd3t den Transport der versicherten
Gegenstinde, um sie vor dem Brand zu schiitzen, sowie die
eventuellen Schiden, welche die Gegenstinde wihrend den
Rettungsarbeiten erleiden, ein.

Auflerdem sind die erforderlichen Kosten fiir Abriss- und
Aufriumarbeiten aufgrund eines Schadensfalls, der durch den
vorliegenden Vertrag gedeckt wird, versichert.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistungen
1 und 2 liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude
und/oder Hausrat.

3. Wiederbeschaffung von Dokumenten

Gedeckt werden die Kosten fiir die Wiederbeschaffung von
von offiziellen Stellen ausgestellten Privatdokumenten. Diese
Kosten miissen durch die Ausstellung der entsprechenden
Zweitausfertigungen ordnungsgemifd nachgewiesen werden.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 10 % der Versicherungssumme fiir Hausrat.



4. Unbewohnbarkeit der Wohnung

a. Bei Versicherung des Wohngebaudes

Gedeckt werden die Kosten fiir die erzwungene Riumung der
Wohnung infolge eines durch den Versicherungsvertrag gedeckten
Schadenfalls zum Zwecke der Anmietung einer Wohnung mit
dhnlichen Eigenschaften fiir den Zeitraum der Reparatur der
Schiden mit einer Hochstgrenze von zwolf Monaten.

b. Bei Versicherung des Hausrates

Gedeckt sind die Kosten fiir die Miete von Mobiliar mit dhnlichen
Eigenschaften wie das versicherte Mobiliar fiir den Zeitraum,
der fir die Reparatur der durch den Schadensfall entstandenen
Schiden erforderlich ist, mit einer Hoéchstgrenze von 12
Monaten.

Dabei sind die Kosten fiir den Umzug des gesamten versicherten
Hausrates in die neue gemietete Wohnung inbegriffen, wobei der
gesamte Hausrat am neuen Standort zu denselben Bedingungen
versichert ist.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 100 % der Versicherungssumme fiir Gebiude und/
oder Hausrat.

c. Hotelkosten bei Unbewohnbarkeit der versicherten
Wohnung

Falls die versicherten Wohnriume infolge eines durch den
Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfalls unbewohnbar
geworden sind, Uibernimmt der Versicherer fiir maximal zehn
Tage die Hotel-, Restaurant- und Wischereikosten fiir den
Versicherten und dessen Familienmitglieder, die gewohnlich mit
ihm in den betroffenen Wohnriumen zusammenleben, sofern
die voriibergehende Anmietung einer anderen Wohnung nicht
notwendig ist bzw. bis eine voriibergehende Wohnung verfiigbar
ist. Fiir die Ubernahme der Kosten gilt eine Entschidigungsgrenze
von 10 % der Versicherungssumme fiir Hausrat mit einer



Hochstgrenze von 3.000 Euro und einem Tageshochstsatz von 100
Euro pro Person.

5. Verlust von Mieteinnahmen

Sollte der Versicherte als Vermieter handeln, zahlt der Versicherer
100 % der Mieteinnahmen, die der Versicherte wihrend der
Dauer der in den versicherten Wohnrdaumen durchgefiihrten
Reparaturarbeiten nach einem durch den Versicherungsvertrag
gedeckten Schadensfall nicht vom Mieter erhalt.

Die Entschidigungsgrenze betrigt 100 % der Versicherungssumme
fiir Gebdude mit einer Hochstgrenze von 12 Monatsmieten.

6. Voriibergehender Umzug des Hausrats

Innerhalb der im Versicherungsvertrag festgelegten Grenzen
und Bedingungen werden Sachschiden und Verluste von
Kleidungsstiicken, personlichen Gegenstinden und beweglichen
Sachen des Versicherten gedeckt, die sich wihrend einer
Reise von hochstens drei Monaten Dauer nicht in der im
Versicherungsschein genannten Wohnung befinden und sofern
der Schaden auf Brand, Explosion, Blitzschlag, Wasserschiden,
schweren Diebstahl oder Uberfall zuriickzufithren ist und gedeckt
wire, wenn er sich in den versicherten Wohnriumen ereignet
hitte.

Fiir die Giiltigkeit dieser Deckung ist es erforderlich, dass sich
die Gegenstinde zum Schadenszeitpunkt voriibergehend in
einem Privathaus, zeitweilig gemieteten Raum oder in einem
Hotel- oder Pensionszimmer befinden, in dem der Versicherte
ibernachtet. Diese Riume miissen dieselben Eigenschaften
und Sicherheitsbedingungen wie die versicherte Wohnung
aufweisen.

Diese Deckung erstreckt sich bei Schadensfillen infolge von
Brand, Explosion, Blitzschlag, Wasserschiden, Diebstahl oder
Uberfall sowie bei Verkehrsunfillen auf den voriibergehenden
Transport des Hausrats an den Urlaubsort mit normalen
Fortbewegungsmitteln (mit Ausnahme von Motorridern).



Diese Deckung kommt in Spanien, der restlichen
Europiischen Union, dem Vereinigten Konigreich und
der Schweiz zur Anwendung und setzt voraus, dass der
Versicherte seinen Wohnsitz in Spanien hat.

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 15 % der Versicherungssumme fiir Hausrat mit
einem Hochstbetrag von 3.000 Euro pro Schadensfall bzw.
300 Euro fiir Bargeld.

NICHT GEDECKT SIND:
a. Einfacher Verlust oder Abhandenkommen.

b. Giiter, die verkauft oder ausgestellt werden oder sich in
Mébelspeichern befinden.

c. Diebstahl.

d. Da die vorliegende Deckung eine Erweiterung der
Versicherung auf andere als die im Versicherungsschein
angegebenen Orte darstellt, kommen alle anderen
Begrenzungen oder Ausschlusstatbestiande, die in den
Deckungen des Versicherungsvertrags festgelegt sind,
ebenfalls zur Anwendung.

e. Schmuck, Gegenstande mit besonderem Wert und
Bargeld im Inneren des vom Versicherten benutzten
Transportmittels.

A.9. Griinanlagen

1. Wiederherstellung von Griinanlagen. Neupflanzung
Baumbestand/Garten

Es sind die Kosten fiir die Wiederherstellung der Griinanlagen der
versicherten Wohnriume sowie fiir den Abtransport von Bdumen
aufgrund folgender Ursachen gedeckt:

— Brand, Explosion und Blitzschlag (Deckung A.1.).

— Naturgefahren (atmosphirische Erscheinungen) (Deckung
A.3.1).



Uberschwemmung (Versicherungsleistung A.3.2.).

Vandalismus und boswillige Handlungen im Rahmen der
Versicherungsleistung A.3.3.

Rauch (Versicherungsleistung A.3.4.).

Einschlige (Versicherungsleistung A.3.5.).
— Rettung, LoOschung, Abriss- und Aufriumarbeiten
(Versicherungsleistung A.8.).

Die Entschidigungsgrenze fiir diese Versicherungsleistung
liegt bei 10 % der Versicherungssumme fiir Gebaude. Es gilt
eine Grenze von 600 Euro pro Baum/Pflanze fiir den Ersatz.

2. Gegenstiande im Garten

Bei Versicherung des Hausrats ist im Fall eines durch den
Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfalls der Wert der Mobel
und Gegenstinde, die zum Hausrat gehoren und sich im zu den
versicherten Wohnriumen gehorenden Garten, auf Terrassen und
Balkonen befinden, gedeckt.

Pro Schadensfall kommt ein Selbstbehalt von 150 Euro zur
Anwendung.

m Versicherungssumme: Die Entschidigungsgrenze betrigt pro
Schadensfall und Jahr 2.000 Euro auf Erstrisikobasis.

NICHT GEDECKT SIND:
a. Besondere Wertgegenstande, Schmuck und Bargeld.
b. Mobiltelefone, Computer und Tablet-PCs.

A.10. Haftpflichtversicherung
Im Sinne der vorliegenden Deckung gelten folgende Definitionen:

m Haustiere: Hunde einer nicht gefihrlichen Rasse, Katzen,
Vogel, Nagetiere in Kifigen und Aquarienfische, die im Eigentum
des Versicherten stehen, sofern folgende Voraussetzungen
erfiillt werden:



— Sie haben den Zweck, Gesellschaft zu leisten, und sind
nicht fiir kommerzielle Titigkeiten bestimmt.

— Sie erfillen die giltigen gesetzlichen Bestimmungen
beziiglich Impfungen und/oder Sicherheitsvorschriften.

Giftige Spezies sowie Spezies, die gesetzlich geschiitzt oder

deren Verkauf verboten ist, sind ausgeschlossen.

m Ausschluss der Haftpflichtdeckung fiir potenziell

gefahrliche Hunde

Die Haftpflichtdeckung fiir den Versicherten als Halter von

Hunden potenziell gefahrlicher Rassen ist ausgeschlossen.

Folgende Rassen gelten als potenziell gefihrlich:

Pit Bull Terrier, Staffordshire Bullterrier, American

Staffordshire Terrier, Rottweiler, Dogo Argentino, Fila

Brasileiro, Tosa Inu, Akita Inu sowie Rassen, die alle oder
einen Grofiteil der folgenden Merkmale aufweisen:

1.Kriftige Muskulatur, robustes, kraftvolles
Erscheinungsbild, athletischer Korperbau, flink, energisch
und widerstandsfihig.

2. Ausgeprigter Charakter und grofer Mut.
3.Kurzes Fell.

4.Brustumfang 60-80 cm, Widerristhohe 50-70 cm und
Gewicht iiber 20 kg.

5.Grof3er, eckiger, robuster Kopf, breiter, grof3er Schidel,
kriftig entwickelte, markante Backenmuskeln.

6. Grof3er, kriftiger Kiefer, robustes, breites und tiefes Maul.
7.Breiter, muskuloser und kurzer Hals.

8.Breiter, massiver, kriftiger und tiefer Brustbereich,
ausgeprigte Rippenwoélbung, muskuloser, kurzer
Lendenbereich.

9.Parallele, gerade und robuste Vorderliufe, sehr muskulose
Hinterliufe, relativ lange Pfoten in leichtem Winkel.



m Dritte: Jede natiirliche oder juristische Person mit Ausnahme
von:

- Versicherungsnehmer oder dem Versicherten.

— Familienmitglieder des Versicherungsnehmers oder des
Versicherten, unter denen verstanden wird: der Ehegatte (oder
Partner in einer eheihnlichen Gemeinschaft), die Vorfahren
oder Stiefvorfahren, leibliche und Adoptivnachfahren bis zum
dritten Grad, sofern diese gewohnlich mit dem Versicherten
oder dem Versicherungsnehmer zusammen leben oder ein
Unterhaltsverhiltnis besteht.

— Personen, die gewohnlich am Wohnsitz des
Versicherungsnehmers und des Versicherten leben, ohne
Einfluss einer finanziellen Leistung.

— Teilhaber, leitende Angestellte, Arbeitnehmer und
Personen, die tatsichlich oder von Rechts wegen vom
Versicherungsnehmer oder vom Versicherten abhingig
sind, wiahrend sie im Bereich dieser Abhingigkeit titig
werden.

m Schadensfall: Jeder schidigende Vorfall, der durch den
Versicherungsvertrag gedeckt ist und aufgrund von Sachschiden,
Korperschiden und unmittelbaren Schiden, welche wihrend
des Versicherungszeitraums unbeabsichtigt an Dritten verursacht
wurden, zu einer zivilrechtlichen Haftpflicht des Versicherten
gemifd Artikel 1902 ff. des spanischen Biirgerlichen Gesetzbuches
fihren kann. Die Gesamtheit der Schiden, die von derselben
Ursache herrithren, wird als ein einziger Schadensfall
betrachtet, unabhingig von der Anzahl der gestellten
Forderungen.

m Versicherungszeitraum: Der Versicherungszeitraum ist der
Zeitraum zwischen dem Datum, an dem der Versicherungsvertrag
in Kraft tritt, und dem Datum, an dem er zum ersten Mal abliuft,
bzw. zwischen zwei Ablaufterminen oder zwischen dem letzten
Ablauftermin und der Kiindigung des Versicherungsvertrags.



m Héchstbetrag pro Schadensfall: Die Summe,
die der Versicherer sich als HoOchstsumme fir alle
Schadensersatzforderungen und einem Schadensfall
zuzuordnenden Kosten zu zahlen verpflichtet, unabhingig von
der Anzahl der Geschidigten.

m Hochstbetrag pro Opfer: Die Summe, die der Versicherer dem
Geschidigten oder seinen Rechtsnachfolgern fiir alle entstandenen
Schiden und Verluste maximal zahlen muss.

Sollte es bei einem Schadensfall mehrere Geschadigte geben, so
gilt fir jedes der Opfer die im Versicherungsvertrag festgelegte
Hochstgrenze. Als Hochstbetrag pro Schadensfall gilt der zu
diesem Zweck im Vertrag festgelegte Betrag.

m Hochstbetrag pro Versicherungszeitraum: Die Summe, die
der Versicherer fiir alle Entschidigungsleistungen und Kosten
wihrend eines Versicherungszeitraumes maximal zahlen muss,
unabhingig davon, ob die geltend gemachten Schiden auf einen
oder mehrere Schadensfille zuriickzufiihren sind.

m Personenschaden: Korperverletzung oder Tod, hervorgerufen
an naturlichen Personen.

m Sachschaden: Zerstorung oder Wertverlust von Sachen bzw.
Tieren.

m Vermdégensschaden: Der wirtschaftliche Verlust als direkte
Folge eines Personen- oder Sachschadens, der durch den
Versicherungsvertrag gedeckt ist und der durch den Geschidigten
dieses wirtschaftlichen Verlusts erlitten wird.

Leistungen des Versicherers

In Ubereinstimmung mit den Deckungsbedingungen des
Versicherungsvertrags und dem im Versicherungsschein
festgelegten HoOchstbetrag fiur die Versicherungssumme
ubernimmt der Versicherer folgende Leistungen:

- Zahlung der Entschidigungen, die sich aus der Haftpflicht
des Versicherten ergeben, an die Geschidigten oder ihre
Rechtsnachfolger.



— Zahlung der gerichtlichen Sicherheitsleistungen, die vom
Versicherten verlangt werden, um seine Haftung sicherzustellen.

— Zahlung von Gerichtsgebiihren und -kosten.

— Zahlung der Honorare der Fachleute, die die Verteidigung des
Versicherten gegeniiber den Forderungen des Geschidigten
tiibernehmen.

— Auflergerichtliche Ausgaben, die sich aus dem Schadensfall
ergeben und die der Versicherte titigt, sofern diese Ausgaben
mit der Zustimmung des Versicherers gemacht werden.

Sollten die Haftpflichtforderungen die vertraglich festgelegte
Versicherungssumme iiberschreiten, ist der Versicherer
nur zur Zahlung des Anteils der Gerichtsgebiithren und
-kosten verpflichtet, der dem Verhiltnis des geforderten
Gesamtbetrags zur Versicherungssumme entspricht. Dies
gilt auch dann, wenn sich aus einem Schadensfall mehrere
Gerichtsverfahren ergeben.

Territorialer Anwendungsbereich der Deckungen und
Gerichtsstand

Die Deckung erstreckt sich und ist begrenzt auf
Haftpflichtfille, iiber die die spanischen Gerichte befinden
konnen bzw. die von ihnen anerkannt werden und die sich
aus auf der ganzen Welt mit Ausnahme der Vereinigten Staaten
von Amerika, Kanada und Mexiko ereigneten Schadensfillen
herleiten.

Unabhingig von dem Ort, an dem sich der Schadensfall
ereignet hat, wird die Entschidigung gemifd der Gesetzgebung
des entsprechenden Landes geleistet, indem der Betrag bei
einem spanischen Geldinstitut in Euro hinterlegt wird. Fir
die Umrechnung wird die Wihrungsumrechnungstabelle am
Tag der Hinterlegung zum Ankaufskurs verwendet.

Liegt der Hauptwohnsitz des Versicherten im Ausland, so
beschrinkt sich die Deckung auf die Forderungen, die in
Ubereinstimmung mit der spanischen Gesetzgebung gestellt



werden und die sich aus in Spanien eingetretenen Schiden
ergeben.

Deckungszeitraum

Die Versicherung erstreckt sich auf die zivilrechtliche
Haftung aus Schiden, die wihrend der Giiltigkeit des
Versicherungsvertrags auftreten und wihrend der Giiltigkeit
des Vertrags oder in einem Zeitraum von 12 Monaten nach
Beendigung oder Kiindigung des Vertrags gemeldet werden.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betrigt 300.000 Euro pro
Schadensfall. Im Versicherungsschein konnen andere
Versicherungssummen vereinbart werden.

A.10.1. Bei Versicherung des Wohngebaudes

Der Versicherer verpflichtet sich gegeniiber dem Versicherten
in Ubereinstimmung mit den im Versicherungsvertrag
vereinbarten Begrenzungen und Bedingungen zur Zahlung der
Entschidigungen, fiir die dieser gemif der giltigen Gesetzgebung
zivilrechtlich haftbar ist infolge von Personen- oder Sachschiden,
die er in seiner Eigenschaft als Eigentiimer oder Miteigentiimer
der im Vertrag beschriebenen Wohnriume unbeabsichtigt Dritten
zugefiigt hat und die sich aus dem Eigentum oder Miteigentum
ergeben.

Ebenfalls inbegriffen ist die Haftpflicht aufgrund von
Wasserschiden wegen undichter Leitungen, Bruch, Platzen,
Uberlaufen oder Verstopfen der Leitungen, Einrichtungen oder
festen Behiltnissen der versicherten Wohnung.

Die Versicherung erstreckt sich auf die zivilrechtliche Haftung
infolge unbeabsichtigter Kontamination durch Beschidigung von
ausschliefSlich fiir die Nutzung fiir die versicherten Wohnriume
bestimmten Dieseltanks gemif3 den folgenden Bedingungen:

- Die Kontamination ist die Folge eines unbeabsichtigten,
plotzlichen und unvorhersehbaren Ereignisses.



— Die Verschmutzung ereignet sich wihrend der Giltigkeit des
Versicherungsvertrags.

— Die Kontamination wird innerhalb von max. 72 Stunden nach
Beginn der Emissionen festgestellt.

- Die geltenden Umweltschutzgesetze und -bestimmungen
werden eingehalten.

Inbegriffen ist auch die Haftpflicht der Versicherten infolge von
Renovierungs-, Reparatur-, Erweiterungs- oder Wartungsarbeiten
an den versicherten Wohnriumen, sofern diese Arbeiten
als kleinere Arbeiten angesehen werden, welche die
Strukturelemente der Immobilie nicht betreffen.

NICHT GEDECKT SIND:
Forderungen im Zusammenhang mit:

a. Vertragliche Haftpflicht sowie Schaden, die sich aus
der Ausiibung einer kommerziellen, industriellen oder
beruflichen Tatigkeit in den versicherten Wohnraumen
ergeben.

b. Haftpflicht, die direkt den Mietern oder Angestellten des
Gebdudes zuzuschreiben ist.

c. Schéaden, die durch Gebaude hervorgerufen werden,
fur die eine vollstandige oder teilweise unmittelbare
Baufalligkeitserklarung existiert.

d. Schaden am Gebaude, das Gegenstand der Versicherung
ist, und seinen Einrichtungen.

e. Schaden durch Fahrstiihle oder Lastenaufziige, wenn
die giiltigen Normen beziiglich ihrer Erhaltung und
Wartung nicht beachtet wurden, sowie die Haftpflicht,
welche die mit der Erhaltung und Wartung beauftragten
Unternehmen trifft.

f. Die Haftpflicht der Unternehmen, die mit dem Fiillen und
der Wartung der Diesel6l-, Heiz6l- oder Propangas-
Tanks und d@hnlichen Tanks beauftragt sind.

g. Das Eigentum an einem anderen, nicht im
Versicherungsvertrag beschriebenen Gebaude.



A.10.2. Bei Versicherung des Hausrates

Der Versicherer verpflichtet sich gegeniiber dem Versicherten und
den Personen, fiir die dieser gesetzlich haftet, zur Zahlung der
Entschidigungen, fiir die dieser gemaf3 der giiltigen Gesetzgebung
zivilrechtlich haftbar ist infolge von Personen— oder Sachschiden,
die er in den im Folgenden beschriebenen Eigenschaften durch
Vorfille in seinem Privatleben unbeabsichtigt Dritten zugefiigt
hat:

Nichtberufliche Titigkeit: Handlungen oder Unterlassungen
auf3erhalb des Berufslebens.

Familienvorstand: Handlungen oder Unterlassungen
von einer Person, fiir die der Versicherte in seinem
Privatleben zivilrechtlich haftbar ist, sowie Handlungen
oder Unterlassungen der Familienmitglieder, die mit dem
Versicherten zusammenleben.

Hausangestellte: Handlungen oder Unterlassungen der fiir den
Versicherten arbeitenden Hausangestellten bei der Ausiibung
ihrer Arbeit.

Nutzer und/oder Mieter der Wohnriaume, in denen sich die
versicherten Gegenstinde befinden, wobei die Forderungen,
die sich aus der Erhaltung der Wohnriume ergeben, nicht
gedeckt sind.

Sportler: Ausiibung aller Sportarten als Amateur, mit
Ausnahme von Luftfahrtsportarten, Bogenschiessen und
Jagd. Schiaden infolge der Ausiibung von Sportarten als
Profi sind nicht gedeckt.

Eigentiimer von Haustieren: in Ubereinstimmung mit der
im Rahmen dieser Versicherungsleistung festgelegten
Definition, mit Ausnahme von Hunden gefihrlicher
Rassen, die jedoch durch eine wahlweise abzuschliefiende
Deckung versichert werden koénnen, wenn sie
ausdriicklich einbezogen werden und die entsprechende
Versicherungsprimie gezahlt wird.



Der Versicherungsschutz gilt unter der Bedingung, dass das
Tier die Bestimmungen aus den Gemeindeverordnungen oder
in den Vorschriften der Autonomen Region, in der das Tier
lebt, beziiglich Impfungen und/oder Sicherheitsstandards
erfullt.

Auf jeden Fall ist der Versicherte, soweit es sich um Hunde
nicht gefihrlicher Rassen handelt, verpflichtet:

1. Den Hund an der Leine zu fithren bzw. an der Kette
zu halten. Der Hund darf nur in Bereichen und zu
den Zeiten frei herumlaufen, die nach den geltenden
Rechtsvorschriften hierfiir vorgesehen sind.

2. Den Hund in das zu diesem Zweck eingerichtete Register
eintragen zu lassen.

3. Allgemein alle notwendigen Mafinahmen zu ergreifen,
um die Sicherheit der Allgemeinheit und anderer Tiere
zu gewihrleisten.

Sollte der Versicherte eine der oben genannten oder
nach geltendem Recht zutreffenden Anforderungen nicht
erfiilllen, wird der Versicherer von jeder Verpflichtung zur
Entschidigung freigestellt.

Eigentiimer von Freizeitbooten ohne Motor. Als Freizeitboote
ohne Motor werden schwimmende, zur Freizeit-Schifffahrt
bestimmte Objekte angesehen, sofern sie keinen Motor
und eine Schiffslinge von unter 6 Metern haben und der
gesetzmiflig vorgeschriebene Lotsentitel vorliegt.

Eigentimer oder Benutzer von Fahrridern wund
Elektrofahrridern (nicht berufsbedingte Nutzung), sofern
fir die Fahrrider nicht eine obligatorische Versicherung
erforderlich ist.

Benutzer von elektrischen Rollstithlen fur
bewegungseingeschrinkte Personen, sofern fiir den Rollstuhl
aufgrund seiner Merkmale keine obligatorische Versicherung
erforderlich ist.



Fiihrer von Motorfahrzeugen bei Herunterfallen von Giitern,
die zu privaten Zwecken transportiert werden, sofern die Last
ein Gewicht von 750 kg nicht iiberschreitet. Die Deckung
gilt ebenso fiir das Be- und Entladen.

Eigentiimer von individuellen Radio- und/oder
Fernsehantennen, die in dem Wohngebiude, in denen sich
die versicherten Gegenstinde befinden, installiert sind, wobei
die Forderungen infolge Wartung und Schiden an den
Wohnriumen selbst nicht gedeckt sind.

Haftpflicht des Mieters gegeniiber dem Eigentiimer der
Wohnriume aufgrund von Schiden an den Wohnriumen
infolge eines dem Mieter zuzuschreibenden Brand- oder
Explosionsfalles.

Haftpflicht fiir Angler. Im Rahmen der Bestimmungen
und Bedingungen des Versicherungsvertrags iibernimmt
der Versicherer die finanziellen Folgen der zivilrechtlichen
Haftpflicht, die sich fiir den Versicherten gemifd der
giltigen Gesetzgebung aufgrund von Personen-, Sach- und
Folgeschiden, die er Dritten unbeabsichtigt wihrend der
Sportfischerei mit Angel zufiigt, ergeben kann.

Die Haftpflicht als Nutzer oder Mieter von Ferienwohnungen
ist gedeckt, sofern der Aufenthalts- oder Mietzeitraum nicht
linger als 3 Monate betrigt.

NICHT GEDECKT SIND:

Sowohl bei Versicherung des Hausrates als auch bei
Versicherung des Gebadudes Forderungen aufgrund
folgender Ursachen:

a. Schaden, die sich infolge der Ausiibung einer
kommerziellen, industriellen, geschaftlichen oder
beruflichen Tatigkeit des Versicherten oder der
versicherten Personen ergeben.

b. Schaden infolge der Teilnahme des Versicherten
oder der versicherten Personen an Wettbewerben,



Wettrennen, Wetten oder Wettkampfen aller Art bzw.
den Vorbereitungen oder dem Training hierfiir, es
sei denn, die Teilnahme erfolgt in der Eigenschaft als
Amateur.

. Die Nutzung oder das Mitfiihren von Waffen jeglicher
Art und Klasse.

. Schéaden, die der Versicherte im betrunkenen Zustand
oder unter dem Einfluss von Betaubungsmitteln
verursacht hat. Es wird als Trunkenheit angesehen,
wenn der Versicherte die in der zum jeweiligen
Zeitpunkt auf den Fahrzeugverkehr anwendbaren
Gesetzgebung festgelegten Grenzwerte im Blut oder in
der ausgeatmeten Luft liberschreitet.

. Besitz oder Nutzung von Pferden oder anderen
Reittieren.

. Vorféalle, die sich im Ausland ereignen, wenn der
Hauptwohnsitz des Versicherten auBerhalb Spaniens
liegt.

. Schaden an Sachen oder Tieren, die sich aus
irgendeinem Grund (Verwahrung, Nutzung, Reparatur,
Bearbeitung, Anderung, Transport o. &.) unter der
Sachherrschaft, Verwahrung oder Kontrolle des
Versicherten oder der Personen, fiir die dieser haftet,
befinden.

. Eigentum, Besitz oder Nutzung des Versicherten von
einem Boot mit einer Schiffslange von mehr als 6
Metern.

. Eigentum, Besitz oder Nutzung durch den Versicherten

von Kraftfahrzeugen und Elementen, die angehangt oder
eingefiigt sind, infolge des Verkehrs gemas der giiltigen
Gesetzgebung iiber den Verkehr von Kraftfahrzeugen.

j. Eigentum, Besitz oder Nutzung von Elektrokleinst- und

Elektrokleinfahrzeugen der Klassen A, B und C durch



den Versicherten bzw. durch Familienmitglieder, die mit
dem Versicherten zusammenleben.

. Schaden infolge von Risiken, die durch eine
Pflichtversicherung gedeckt werden miissen, auch wenn
sich aus dem Vorfall ein finanzieller Haftpflichttatbestand
ergibt, der die durch die erwahnte Versicherung
festgesetzte Héchstgrenze liberschreitet.

. Vertragliche Verpflichtungen des Versicherten, die die

gesetzliche Haftpflicht liberschreiten.

.Finanzielle Verluste, die nicht unmittelbare Folge von
durch den Versicherungsvertrag gedeckten Personen-
oder Sachschaden sind.

. Kosten, die vom Versicherten fiir die Verhiitung von
Schadensfillen oder fiir die Reparatur von Sachen und
Einrichtungen, die infolge der freiwilligen Verletzung
oder Nichtbeachtung von gesetzlichen Vorschriften zu
Schéaden fiihren, eingegangen werden.

. Personliche GeldbuBen und/oder Strafen jeglicher
Art, die dem Versicherten oder den Personen, fiir die
dieser haftet, auferlegt werden, sowie die Folgen der
Nichtleistung.

. Schaden an Dokumenten, die einen Geldwert
darstellen. Die Entschadigung beschrankt sich auf die
Wiederbeschaffungskosten dieser Dokumente und
umfasst nicht auf den von ihnen reprasentierten Wert.

. B6sglaubige Handlungen, Zweikdampfe und
Streitigkeiten.

. Schaden infolge der Nichtbeachtung oder
Verletzung gesetzlicher Vorschriften bzw. der
StraBenverkehrsordnung.

. Ubertragung von ansteckenden Krankheiten auf
Menschen.



t. Die Deckung aus Absatz A.10.2., wenn die versicherten
Wohnraume vom Versicherten vermietet werden, er ihre
Benutzung genehmigt oder wenn der Versicherte eine
juristische Person ist.

u. Jegliche Forderungen infolge der Verwendung von
Drohnen.

A.10.3. Arbeitgeberhaftpflicht

Im Sinne dieser Versicherungsleistung gelten als Dritte alle
Hausangestellten oder sonstigen Personen, die im Dienste des
Versicherten stehen, sofern sich der Unfall wihrend der normalen
Ausfiithrung der hauswirtschaftlichen Arbeiten, mit denen sie
beauftragt sind, ereignet.

Umfang der Deckung

Unter Ausschluss aller gegenteiligen Bestimmungen iibernimmt
der Versicherer die Haftpflicht, welche den Versicherten
gemifd den geltenden gesetzlichen Bestimmungen infolge der
Personenschiden, welche die Arbeitnehmer eventuell anlisslich
der Ausuibung ihrer Arbeit erleiden, treffen kann.

Versicherungssumme

Die Hochstgrenze fiir die Entschidigung pro Schadensfall
wird auf 100.000 Euro festgesetzt.

NICHT GEDECKT SIND:
Forderungen im Zusammenhang mit:

a. Ereignisse, die nicht als Arbeitsunfélle eingestuft werden
oder die von der Deckung der Arbeitsunfallversicherung
ausgeschlossen sind.

b. Arbeiter, die in der obligatorischen
Arbeitsunfallversicherung nicht angemeldet sind.

c. Nichterfillung der vertraglichen oder gesetzlichen
arbeitsrechtlichen bzw. sozialrechtlichen Pflichten, die in
die Zustandigkeit der Sozialgerichtsbarkeit fallen.



d. Entschadigungen fiir Unfélle im Zusammenhang mit
Gebrauch und Verkehr von Fahrzeugen, Flugzeugen
oder Schiffen.

e. Unfalle, welche die Arbeiter auf dem Weg von ihrer
Arbeitsstatte zu ithrem Wohnsitz bzw. bei Wegen
aufgrund der Arbeit erleiden.

f. Entschadigungen und medizinische Kosten fir
Berufskrankheiten oder andere Krankheiten, die der
Arbeiter bei der Durchfiihrung seiner Arbeiten erleidet,
wie Herzinfarkte, Thrombose, Gehirnblutung und
Krankheiten dhnlicher Ursache.

d. Dem Versicherten auferlegte BuB3- und Strafgelder sowie
die Strafzuschlage gemas der giiltigen Gesetzgebung.

h. Sachschaden, die durch Giiter im Eigentum der
Angestellten des Versicherten verursacht wurden.

i. Haftung aufgrund eines Verhaltens, das von der
Arbeitssicherheit als sehr schwerer VerstoB eingestuft
wird, wie vorsatzliche und wiederholte VerstoBe gegen
Sicherheits- und Hygienevorschriften am Arbeitsplatz.

j- Haftpflicht, die auf Lieferanten und Subunternehmer
zuriickzufiihren ist, die nicht als Versicherte im Sinne
dieses Vertrags angesehen werden.

k. Mobbing am Arbeitsplatz oder jegliche Pathologie
im Zusammenhang mit Mobbing, diskriminierender
Behandlung oder unrechtméBigen Arbeitspraktiken.

A.10.4. Rechtsschutz des Versicherten im Rahmen der
Haftpflichtversicherung

Der Versicherer tibernimmt in allen Gerichtsverfahren, die sich
aus einem von der Versicherungspolice gedeckten Schadensfall
ergeben, auf seine Kosten die Leitung der Rechtsverteidigung
gegeniiber den Forderungen des Geschidigten. Er bestimmt
die Rechtsanwilte und Prozessvertreter, die den Versicherten



bei den gerichtlichen Handlungen im Rahmen von durch
die Versicherungspolice gedeckten Haftpflichtforderungen
verteidigen und vertreten. Dies gilt auch dann, wenn die
Forderungen unbegriindet sind.

Ebenfalls gedeckt ist die Verteidigung und Vertretung des
Versicherten in Strafsachen.

Der Versicherte ist verpflichtet, bei der Verteidigung, soweit
erforderlich, Mitarbeit zu leisten, Vollmachten auszustellen und
personlich anwesend zu sein.

Unabhingig davon, wie das Urteil oder Ergebnis des
Gerichtsverfahrens ausfillt, behilt sich der Versicherer die
Entscheidung vor, ob er die statthaften Rechtsbehelfe gegen
dieses Urteil oder Ergebnis einlegen mochte oder ob er sich mit
ihm zufrieden stellt.

Falls der Versicherer die Stellung von Forderungen oder die
Einlegung eines Rechtsbehelfs als undurchfithrbar ansieht, muss
er dies dem Versicherten mitteilen. Dem Versicherten steht es
nun frei, den Rechtsbehelf auf seine eigene Rechnung einzulegen.
In diesem Fall ist der Versicherer verpflichtet, die Gerichtskosten
und die Kosten fiir den Rechtsanwalt und Prozessvertreter
zurickzuerstatten, falls der Rechtsbehelf Erfolg haben sollte.

Sollte es zu einem Konflikt zwischen dem Versicherten und dem
Versicherer kommen, der darauf beruht, dass der Versicherer in
Bezug auf den Schadensfall der Verteidigung des Versicherten
entgegenstehende Interessen verteidigen muss, so muss der
Versicherer dies dem Versicherten mitteilen. Dies gilt unbeschadet
der Pflicht, die Handlungen auszufiihren, die aufgrund ihres
Eilcharakters fiir die Verteidigung notwendig sind. In diesem
Fall kann der Versicherte zwischen der Beibehaltung
der Rechtsverteidigung durch den Versicherer und der
Beauftragung einer anderen Person mit seiner Verteidigung
wihlen. Im letzteren Fall ist der Versicherer verpflichtet,
die Kosten dieses Rechtsbeistandes bis zu einem Betrag von
6.100 Euro pro Schadensfall zu zahlen.



A.11. Assistenz im Haushalt / Notfallservice /
Heimwerkerservice

A.11.1. Assistenz im Haushalt
Im Sinne der vorliegenden Versicherungsleistung gelten als:

Versicherter: Die natiirliche Person, die Unterzeichner des
Versicherungsvertrags oder Inhaber des in dieser Versicherung
geregelten Interesses ist, der Lebenspartner, unabhingig
davon, ob es sich um eine eheihnliche Gemeinschaft oder um
eine Ehe handelt, Vorfahren und Nachkommen ersten Grades
sowie sonstige Familienangehorige, die normalerweise mit dem
Versicherten in den versicherten Wohnriumen leben.

Schadensfall: Jeder vom Versicherten unbeabsichtigte und
zufillige Vorfall, der in oder im Zusammenhang mit den
versicherten Wohnriumen stattgefunden hat und in den
vorliegenden Deckungen enthalten ist.

Gedeckte Versicherungsleistungen:

1. Entsendung von Fachkriaften

Bei einem durch den Versicherungsvertrag gedeckten
Schadensfall stellt der Versicherer die zur Durchfiihrung der
notwendigen Arbeiten qualifizierte Fachkraft zur Verfiigung,
um bis zum Eintreffen des Sachverstindigen den Schaden zu
begrenzen.

In jedem Falle iibernimmt der Versicherer die Kosten der
Beforderung der Fachleute zu den versicherten Riumen,
wihrend der Versicherte alle sonstigen Kosten trigt, die sich
durch die Arbeitsleistungen ergeben, es sei denn, es handelt
sich um einen Schadensfall, der durch den Versicherungsvertrag
gedeckt ist.

Sollten die Schiden die im Versicherungsvertrag festgelegten
Hochstgrenzen iiberschreiten, tragt der Versicherte die
Kosten fiir die Arbeitsstunden sowie die Materialkosten,
die iiber die Hochstgrenze hinausgehen. Wurde vertraglich
eine Selbstbeteiligung festgelegt, trigt der Versicherte die



Kosten, falls diese den Betrag der Selbstbeteiligung nicht
uberschreiten.

2. Hotelkosten

Wenn die versicherten Wohnriume infolge eines durch den
Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfalls unbewohnbar
geworden sind, organisiert und ibernimmt der Versicherer die
Kosten fiur den Aufenthalt des/der Versicherten in einem Hotel
in der Nihe des Wohnsitzes bis zu einer Hochstgrenze von
maximal 48 Stunden bzw. 181 Euro pro Schadensfall.

3. Kosten fiir die Bewachung der Wohnraume.

Wenn die versicherten Wohnriume unbewohnbar geworden und
ihre Zuginge infolge eines durch den Versicherungsvertrag
gedeckten Schadensfalls unbewacht sind, organisiert und
iibernimmt der Versicherer die Kosten fiir die Uberwachung bis
zu einer Hochstgrenze von maximal 72 Stunden.

4. Umzugs- und Lagerraume

Wenn die Wohnriume unbewohnbar geworden sind, organisiert
und Ubernimmt der Versicherer auch die Kosten fiir den Umzug
des Mobiliars und der Einrichtung des Versicherten zu dem neuen,
provisorischen und von ihm genutzten Wohnsitz innerhalb
derselben Gemeinde.

Falls die Umstinde es erfordern, iibernimmt der Versicherer
dariiber hinaus die Kosten fiir den Umzug und die Unterbringung
der Mo6bel und Einrichtungsgegenstinde in einem Mobelspeicher
in derselben Gemeine oder in der nichstgelegenen Gemeinde,
die iiber einen Mobelspeicher verfiigt, fiir einen Zeitraum von
maximal 6 Monaten.

5. Voriibergehender Ersatz von Fernseher, Videorecorder
und/oder DVD-Player

Wenn der Versicherte aufgrund eines durch den vorliegenden
Versicherungsvertrag gedeckten Schadenfalls nicht iiber seinen
Fernsehapparat, Videorecorder und/oder DVD-Player verfiigen



kann, stellt ihm der Versicherer gratis und fiir einen Zeitraum
von maximal 15 Tagen ein Gerit zur Verfiigung, das in seinen
Eigenschaften mit dem betroffenen Gerit vergleichbar ist.
Diese Leistung wird werktags von 9 bis 18 Uhr erbracht.

6. Uberbringung dringender Mitteilungen

Der Versicherer sorgt fiir die Uberbringung der Eilnachrichten
aufgrund von durch den Versicherungsvertrag gedeckten
Vorfillen, die ihm die Versicherten iibergeben und die an ihre
Familienangehorigen gerichtet sind.

7. Restaurant

Falls die Kiiche aufgrund eines durch den Versicherungsvertrag
gedeckten Schadensfalls unbenutzbar ist, ersetzt der Versicherer
die Kosten fiir Restaurantbesuche bis zu einem Hochstbetrag
von 125 Euro pro Schadensfall.

8. Wascherei

Sollte die Waschmaschine aufgrund eines durch den
Versicherungsvertrag gedeckten Schadensfalls nicht mehr benutzt
werden konnen, ersetzt der Versicherer Wischereikosten bis zu
einem Hochstbetrag von 125 Euro pro Schadensfall.

9. Information, Kontaktherstellung oder Entsendung von
Fachkraften

Der Versicherer stellt dem Versicherten, wenn dieser es erfordert,
das folgende qualifizierte Fachpersonal zur Verfiigung:

- Klempner - Haushaltsgeritetechniker
- Gartner - Glaser
- Maler - Maurer

- Techniker fiir Gegensprechanlagen - Gipser

- Fensterreiniger - Fernseh- und Videotechniker
- Antenneninstallateure - Schlosserei
- Teppichleger - Lackierer

- Bauunternehmer - Tischler



- Rollladenschlosser - Wachleute

- Parkettverleger - Polsterer
- Kleine Transportfahrten - Elektriker
- Metalltischlerei

Im Rahmen dieser Versicherungsleistung ubernimmt der
Versicherer ausschlief3lich die Kosten fiir die erste Beforderung
der genannten Fachleute. Sollten die durchzufithrenden Arbeiten
weitere Anfahrten erfordern, so sind diese vom Versicherten zu
tragen.

Der Versicherer iibernimmt folgende Leistungen:

— Schnellstmogliche Bereitstellung der Fachleute innerhalb von 24
Stunden.

— Fester Tarif pro Arbeitsstunde. Dabei wird zwischen Tag- (von
08:00 bis 19:00 Uhr) und Nachtschicht (von 19:00 bis 08:00
Uhr) und Feiertagen unterschieden. Dieser Tarif wird jahrlich
angepasst.

— Drei Monate Garantie fiir die ausgefiihrten Arbeiten.
— Haftpflicht fiir die ausgefithrten Arbeiten.

In jedem Falle tibernimmt der Versicherer die Kosten der
Beforderung der Fachleute zu den versicherten Riumen, wihrend
der Versicherte alle sonstigen Kosten trigt, die sich durch die
Arbeitsleistungen ergeben, es sei denn, es handelt sich um einen
Schadensfall, der durch den Versicherungsvertrag gedeckt ist.

10. Vorzeitige Riickkehr bei schweren Schadensfillen

Wenn sich der Versicherte nicht in den versicherten Wohnriumen,
sondern auf einer Reise befindet, und sich wihrenddessen ein
schwerer Schadensfall ereignet, der die Wohnriume unbewohnbar
macht, stellt der Versicherer dem Versicherten ein Zug- oder
Flugticket fiir die Riickkehr an seinen Wohnsitz zur Verfiigung.
Falls der Versicherte an den Ausgangsort zuriickkehren muss,
stellt der Versicherer ihm ebenfalls ein Zug- oder Flugticket mit
denselben Eigenschaften zur Verfiigung.



11. Entsendung eines Arztes bei einem Unfall

Wenn der Versicherte infolge eines schweren Unfalls, der sich in
den versicherten Wohnriumen ereignet hat, verletzt wird, sendet
der Versicherer so schnell wie moglich einen Arzt, damit dieser
den Verletzten untersucht und die angemessenen fachlichen
Entscheidungen trifft.

Der Versicherer ubernimmt nur das Honorar und die
Fahrtkosten fiir diesen ersten Besuch.

12. Krankentransport bei einem Unfall

Falls der Arzt, den der Versicherer aufgrund eines schweren
Unfalls bereitgestellt hat, feststellt, dass der Versicherte in
ein Krankenhaus eingewiesen werden sollte, organisiert und
ubernimmt der Versicherer den Transport im Krankenwagen zum
nichstgelegenen oder am besten geeigneten Arztzentrum
innerhalb der Gemeinde der versicherten Wohnriume.

In beiden Fillen iibernimmt der Versicherer die Ubermittlung der
Eilnachrichten, die ihm die Versicherten iibergeben und die an
ihre Familienangehorigen gerichtet sind.

13. Bereitstellung von ausgebildetem Krankenpersonal

Falls der Versicherte infolge eines Unfalles, der sich in den
versicherten Wohnriumen ereignet hat, aufgrund éarztlicher
Anweisung bei Pflege durch eine Krankenschwester in seinem
Wohnsitz das Bett hiiten muss, ohne dass die Einweisung in ein
Krankenhaus erforderlich ist, organisiert und tUbernimmt der
Versicherer die folgenden Leistungen:

— Bereitstellung des Krankenpersonals fiir maximal 72 Stunden
pro Schadensfall.

— Bereitstellung eines Babysitters, wenn der Versicherte
gewoOhnlich fir Minderjihrige unter 14 Jahren sorgen muss, fiir
maximal 72 Stunden pro Schadensfall.



14. Medikamentenversand

Falls der Versicherte infolge eines Unfalls, der zu der vorstehend
genannten Versicherungsleistung fithrt, den Versand von idrztlich
verschriebenen Medikamenten an seinen Wohnsitz benotigt,
sorgt der Versicherer dafiir, dass er diese so schnell wie moglich
empfingt. Die Kosten der Medikamente gehen auf Rechnung
des Versicherten.

15. Vorzeitige Riickkehr bei Krankenhausaufenthalt oder
Tod eines Familienangehorigen

Falls es wihrend einer Reise des Versicherten zur Einweisung in
ein Krankenhaus oder zum Tod einer Person, die ebenfalls die
Eigenschaft eines Versicherten im Rahmen dieser Deckung hat,
in derselben Gemeinde, in der sich die versicherten Wohnriume
befinden, kommt, ibernimmt der Versicherer die Kosten fir
die Beforderung des Versicherten an seinen Wohnort sowie
gegebenenfalls die erforderlichen Kosten, um an den Ausgangsort
zuriickzukehren, falls der Versicherte seine Reise fortsetzen oder
sein Fahrzeug abholen muss.

16. Krankenwagen

Der Versicherer organisiert und Ubernimmt die kostenlose
Beforderung in einem Krankenwagen aufgrund eines schweren
Unfalls oder einer schweren Krankheit des Versicherten am
Hauptwohnsitz. Auf jeden Fall wird diese Leistung bis zum
nichstgelegenen oder am besten geeigneten Krankenhaus
innerhalb von 50 km von dem Punkt, an dem der Kranke bzw.
das Unfallopfer abgeholt wird, erbracht

In diesem Fall tbernimmt der Versicherer ebenfalls die
Ubermittlung der Eilnachrichten, die ihm die Versicherten zu
diesem Zeitpunkt tibergeben und die an ihre Familienangehorigen
gerichtet sind.



A.11.2. Notfall Haus & Heim

Bei einem nicht durch den Versicherungsvertrag gedeckten
Schadensfall hat der Versicherte Anspruch auf die folgenden
Leistungen:

1. Klempnerleistungen im Notfall

Wenn die festen Wasserleitungen der versicherten Wohnriume
beschidigt sind, stellt der Versicherer dem Versicherten so schnell
wie moglich einen Klempner zur Verfiigung, der die erforderliche
Notreparatur durchfiihrt, um die Stdrung zu beseitigen. Die
Fahrtkosten sowie die Kosten der Arbeitskraft fir diese
Notreparatur mit einer Begrenzung auf maximal 3 Stunden sind
fir den Versicherten kostenlos. Der Versicherte muss nur die
eventuell erforderlichen Materialkosten iibernehmen.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Die Reparatur von Stérungen der Wasserhahne, Zisternen
oder Tanks selbst und allgemein aller Elemente, die nicht
zu den Wasserleitungen der Wohnraume zahlen.

b. Die Reparatur von Schaden infolge von Feuchtigkeit
oder durchsickerndem Wasser

2. Schliisselnotdienst

Wenn der Versicherte infolge eines ungewollten Umstandes
(wie z. B. Verlust, Entwendung oder Raub der Schliissel,
Nichtbenutzbarkeit des Schlosses infolge versuchten Einbruchs
oder eines sonstigen Umstandes, der die Offnung unmoglich
macht), die im Versicherungsvertrag angegebenen Wohnriume
nicht betreten oder verlassen kann oder die Sicherheit der
Wohnriume durch den Diebstahl eines Schliisselbundes gefihrdet
ist, sendet der Versicherer dem Versicherten schnellstmdglich
einen Schlosser, der die Notreparatur ausfithrt, um die Wohnriume
zu Offnen und fir ein sicheres Schloss zu sorgen. Die Fahrtkosten
sowie die Kosten der Arbeitskraft fiir diese Notreparatur (mit
einer Begrenzung auf maximal 3 Stunden) sind fiir den



Versicherten kostenlos. Der Versicherte muss nur die eventuell
erforderlichen Materialkosten iibernehmen.

3. Notservice Elektrizitat

Wenn aufgrund einer Storung in den privaten elektrischen Anlagen
der versicherten Wohnriume in der gesamten Wohnung oder in
einem Raum der Wohnung der Strom ausfillt, stellt der Versicherer
dem Versicherten schnellstmoglich den Notdienst eines Elektrikers
zur Verfigung, der die erforderliche Notreparatur durchfiihrt,
um die Stromversorgung wiederherzustellen, vorausgesetzt,
der Zustand der Anlagen lidsst dieses zu. Die Fahrtkosten
sowie die Kosten der Arbeitskraft fir diese Notreparatur
mit einer Begrenzung auf maximal 3 Stunden sind fiir den
Versicherten kostenlos. Der Versicherte muss nur die eventuell
erforderlichen Materialkosten iibernehmen.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Die Reparatur von Stérungen der Vorrichtungen selbst,
wie Steckdosen, Leitungen, Schalter etc.

b. Die Reparatur von Stérungen der Beleuchtungselemente
selbst, wie Lampen, Gliihbirnen, Leuchtstoffréhren etc.

c. Die Reparatur von Stérungen der Heizungsgerate und
Haushaltsgerate selbst, sowie allgemein jegliche Stérung
eines Gerétes, das durch Stromversorgung funktioniert.

4. Notfallreparaturen bei Diebstahl

Falls infolge eines Einbruchs oder eines gescheiterten
Einbruchsversuches die Wohnriume ungeschiitzt und von aufden
leicht zuginglich sind, organisiert der Versicherer die sofortige
Bereitstellung von Arbeitern, um die erforderlichen provisorischen
Reparaturarbeiten zur Beseitigung dieser Zuginglichkeit
vorzunehmen. Die Fahrtkosten gehen auf Rechnung des
Versicherers.



5. Sicherheitspersonal

Wenn aufgrund eines Raubes, versuchten Raubes, Uberfalls
oder zufilligen Ereignisses von aufden leicht in die Wohnriume
eingedrungen werden kann und Sicherheits- und/oder
Wachdienste notwendig sein sollten, stellt der Versicherer
qualifiziertes Sicherheitspersonal zur Verfiigung. Diese Leistung
steht fiir einen Zeitraum von nicht mehr als 48 Stunden ab der
Ankunft des Personals in den Wohnriumen zur Verfiigung. Die
Leistung gilt als beendet, sobald die Stérung, die die Bereitstellung
des Sicherheitspersonals nach sich zog, behoben ist.

6. Voriibergehender Ersatz von Fernsehapparat und/oder
DVD-Player

Wenn der Versicherte infolge von schwerem Diebstahl, Blitzschlag,
Brand, Uberschwemmung oder Explosion nicht iiber seinen
Fernsehapparat und/oder DVD-Player verfiigen kann, stellt ihm
der Versicherer gratis und fiir einen Zeitraum von maximal 15
Tagen ein Gerit zur Verfiigung, das in seinen Eigenschaften
mit dem betroffenen Gerit vergleichbar ist. Diese Leistung
wird werktags von 9 bis 18 Uhr erbracht.

BEDINGUNGEN FUR DIE BEREITSTELLUNG DES
ASSISTENZ- UND DES NOTFALLSERVICES

Fur die Leistungen Betreuung im Haushalt und Notfall-Service Haus
& Heim ist es unerlisslich, dass der Versicherte dem Versicherer
den Schadensfall und die jeweiligen Umstinde umgehend
telefonisch mitteilt. Bei all diesen Versicherungsleistungen handelt
es sich um Dienstleistungen, und der Versicherer erstattet
keine Ausgaben, die der Versicherte hierfiir eventuell gemacht
hat, es sei denn, der Versicherer hat diesen zuvor ausdriicklich
zugestimmt.

1. Anweisungen fiir die Beantragung der Dienstleistungen

Die Dienstleistungen mit Eilcharakter, die den
Versicherungsleistungen aus den Abschnitten Assistenz im



Haushalt und Notfallservice entsprechen, konnen rund um die
Uhr, einschlief3lich sonn- und feiertags, beantragt werden und
werden so schnell wie moglich ausgefiihrt.

Dienstleistungen ohne Eilcharakter, die in Abschnitt 9 -
Information, Kontaktherstellung oder Bereitstellung von
Fachpersonal — enthalten sind, miissen werktags zwischen 09:00
und 18:00 Uhr beantragt werden.

Fir die Versicherungsleistungen ist es unerlidsslich, dass der
Versicherte unmittelbar Giber die in den Allgemeinen Bedingungen/
im Versicherungsschein oder auf der Betreuungskarte angegebene
Telefonnummer Kontakt aufnimmt und folgende Daten angibt:

— Name, Anschrift und Telefonnummer zur Kontaktaufnahme.
— Vertragsnummer.

— Art der erforderlichen Dienstleistung und deren Dringlichkeit.

2. Gewahrleistung fiir die Dienstleistungen

In den Fillen, in denen die Versicherungsleistung die Leistung
von Fachleuten umfasst, iibernimmt die Versicherungsgesellschaft
eine Garantie von sechs Monaten fiir die unter Berufung auf die
vorliegenden Bedingungen ausgefiihrten Arbeiten und deckt
folgende Kosten:

Fiir die Reparatur erforderlicher Transport.

Fahrtkosten der Arbeiter.

Kosten der Arbeitskraft.

Eingesetztes Material.

A.11.3. Heimwerkerservice
Anforderung des Handwerker-Services

Diese Versicherungsleistung bietet professionelle Hilfe bei
der Durchfiihrung bestimmter Installations-, Wartungs- und
Renovierungsarbeiten zuhause.

Es kann maximal ein Antrag pro Vertrag und Versicherungsjahr
bearbeitet werden.



Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass dieser Service nur
die Materialien umfasst, die im Abschnitt ,Mit der Serviceleistung
bereitgestellte Materialien“ genannt werden. Die Leistung wird
von einem einzigen Handwerker erbracht.

Kostenlose Anfahrt des entsprechenden Fachmanns zu den
versicherten Wohnriumen und Arbeitsstunden des Fachmanns in
den versicherten Wohnriumen bis maximal 3 Stunden.

Fiur alle ausgefithrten Arbeiten besteht eine
Gewihrleistungsfrist von 6 Monaten.

Der Heimwerkerservice umfasst folgende Titigkeiten, die im
Inneren der Wohnriume und vom Inneren der Wohnriume
ausgehend durchgefiihrt werden:

ENTHALTENE LEISTUNGEN:

— Aufhangen von Vorhédngen (einschlieBlich Zubehdér), Bildern,
Wascheleinen in Innenrdumen, Badezimmerzubehor
(Toilettensitz, Handtuchhalter usw.), Spiegel,
Garderobenstéinder, Garderobenstangen

- Anbringung von:
eDuschhalterung, Telefon und Anschluss
*Bretter, Regale

eThermofluid-Heizk6érper oder Handtuchhalter, bei denen
weder der Strom- noch der Wasseranschluss geandert
werden muss

— Abschlusselemente:

eFuBbodenverkleidung (Abdeckungsfugen an der
Verbindung von 2 verschiedenen Bodenbelagen)

eWandeckenschutz
- Isolieren von Fenstern:

enur Anbringung von Dichtungen zwischen Fliigel und
Rahmen

eBefestigung der Glasscheiben mit Silikon



Anderung oder Einbau in Innentiiren:
eKnopfe

*Griffe

eKlinke

*Federn

ekleine Turschlésser

Wechsel der Scharniere an kleinen Tiiren von Kiichen- und
Badezimmermaobeln sowie an kleinen Holzmadbeln.

Zusammenbau von kleinen Bausatzmdbeln mit einem
Verpackungsgewicht von weniger als 30 kg und nicht
mehr als 150 cm Lange, vorausgesetzt, dass diese nicht
beschédigt und alle Originalteile und Montageanleitungen
vorhanden sind.

Verleimen von Stiihlen, Tischen und Holzbetten.
EinschlieBlich Schubladen von Tischen oder Betten
(z.B. Ausziehbetten mit Schubladen), sofern keine
Druckelemente oder ein Transport in die Werkstatt fiir den
Abbau erforderlich sind.

Platzierung oder Anderung von:

eStecker, Steckdosen und Schalter, ohne Anbringung neuer
Versorgungspunkte oder Anderungen an bestehenden
Installationen

eSteckdosen- und Schalterabdeckungen

eGliihbirnen (einschlieBlich LED), Neonrdhren,
Leuchtstoffréhren und Primer.

Punktuelle Reparatur von Rollladen, deren Einstellung
und Wechsel von Gurt oder Rollladenseil mit Zugang zur
Trommel von innen. Dies beinhaltet nur Handseile, nicht
jedoch mechanische Seile (Material nicht inbegriffen).
Automatische Rollladenmechanismen sind ebenfalls von
der Deckung ausgeschlossen sowie der Austausch von
Rollladen, Lamellen und Tiirjalousien.



- Installation von Lampen, Wandleuchten oder Plafonds,
solange keine Anderungen an der Verkabelung
vorgenommen werden miissen.

- Installation oder Reparatur von:
eTankmechanismen, Winkelschliisseln, individuellen
Absperrventilen fiir Sanitarelemente und Absperrventilen

im Nassbereich (Kiiche oder Bad), sofern kein AufreiBen

der Wand erforderlich ist. Diese Deckung umfasst nicht die

Reparatur von kompakten Wassertanks oder solchen, bei

denen die Toilette zur Reparatur ausgebaut werden muss.

Ebenfalls ausgeschlossen sind geschweiBte Tanks oder
Tanks mit deutlicher Korrosion.

e Austausch oder Einstellungen von Wasserhahnen.
e Austausch von Schlauchen.

eAustausch des Deckels des Steigrohrs, sofern der Boden
nicht aufgebrochen werden muss.

eReparatur oder Austausch der Gummiteile an
Wasseranschliissen und -abfllissen von elektronischen
Haushaltsgeraten.

- Manuelle Rohrreinigung (ohne Tank) bei Spiilbecken,
Toiletten, Steigrohren und Abflussrohren von
Kiichenelektrogeraten (Verstopfungen in Elementen des
Geréats selbst sind nicht inbegriffen). Gedeckt sind bis
zu zwei Stunden manuelle Rohrreinigung mit Kabel oder
Hochdruck.

- Entliiften von Heizk6rpern. Reparatur von Lecks an
Heizungsko6rpern ohne Schaden, wobei nur die Reparatur,
nicht jedoch der Ersatz gedeckt ist.

- Abdichtung mit Silikon eines kompletten Stiicks aus
folgender Liste:

eBadewanne oder Dusche
eWaschbecken



eToilette
eBidet
eSpiilbecken

Abdecken kleiner Locher in einer nicht gefliesten Wand, die
durch Bohren (zum Aufhangen von Bildern, Zubehor etc.)
entstanden sind, ohne die Wandfarbe.

Abdeckung von kleinen Lochern in Keramik- oder
Marmorfliesen.

Reinigung der Oberflachen innerhalb der versicherten
Wohnrdaume nach einem Umzug oder Bauarbeiten
bis zum Erreichen der maximalen Arbeitszeit. Der
Leistungserbringer kann den Versicherten auffordern, die
ausgefiihrten Arbeiten oder den Umzug nachzuweisen.

Verschieben von leeren Mébeln (die nicht untereinander
zusammengeschraubt oder an der Wand festgeschraubt
sind) und Haushaltsgeriten, wenn keine Anderung der
Steckdosen oder Wasseranschliisse erforderlich ist.
Diese Leistung wird nur innerhalb desselben Stockwerks
ausgefiihrt.

Installation von technologischen Geraten wie Fernsehern,
DVDs, Computergeraten, Konsolen, Heimkino. Der Service
umfasst die Installation von Wandhalterungen fiir diese
Geréate, sofern es sich nicht um eine elektrische Installation
oder Kabelinstallation oder deren Anderung handelt. Der
Service umfasst nicht die Programmierung bzw. das Tuning.

Absperrventile von Heizungskoérpern, da hierfiir der
Wasserkreislauf geleert werden muss. Diese Arbeiten sind
im Rahmen des Handwerkerservices abgedeckt, sofern die
Ausfiihrungszeit weniger als die festgelegten 3 Stunden
betragt. Bei Hausgemeinschaften mit Zentralheizung
obliegt es dem Versicherten, die Hausverwaltung liber die
Anderung zu informieren und den Handwerkerservice erst
dann durchzufiihren, wenn alles fiir den Austausch des
Absperrventils vorbereitet ist.



NICHT ENTHALTENE LEISTUNGEN:

a.

Installation von Lampen, Wandleuchten oder Plafonds,
wenn ein neuer Stromanschluss erforderlich wird. Auch
die Montage ist nicht abgedecki.

b. Installation von Halogenlampen.
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. Austausch von Steckern, Stiften und Schaltern, wenn die

Stromverkabelung betroffen ist.

. Reparatur von elektrischen Jalousien und des

Jalousienmotors.

. Installation des Anschlusses eines Glaskeramikkochfelds.

Installation von FuBleisten.

. Einbau oder Austausch von Gilas.
. Verspachteln.

Abdeckung von Einbuchtungen.
Allgemeine Absperrhahne der Wohnraume.

. Reinigung von festeingebauten Fenstern von auB3en.

Reibung an Fenstern oder Tiiren.

.Abbirsten von Tiren.

Reinigung von Filtern und Abfliissen von Haushaltsgeraten
jeglicher Art (einschlieBlich Klimaanlagen).

. Alle Arten von Arbeiten, die das SchweiBen von Metall

erfordern.

. Alle Arten von Klempnerarbeiten, unabhéngig davon, ob

sie von der Hausversicherung abgedeckt sind oder nicht.

. Jede Dienstleistung, die nicht ausdriicklich in der Liste

der eingeschlossenen Arbeiten erwahnt wird bzw. fir
deren Ausfiihrung mehrere Mitarbeiter erforderlich sind.

Mit der Serviceleistung bereitgestellte Materialien

Diese kleineren Materialien sind in der Deckung enthalten:



1. Diibel, Schrauben, Unterlegscheiben oder Nigel zur Befestigung
von Bildern, Spiegeln oder Vorhingen.

. Standardsilikon mit Deckung eines kompletten Stiickes.
. Holzleim bis zu 1 laufenden Meter.

. Holzdubel fiir die Mobelmontage.

. PVC-Kleber.

. Schlauchverbindungen und Hihne.

. Teflon, Zinn und Esparto.
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. Gips oder Mortel zum Abdecken kleiner Locher oder zur
Befestigung kleiner Gegenstinde wie Elektrokisten oder
Fliesen.

Diese kleineren Materialien sind bis zu einem Betrag von 5
Euro in den Leistungen des Heimwerkerservices enthalten.
Alle anderen Materialien oder diese Materialien in grof3eren
Mengen miissen vom Versicherten vor Erbringung der
Dienstleistung zur Verfiigung gestellt werden.

Wenn der Handwerker das Material kaufen muss, wird die Zeit,
die fiir die Suche und den Erwerb des Materials aufgewendet
wird, von der Zeit fiir die Serviceleistung abgezogen.

Die Preise und das vom Handwerker zur Verfiigung gestellte
Material entsprechen marktiiblichen Werten. Ein Mindestpreis
wird nicht garantiert.

Beantragung der Dienstleistung

Der Versicherte kann die Leistung fiir das versicherte Risiko 24
Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr anfordern. Die Handwerker
werden sich innerhalb von maximal 48 Arbeitsstunden ab dem
Zeitpunkt der Anfrage mit dem Versicherten in Verbindung setzen.
Die Arbeiten werden montags bis freitags zwischen 8.00 und 19.00
Uhr durchgefiihrt, wobei Datum und Uhrzeit jedoch mit dem
Versicherten vereinbart werden.

Alle Dienstleistungen miissen telefonisch angefordert werden. Bei
Telefonanrufen ist Folgendes anzugeben: Name des Versicherten,



Policennummer, Adresse, Telefonnummer und Art der benétigten
Leistung.

Die benotigten Leistungen miissen zum Zeitpunkt der Beantragung
angegeben werden. Einige zusitzliche Arbeiten koénnen vor oder
wihrend des Besuchs des Handwerkers durch einen Anruf bei der
Zentrale aufgenommen werden, damit das Assistenzunternehmen
diese genehmigt. Fiir alle spiter angeforderten Arbeiten muss eine
neue Referenz angelegt werden.

Serviceleistungen, die nicht beantragt wurden oder nicht
vom Versicherer oder im Einvernehmen mit dem Versicherer
organisiert wurden, fithren zu keinem Anspruch auf
nachtriagliche Riickerstattung oder Ersatzleistung.

Erweiterung des Services

Falls bei Anforderung der Leistung davon ausgegangen wird,
dass die auszufiithrende Arbeit linger als die in der Deckung
vorgesehenen drei Stunden dauern wird, hat der Versicherte die
Moglichkeit, die Serviceleistung um weitere zwei Stunden zu
erweitern, wobei die Kosten fiir die erweiterte Arbeitsleistung
auf seine Rechnung gehen.

Der Versicherte wird im Voraus tiber die Kosten dieser Erweiterung
informiert, damit er sein Einverstindnis erkliren kann.

A.12. Rechtsbeistand Familie/Schadenersatzforderungen/
Informatik-Service/Rechtsschutz Internet

A.12.1. Strafverteidigung und Schadenersatzanspriiche
Haus & Heim

1. Im Sinne dieser Versicherungsleistung gelten als:

1.1. Schadensfall: Jede unvorhergesehene Tatsache oder jedes
unvorhergesehene Ereignis, das die Interessen des Versicherten
verletzt oder seine rechtliche Stellung verindert.



Bei Straftaten wird davon ausgegangen, dass sich der versicherte
Schadensfall in dem Moment ereignet hat, in dem die strafbare
Handlung ausgefiihrt wurde.

Bei Forderungen nicht vertraglichen Ursprungs ereignet sich der
Schadensfall in dem Moment, in dem der Schaden verursacht wird.

Bei Streitfillen tuber vertragliche Angelegenheiten wird davon
ausgegangen, dass der Schadensfall in dem Moment vorgefallen
ist, in dem der Versicherte, die Gegenpartei oder ein Dritter die
Vertragsbestimmungen verletzt hat.

1.2. Karenzzeit: Zeitraum, wihrend dem ein eventueller
Schadensfall trotz Wirksamkeit der Versicherung nicht
gedeckt ist.

In Bezug auf die vertraglichen Rechte betrigt die Karenzfrist
drei Monate nach Inkrafttreten der Versicherung.

Es erfolgt keine Deckung, wenn der strittige Vertrag zum
Zeitpunkt des Abschlusses des vorliegenden Vertrags oder
wihrend der Karenzfrist gekiindigt wird oder seine Auflosung,
Stornierung oder Anderung beantragt wird.

1.3. Versicherungssumme

Die Zahlungen, die der Versicherer aufgrund dieser
Versicherungsleistung leisten muss, werden auf die folgenden
Hochstsummen pro Schadensfall oder Vorfall begrenzt:

— Kosten im Zusammenhang mit Rechtsbeistand oder
Schadensersatzforderungen: 6.100 Euro.

- Prozessbiirgschaften: 6.100 Euro.

1.4. Territorialer Anwendungsbereich der Deckungen: Diese
Versicherungsleistung umfasst die versicherten Schadensfille,
die sich auf spanischem Gebiet ereignen und unter die
Zustandigkeit der spanischen Gerichte fallen.

Andorra wird im Sinne der unter Vertrag genommenen
Versicherungsleistungen Spanien gleichgestellt.



2. Deckungen

2.1. Versicherte Risiken

Der Versicherer verpflichtet sich, die Rechtsverteidigung fiir den
Versicherten, seinen Lebenspartner, unabhingig davon, ob es sich
um eine ehedihnliche Gemeinschaft oder um eine Ehe handelt,
sowie Vorfahren und Nachkommen ersten Grades, die mit ihm
in den versicherten Wohnriumen leben, ausschlief3lich fiir die
in den Absitzen 2, 3 und 4 genannten Streitfille, die aus dem
Bereich des privaten Lebens herrithren, zu tibernehmen.

Die Deckung hat dieselbe Wirkung, falls die Versicherten aus
gesundheitlichen Grinden oder zum Zweck der Ausbildung
zeitweilig nicht in den in der Versicherungspolice angegebenen
Wohnriumen wohnen.

2.2. Schadenersatzforderung

Diese Versicherungsleistung beinhaltet die Verteidigung der
Interessen des Versicherten bei Schadensersatzforderungen,
die sich aus der nicht vertraglichen Haftpflicht eines Dritten fiir
Schiden ergeben, die der Versicherte in seiner Person oder an
den beweglichen Sachen seines Eigentums erlitten hat und die
fahrlissig oder vorsitzlich herbeigefiihrt wurden.

Die vorliegende Versicherungsleistung erstreckt sich auch auf
Ersatzforderungen fiir Schiden, welche der Versicherte als
Fuf3ginger, Passagier eines Landfahrzeuges oder bei der Ausiibung
einer Sportart als Amateur, die nicht mit Kraftfahrzeugen
zusammenhingt, erleidet.

Haustiere werden beweglichen Sachen gleichgestellt.

2.3. Rechtsschutz in Strafsachen

Diese Versicherungsleistung umfasst die Verteidigung des
Versicherten in Strafprozessen aufgrund von Unvorsichtigkeit,
Unerfahrenheit oder Fahrlissigkeit, die mnicht durch
die zivilrechtliche Haftpflichtversicherung dieser
Versicherungspolice gedeckt sind.



Die vorliegende Versicherungsleistung erstreckt sich auch auf
die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten als Fuf3ginger,
Passagier eines Landfahrzeuges oder bei der Ausiibung
einer Sportart als Amateur, die nicht mit Kraftfahrzeugen
zusammenhingt.

2.4. Rechte im Zusammenhang mit den Wohnraumen

Diese Versicherungsleistung umfasst die Verteidigung der
Interessen des Versicherten im Zusammenhang mit den im
Versicherungsschein angegebenen versicherten Wohnriumen.

2.4.1. Bei Mietern, Eigentiimern oder
NieBbrauchsberechtigten in Zusammenhang mit:

— Schiaden nicht vertraglichen Ursprungs, die von Dritten an
den Wohnriumen verursacht werden.

— Forderungen an die Nachbarn aufgrund Nichteinhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen uiber Gas- oder Rauchemission,
Hygiene, anhaltenden Lirm und lastige, schidliche oder
gefihrliche Titigkeiten.

Fiir die Zwecke dieser Versicherung diirfen Nachbarn nicht
weiter als 100 Meter von den Wohnriumen des Versicherten
entfernt liegen.

— Schiden nicht vertraglichen Ursprungs, die von Dritten an
den in den versicherten Wohnraumen befindlichen beweglichen
Sachen verursacht werden.

— Forderungen aufgrund der Nichterfiilllung durch Dritte von
Kaufvertrigen, Hinterlegungsvertrigen und dhnlichen Vertrigen,
die das Mobiliar und den sonstigen Hausrat betreffen.

— Verteidigung der strafrechtlichen Verantwortlichkeit des
Versicherten in Prozessen aufgrund von Unvorsichtigkeit,
Unerfahrenheit oder Fahrlissigkeit anlidsslich der Bewohnung
der versicherten Wohnriume.

— Forderungen aufgrund von Nichterfiillung der Vertrige tber
Reparatur oder Wartung der Wohnungsanlagen, wenn die



Bezahlung dieser Leistungen vollstindig zusteht und vom
Versicherten erfiillt wurde.

- Verteidigung bei Forderungen von Hausangestellten, die bei der
Sozialversicherung angemeldet sind.

2.4.2. Bei Eigentiimern oder NieBbrauchsberechtigten in
Zusammenhang mit:

— Streitfille mit den Nachbarn aufgrund von Rechtsfragen iiber
Wegerechte, Lichtrechte, Aussichtsrechte, Grenzbaurechte,
Grundsticksgrenzen, Grenzmauerdienstbarkeiten oder
Anpflanzungen.

- Verteidigung der strafrechtlichen Verantwortlichkeit des
Versicherten in Prozessen aufgrund von Unvorsichtigkeit,
Unerfahrenheit oder Fahrlissigkeit als Mitglied der
Miteigentimerversammlung des Gebidudes, in dem sich die
versicherten Wohnriume befinden.

— Die Verteidigung und Geltendmachung der Interessen
gegeniiber der Miteigentiimergemeinschaft, vorausgesetzt, der
Eigentiimer oder Niefibrauchsberechtigte hat die gesetzlich
festgelegten Beitrige rechtzeitig gezahlt.

2.4.3. Bei Mietern im Zusammenhang mit:

— Streitfillen, die sich aus dem Mietvertrag ergeben.

2.5. AuBergerichtliche Beratung

Im Rahmen dieser Versicherungsleistung kann der Versicherte
den Versicherer um personlichen oder telefonischen Rat ersuchen.
Voraussetzung ist, dass es zu einer unvorhergesehenen Anderung
bei der rechtlichen Situation des Versicherten gekommen ist, die
sein Ersuchen als Vorfrage vor der Einleitung eines gedeckten
Gerichtsverfahrens rechtfertigt.

Gedeckt sind Anfragen, die miindlich und sofort erledigt werden
konnen, jedoch nicht sonstige Anfragen, die aufgrund ihrer
Art eine andere Vorgehensweise erfordern.



Im Rahmen der telefonischen Rechtsberatung koénnen folgende
Fragen gestellt werden:

Wohnraum

Immobilienkauf und -verkauf: Vertragsabschluss, Kauf einer
Immobilie ,ab Plan“, Immobilie des sozialen Wohnungsbaus,
Hypothekenkredite, Formalititen vor und nach dem Kauf/Verkauf.

Anmietung/Vermietung einer Immobilie: Mietvertrag,
Aktualisierung der Miete, gerichtliches Kiindigungsverfahren.

Hausangestellte: Vertragsabschluss, Bedingungen und
Anforderungen, Sozialversicherungsbeitrige, Lohn,
Vertragsauflosung, Vertragsabschluss im Ausland, Arbeitserlaubnis.

Anwohnergemeinschaft: Anwohnerversammlung,
Eigentimerpflichten und -rechte, Verwaltungsorgane der
Gemeinschaft, Beschwerden an Eigentiimer, Beschwerden an die
Gemeinschaft, Bauarbeiten an der Immobilie, Besteuerung der
Immobilie, Liquidierungssteuern wegen Immobilientibertragung.

Familie
Ehe: ehelicher Giiterstand, Ehevertrag, Trennung und Scheidung,
kinderreiche Familie, Besteuerung beim ehelichen Guterstand.

Recht von Minderjiahrigen: Haftpflicht fiir minderjihrige und
behinderte Kinder; Adoption und Pflege von Kindern, Institut des
Kinderombudsmanns, Testament im Namen des minderjihrigen und
behinderten Kindes, Emanzipation, Vormundschaft, Aussetzung,
Rechtsvertreter, Verkauf von Giitern von Minderjdhrigen.

Eingetragene Lebensgemeinschaft: Gemeinderegister
fir eingetragene Lebensgemeinschaften, Ordnung des
partnerschaftlichen Giiterstands, finanzielle Auflosung nach der
Trennung, Moglichkeit eines Antrags auf Rente bei Trennung, Tod
einer der Partner, finanzielle Rechte des Uberlebenden, méglicher
Erhalt einer Witwenrente.



Erbe: Arten des Testaments, zu ergreifende Schritte nach dem
Tod einer Person, Aufteilung des Erbes mit und ohne Testament,
Enterbung, Pflichtanteile, Foralrechte, Besteuerung des Erbes.

Strafsachen

Delikte oder Verstdofle, sei es als Kliger/Privatkliger/
Beschwerdefiihrer oder als Angeklagter, Anklage, Klage,
Verhaftung, Festnahme, gerichtliche Verfahren.

Arbeit

Arbeitsvertrag: Vertragsarten, Gehaltsabrechnung, Verlingerung,
zutreffender Tarifvertrag, Managervertrag, Urlaub, Arbeitszeiten,
ortliche Verlegung und Versetzung, Vertragsbeendigung.

Kindigung des Arbeitnehmers: Entlassung (grundlos, begriindet
und nichtig), Verfahren vor dem SMAC (Service fiir Mediation,
Schlichtung und Schiedsspruch), gerichtliche Verfahren.

Entschidigungen: Endauszahlung oder Entlassungsschein,
gerichtliche Anspriiche von Betrigen, Ubergangsgehalt,
Firmenbankrott, Klage vor dem Sozialgarantiefond FOGASA,
frithzeitige Rente.

Arbeitnehmersanktionen: Beschwerdeverfahren, Verstofde,
Dienstenthebung und Sperrung der Beziige, rechtmifdige
Entlassung, Wirtschaftssanktionen.

Massenentlassungsverfahren: Vorgang, Intervention der
Gewerkschaftsvertreter (Mitarbeitervertreter oder Betriebsrat),
Intervention der Arbeitsbehorde.

Arbeitsunfall und Berufskrankheit: Unfille, die sich am Arbeitsplatz
oder auf Fahrten im Zusammenhang mit der Arbeitsstelle ereignen,
Berufsunfihigkeit und Invaliditit, gerichtliche Verfahren fiir ihre
Erklirung.

Leistungen der Sozialversicherung.

Besteuerung.



Einkommenssteuererkldrung

Freistellungen, gemeinsame oder individuelle Erklarung,
Einkiinfte aus nicht selbststindiger Arbeit, Einkinfte
aus Immobilienkapitalvermogen, Einkiinfte aus mobilem
beweglichem Vermogen, Einkiinfte aus selbststindiger Arbeit,
Vermogensgewinne und -verluste, Abziige des Staates und der
autonomen Regionen, Pensionspline, Formfragen zu Steuern.

Kraftfahrzeuge

Administrative Formalititen: Zulassungen und Genehmigungen,
Fahrzeugan- und -abmeldungen, TUV.

Versicherungsgesellschaften: tiibernommene Pflichten,
Reklamationen, Versicherungsvertrige, missbriuchliche Klauseln,
Ombudsmann fiir Versicherte.

Verkehrsunfille: Vorsichtsmafdnahmen bei einem Unfall,
Unfallbericht, Bearbeitung des Schadensfalls, gerichtliche
Verfahren, Entschidigungen fiir Fahrzeugschiden und
Korperverletzungen, mogliches Bestehen auf Reparatur, wenn
die Versicherungsgesellschaft den Totalschaden des Fahrzeugs
deklarieren will.

Alkoholspiegel: Pflicht, sich dem Alkoholtest zu unterziehen;
Atemtest; Zeit, die zwischen beiden Tests vergehen muss;
Moglichkeit, einen Bluttest zu verlangen; Fille mit Festnahme und
Stilllegung des Fahrzeugs, gerichtliche Verfahren, strafrechtliche
und verwaltungsrechtliche Sanktionen.

Besteuerung. Zulassungssteuer. Steuerpflichten aus der
Ubertragung.

Ausgeschlossen von der Beratung sind Sanktionen fir
Verkehrsdelikte.

Reklamationen als Verbraucher

Information tiber Verbraucherrechte, missbriauchliche Klauseln.

Produktmingel. Produkte in Garantie, defekte Reparaturen,
Vorgehensweise bei Reklamationen.



Reklamationen wegen unrechtmifligem Zahlungseinzug oder
Nichteinhaltung der Vertragspflichten bei Telefongesellschaften,
Reinigungen, Werkstitten, Versicherungsgesellschaften, Hotels,
Reisebiiros, Pay-TV-Kanilen.

Reklamationen bei Banken: wegen unrechtmifliigem
Zahlungseinzug, Nichteinhaltung der Vertragspflichten,
missbriuchlichen Klauseln.

Schutz personenbezogener Daten. Vorgehensweise bei
Reklamationen wegen unrechtmifliger Nutzung der persdnlichen
Daten, Anzeigen bei der Datenschutzagentur, Recht auf Zugang,
Loschung und Berichtigung, Schuldnerverzeichnis, Schuldnerlisten
(RAI, ASNEF), Vorgehensweise bei Reklamationen wegen
unrechtmifliger Aufnahme, Antrag auf Loschung der Daten.

Teleshopping. Einkidufe per Telefon oder Internet, unrechtmifliger
Zahlungseinzug, Riickgabefristen, Produktlieferung, Mingel am
gekauften Produkt, Vorgehensweise bei Reklamationen.

Fir diese Versicherungsleistung kann der Versicherte iiber
die in den Allgemeinen Bedingungen des Vertrags, im
Versicherungsschein oder auf der Rechtsschutzkarte angegebene
Telefonnummer unter Angabe der folgenden Daten Kontakt
aufnehmen:

— Name, Anschrift und Telefonnummer zur Kontaktaufnahme.
— Nummer dieser Police.

— Art der gewiinschten Beratung.

NICHT GEDECKT SIND:
a. Raumungsklagen wegen Nichtzahlung.

b. Fragen, die sich aus der Ausiibung einer freiberuflichen,
beruflichen oder kommerziellen Tatigkeit ergeben.

c. Streitfdlle im Zusammenhang mit dem Fiihren eines
Kraftfahrzeuges und seiner Anhdnger als Eigentliimer
oder Fahrer.



. Jede Streitfrage, die mit vom Versicherungsnehmer oder
Versicherten abgeschlossenen Versicherungspolicen
zusammenhangt.

. Streitfélle, die ihren Ursprung in der Planung, dem Bau,
der Umédnderung oder dem Abriss der versicherten
Wohnraume haben. Dasselbe trifft auf Ereignisse zu, die
durch Steinbriiche, Bergbau und Fabriken verursacht
werden.

. Forderungen, welche die Versicherten dieser Police
eventuell gegeneinander selbst stellen, oder einer der
Versicherten gegen den Versicherer der Police stellt.

. Streitfdlle lGber Fragen des Urheberrechts oder
des gewerblichen Rechtsschutzes, sowie die
Gerichtsverfahren in Fragen des Baurechts, der
Flurbereinigung und der Enteignung oder die Verfahren,
die auf Vertrage iiber Abtretung von Rechten zu Gunsten
des Versicherten zuriickzufiihren sind.

. Zahlung von GeldbuBen und Strafen
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Art.

. Zahlung von Steuern und sonstige Zahlungen

steuerrechtlicher Art, die sich aus der Vorlage von
offentlichen oder privaten Dokumenten vor den
Behdrden ergeben.

. Finanzielle Verpflichtungen, die dem Versicherten im
Rahmen einer gerichtlichen oder verwaltungsrechtlichen
Entscheidung als Strafe auferlegt werden.

. Kosten, die sich aufgrund einer Widerklage ergeben,
wenn sich diese auf nicht von der Versicherung gedeckte
Angelegenheiten bezieht.



3. Reklamationen im Zusammenhang mit
Versorgungsvertragen

Im Rahmen dieser Versicherungsleistung stellt der Riickversicherer
dem Versicherten eine rechtliche Beratung und Hilfe bei
Schadenersatzforderungen (sowohl giitliche Einigungen als auch
Klagen) zur Verfiigung, um die Nichterfiillung von Vertrigen mit
Wasser-, Gas- oder Stromversorgungsunternehmen zu reklamieren
(bei Zwischenfillen, die eine vollstindige oder teilweise
Unterbrechung der Versorgung zur Folge haben, und sofern der
geforderte Betrag hoher als 150 Euro ist).

Diese Versicherungsleistung deckt die oben genannten
Versorgungsvertrige nur dann, wenn diese das Privatleben des
Versicherten betreffen, wenn sie auf den Namen des Versicherten
lauten und wenn der Versicherte im Hinblick auf die vereinbarten
Versorgungsdienste der Endverbraucher ist. Dabei ist zu beachten,
dass vonseiten des Versicherten bei Eintritt des reklamierten
Zwischenfalls keinerlei Zahlungsriickstinde bestehen diirfen.

Als Zwischenfall in diesem Sinne gilt die ausdriickliche
Anerkennung einer Stoérung der normalen Versorgung vonseiten
des Versorgungsunternehmens.

4. Reklamationen im Zusammenhang mit Vertragen uiber
bewegliche Giiter:

Diese Versicherungsleistung erstreckt sich auf
Schadenersatzforderungen (sowohl giitliche Einigungen als auch
Klagen) innerhalb von Spanien und im Namen des Versicherten
bei Nichterfiillung von Vertrigen iiber bewegliche Giiter, die
Eigentum des Versicherten sind und sich in den versicherten
Wohnriumen befinden, vonseiten von Dritten.

Als bewegliche Giiter gelten in diesem Sinne ausschlief3lich
folgende: Wohnungsausstattung und personliche Gegenstinde,
Mobel, Kunstgegenstinde, Haushaltsgerite sowie Bild- und
Tonwiedergabegerite und Elektrogerite.



5. Hilfe bei der Erstellung und Uberpriifung von Vertrigen

Im Rahmen dieser Versicherungsleistung stellt der Riickversicherer
dem Versicherten eine rechtliche Beratung als Hilfeleistung bei
der Erstellung von ausschlieSlich privatrechtlichen Vertrigen
zur Verfigung (z. B. von Kaufvertrigen fiir bewegliche und
unbewegliche Gliter, von Mietvertrigen fiir Wohnraum und von
sonstigen Vertrigen, die in direktem Zusammenhang mit den
versicherten Wohnriumen stehen).

In diesem Falle muss der Versicherte dem Versicherer simtliche
fir den Zweck der Hilfeleistung erforderlichen Unterlagen zur
Verfiigung stellen. Der Inhalt der verfassten Vertrige wird stets
auf die vom Versicherten iibermittelten Angaben und Unterlagen
abgestimmt. Der Versicherer iibernimmt keinerlei Haftung fir
den Fall, dass die Angaben des KUNDEN ungenau oder nicht
wahrheitsgemif3 sind.

Nach Erhalt simtlicher fir die Erbringung der Dienstleistung
erforderlicher Angaben und Unterlagen sendet der Versicherer
das beantragte Dokument bzw. den beantragten Vertrag innerhalb
einer Frist von maximal 72 Stunden per Fax, E-Mail oder Briefpost
an den Versicherten.

Die erstellten Schriftstiicke werden vom Versicherten
unterzeichnet und bei den entsprechenden Stellen eingereicht.
Diese Schritte sind in keinem Falle Bestandteil der vom
Versicherer erbrachten Dienstleistung.

Auflerdem kdonnen Normvertrige bzw. Vertrige im Zusammenhang
mit der Beauftragung von Dienstleistungen fiir Wohnimmobilien
iberpriift werden. Bei Vertragen dieser Art findet ausschlief3lich
eine Uberpriifung und/oder Beratung statt, ohne dass
irgendein Dokument verfasst wird.

6. Gedeckte Rechtskosten

Mit der Deckung RECHTSSCHUTZ werden folgende Kosten
gedeckt:



1. Abgaben, Gebiithren und Gerichtskosten, die aus der Bearbeitung
von durch die Versicherung gedeckten Schritten resultieren.

2. Honorare und Auslagen eines Anwalts.

3. Die Gebiihren und Auslagen des Prozessvertreters, wenn dessen
Einsatz vorgeschrieben ist.

4. Notariatskosten und Kosten fur die Erteilung von
Prozessvollmachten, sowie die Kosten fiir die zur Verteidigung
der Interessen des Versicherten erforderlichen Urkunden,
Antrige und Dokumente.

5. Honorare fiir erforderliche Sachverstindige.

7. Richtlinien fiir die Wahl eines Anwalts im Rahmen der
Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer trigt im Namen des Versicherten die Kosten fiir
die Forderungen (freundschaftlich oder iber ein gerichtliches
Verfahren) gegeniiber Dritten, die fiir die verursachten Schiden
gemifd den oben dargelegten Deckungen verantwortlich sind.

Sollte sich der Versicherer mit dem Verursacher oder dessen
Versicherungsgesellschaft auf freundschaftlichem Wege auf die
Zahlung einer Entschidigung einigen und nicht glauben, ein
besseres Ergebnis auf juristischem Wege einklagen zu konnen, so
wird er dies dem Versicherten mitteilen. Sollte der Versicherte
diese freundschaftliche Einigung nicht akzeptieren, so kann
er die gerichtliche Einforderung auf seine Kosten fortsetzen.
Damit gilt die Beteiligung des Versicherers als beendet.
Der Versicherer verpflichtet sich, dem Versicherten die
Prozesskosten sowie Anwalts- und Vertretungskosten zu
erstatten, falls die gerichtliche Einforderung ein hoheres
Ergebnis als beim angebotenen Vergleich erzielen sollte.

Sollte sich der Versicherte dafiir entscheiden, seine Forderung mit
einem gerichtlichen Verfahren und mithilfe von ihm bezeichneten
Anwilte und/oder rechtlichen Vertreter durchzusetzen, so muss
er dem Versicherer dies umgehend mit Angabe von Namen
und Kontaktdaten der ausgewihlten Anwilte mitteilen. Sollte



der Versicherte Anwilte ausgewihlt haben, die nicht im
Gerichtsbezirk wohnen, in dem der Prozess gefiihrt wird, so
gehen die diesbeziiglichen Kosten zulasten des Versicherten.

Der Versicherer zahlt die Honorare des Rechtsanwalts, der die
Interessen des Versicherten vertritt, nach Mafdgabe der Richtlinien,
welche die oberste Vertretung der spanischen Anwaltschaft zu
diesem Zweck festgelegt hat. Diese gelten als Hochstgrenze der
Zahlungspflicht des Versicherers.

Die Gebiihren des Prozessvertreters werden, wenn dessen
Einsatz vorgeschrieben ist, gemafd Tarif beziehungsweise
Gebiithrenordnung geleistet.

Der Versicherer trigt die Honorare der frei vom Versicherten
ausgewihlten Vertreter bis zu 6100 Euro, einschlief3lich der im
Rahmen von Strafverfahren zu leistenden Sicherheiten.

8. Meinungsverschiedenheiten bei Bearbeitung des
Schadensfalls

Sollte der Versicherer die Einleitung eines Gerichtsverfahrens
aufgrund mangelnder Erfolgsaussichten fiir nicht angemessen
halten, so teilt er dies dem Versicherten mit. Ebenso bleibt
es dem Versicherer iuiberlassen, iiber die Einlegung von
Rechtsmitteln zu entscheiden.

Der Versicherte kann einen Vergleich iiber jede in Bearbeitung
befindliche Angelegenheit abschlieffen, muss jedoch die
schriftliche Genehmigung des Versicherers einholen, sofern
dies die vom Versicherer zu zahlenden Kosten und Gebiithren
betrifft.

Der Versicherer erstattet dem Versicherten auf jeden Fall
die Kosten fiir die ohne Zustimmung des Versicherers
durchgefithrten Gerichtsverhandlungen und Rechtsmittel,
sofern im Rahmen der Hochstgrenzen der Police ein
vorteilhaftes Ergebnis fiir den Versicherer erzielt wurde.



A.12.2. EDV-Betreuung (Helpdesk)

1. Definition

Die vorliegende Deckung gewihrt dem Versicherten
Beistandsdienstleistungen in EDV-Angelegenheiten, welche
unter anderem die Unterstiitzung per Fernsteuerungsverbindung,
Beistand vor Ort, die Wiederherstellung von Daten und Online-
Backup beinhaltet.

Alle Dienste sind unter der eigens eingerichteten Service-
Telefonnummer des EDV-Supports einzufordern, der 24 Stunden
am Tag, 365 Tage im Jahr zur Verfiigung steht.

2. Deckungen

Bei Fragen des Versicherten zu Storungen im Zusammenhang mit
EDV-Anlagen, die in seinem Eigentum stehen und sich in dem
versicherten Haushalt befinden, oder wenn er Beistand zur Losung
derselben benoétigt, stellt der Versicherer dem Versicherten tiber
die vorliegende Deckung des EDV-Supports die folgenden Dienste
zur Verfiigung:

— Telefonischer Beratungsdienst.

Im Rahmen dieser Serviceleistung werden iiber die Rufnummer
93 485 76 12 Telefonberatung und -support angeboten.

— Online-Betreuung per Chat.

Bei diesem Service werden, sofern moglich, per Internet-Chat
eine Online-Beratung und Online-Support geboten.

— Unterstiitzung durch Fernsteuerung.

Bei diesem Service werden, sofern moglich, per Internet und
Remote-Zugriff eine Online-Beratung und Online-Support
geboten. Voraussetzung ist, dass der Nutzer sich zuvor mit der
folgenden Klausel iiber den Remote-Zugriff auf seinen Computer
einverstanden erklirt:

,5ie stehen kurz davor, eine Remote-Control-Sitzung zwischen
einem Computertechniker und einem Endnutzer (d. h. Thnen)
zZu starten.



Wenn Sie auf ,Einverstanden® klicken, erkliren Sie sich damit
einverstanden, dass ein Remote-Operator Zugriff auf Ihren
Computer erhilt.

Es wird garantiert, dass ohne die vorstehend beschriebene
ausdriickliche Einwilligung kein Zugriff auf Thren Computer
moglich ist. Wenn Sie mit den hier beschriebenen Bedingungen
nicht einverstanden sind, klicken Sie auf ,SchliefSen®.

Wenn Sie sich mit dem Eingreifen eines Technikers tiber eine
Remote-Verbindung einverstanden erkliaren, genehmigen Sie
auch die Verarbeitung der in Thren Computerdateien enthaltenen
Daten aus technischen oder operativen Griinden wihrend der
Dauer der Verbindung.

Wenn Viren entfernt oder sonstige Handlungen, Installationen
oder Manipulationen an dem Gerit, auf das zugegriffen
wird, vorgenommen oder Empfehlungen oder Anweisungen
des Technikers befolgt werden, haften wir nicht fiir einen
moglicherweise verursachten Datenverlust oder Schiden an den
Computersystemen infolge des Remote-Zugriffs.

Weiterhin informieren wir Sie, dass wir nicht fiir einen
eventuellen Datenverlust oder eventuelle Schiden haften,
falls an Threm Computersystem andere Interventionen als die
Serviceleistungen ausgefiihrt werden.

Um mit dem Remote-Support fortfahren zu konnen, miissen Sie
die vorliegenden Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Ausgeschlossen ist der Support fiir nicht durch den
vorliegenden Versicherungsvertrag gedeckte Gerite oder
Programme sowie fiir Server und Software ohne CDs und
Originallizenz.

Dieser Service beinhaltet keinen Support bei speziell fir
den Kunden angefertigten Anwendungen und sonstiger
spezieller Managementsoftware (Contaplus usw.).“



Umfang der Leistung

Dem Versicherten wird ein Fachspezialist zur Verfiigung gestellt,
der diesen bei der Losung von Problemen und bei Fragen der
Systemverwaltung und der Systemkonfigurierung beriat und ihm
bei der Benutzung von Anwendungen wie Betriebssystemen,
Arbeitsplatz-Software, E-Mail-Programmen, Internet-Browsern,
Antivirus-Programmen, Firewalls, Bildbearbeitungsprogrammen
und anderen Standardanwendungen hilft.

Unterstiitzte Betriebssysteme

Fiir alle Betriebssysteme — Windows und Mac sowie Android und
IOS fiir mobile Gerite (Smartphone und Tablets).

Hardware

Probleme im Zusammenhang mit:

Desktop-Computern und Laptops.

Anschlussgerite wie Drucker, Scanner oder externe
Festplattenlaufwerke.

Multimedia-Player, GPS-Navigationsgerite.

Smartphone und Tablets.

Software

— Office-Software: Microsoft Office Suite (Word, Excel und
PowerPoint) sowie iWork (Pages, Numbers und Keynote),
iTunes, Synchronisation von Apple-Geriten mit iTunes usw.

— Mobile Anwendungen: WhatsApp, Twitter, Facebook, Google
Talk, Gmail, Hotmail, Messenger, Shazam, YouTube, Maps,
Instagram, Adobe Reader, Spotify, Dropbox, Picasa, Skype,
Snapchat, Telegram usw.

— Internetprogramme: Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Outlook und Outlook Express, Facebook Messenger, Gmail.



Multimedia-Programme: iLife (iMovie, iPhoto, iDVD und
iWeb), Acrobat, Windows Media Player, Real Audio sowie die
marktgingigen Codecs, VLC.

Bildbearbeitungsprogramme und/oder Programme zur
Erstellung von Fotoalben oder zum Download von Fotos. Picasa
und Google Earth.

Komprimierungstools: WinZip und WinRar.
Kopierprogramme: Nero.

Antivirenprogramme und Firewalls: Panda, Norton, Symantec,
McAfee, Bitdefender, Eset NOD32. Sonstige Software ist nur nach
vorheriger Vereinbarung zwischen den Parteien inbegriffen.
Konfiguration und Handhabung von Jugendschutzeinstellungen
und Filtern fiir Minderjdhrige.

Hilfe bei der Aktualisierung von POIs fiir GPS-Gerite.
Adressbuch-Backup.
Support fiir das Smartphone.

iPhone oder Android (Beratung zum Download und zur
Nutzung von Anwendungen), Konfiguration von E-Mail-Konten
und mobilen Diensten gemifd Beschreibung im nachstehenden
Absatz.

Verwaltung von Treibern (auf einem der oben erwihnten
Gerite).

Enthaltene Dienstleistungen

Hilfe bei dem Umgang mit Anwendungen, Tools und
Verbindungen.

Installation und Deinstallation von Anwendungen.

Aktualisierung von Software und Service Packs, sofern der
Versicherte Inhaber der entsprechenden Lizenzen ist oder wenn
die Aktualisierung kostenlos ist.

Konfigurierung der Betriebssysteme und Anwendungen.



Beratung betreffend die Voraussetzungen von Hardware und
Software.

Installierung und Konfigurierung von Anschlussgeriten.

Die Beratung fiir die Losung von Stérungen erfolgt ausschliefllich per
Telefon, per Chat oder per Fernsteuerungsverbindung zu der EDV-
Anlage des Versicherten, sofern die Internet-Verbindung dies zulisst.
Keinesfalls sind darin die Arbeitszeit vor Ort bzw. die Ersatzteile
enthalten, die fiir eine Reparatur der Anlagen erforderlich sein
konnten.

Bei mobilen Geriten enthaltene Serviceleistungen (Smartphones
und Tablets):

Probleme mit der Internetverbindung.
Support bei der Konfiguration der Internetverbindung.

Hilfe bei der Konfiguration von SMS/MMS oder Chat-
Programmen wie WhatsApp und Telegram.

Anfragen im Zusammenhang mit der Akkulaufzeit bei
Smartphones.

Allgemeine Einstellungen:

Installation der Zertifikate zwecks Installation von E-Mail-
Anwendungen oder Konfiguration von E-Mail-Konten auf dem
Mobiltelefon.

Support bei der Konfiguration und Installation von Anwendungen
wie Play Store oder Apple oder bei der Einstellung fiir die
Navigation auf mobilen Geriten (on/off) oder Tethering.

Konfiguration, um eine Internet-Verbindung zwischen mobilen
Geriten zu teilen, oder Konfiguration der Bluetooth-Nutzung
fiir File-Sharing, Internet, Freisprechvorrichtung etc.

Ausschliisse:

Dieser Service beinhaltet keinen Support bei speziell fiir
den Kunden angefertigten Anwendungen und sonstiger
spezieller Verwaltungssoftware (z. B. Contaplus).



Nicht enthalten ist der Support fiir Spiele sowie Foto-,
Geschifts- und Finanzanwendungen.

Der Support fiir Gerite mit eigener Firmware ist nicht
inbegriffen.

Nicht inbegriffen ist der Verlust von Informationen oder
Schiden im Computersystem des Versicherten infolge
von Handlungen an Geriten, die Viren, schidliche Codes,
Trojaner, Wiirmer etc. enthalten oder damit infiziert sind.
Software oder Hardware, die — wissentlich oder nicht — auf
dem Computer des Versicherten installiert ist und bosartiges
Verhalten aufweist.

Ausgeschlossen ist der Support fiir Gerite oder Programme,
die nicht unter die Deckung dieser Versicherung fallen,
sowie Server und Software ohne CDs und Originallizenz.

1. Betreuung vor Ort

Sollte die Storung nicht aus der Ferne behoben werden kénnen
oder es sich um eine Storung oder einen Schaden handeln, die
bzw. der nicht durch den vorliegenden Versicherungsvertrag
gedeckt wird, wird Thnen der Hausbesuch durch einen Techniker
angeboten.

Dieser wird Thnen einen Kostenvoranschlag fiir seine Dienste
unterbreiten und gegebenenfalls die gewiinschten Dienste
durchfithren. Die fiir die Durchfiihrung dieser Arbeiten und
Dienstleistungen anfallenden Betrige gehen zu Lasten des
Versicherten.

Die An- und Abfahrt sowie die erste Stunde Arbeitszeit sind
kostenlos; die Kosten fiir die dariitber hinaus gehende
Arbeitszeit und fiir Ersatzteile gehen zu Lasten des
Versicherten.

2. Wiederherstellung von Daten auf der Festplatte

Auf der Grundlage der vorliegenden Deckung wird per Telefon
oder per Chat der Kontakt zu einem Fachspezialisten hergestellt



werden, welcher den Versicherten bei der Wiederherstellung
von Daten auf jeglichem Speichergerit beraten wird, welches
im Eigentum des Versicherten steht, sofern eine solche
Wiederherstellung moglich ist.

Wenn ein im Eigentum des Versicherten stehendes Speichergerit
beschidigt wurde, sei dies durch physikalische Einwirkung
(Brand, Wasserschiden, Unfille) oder immaterielle Einwirkung
(Viren, Benutzungsfehler, menschliches Versagen) und ein Zugang
zu den auf dem Speichergerit enthaltenen Daten nicht mehr
moglich ist, so ist der Versicherer dazu verpflichtet, das Gerit
einer Untersuchung zuzufithren und die darauf enthaltenen Daten
vollstindig oder teilweise wiederherzustellen, sofern dies moglich
ist.

Der Datenwiederherstellungsdienst wird fiir Speichergerite
geleistet, die nach dem Jahr 2005 hergestellt wurden und die
in den EDV-Anlagen des Versicherten verwendet wurden, im
Einzelnen fiir interne Festplatten.

Die Kosten des Transports des Datentrigers von seinem
Haushalt bis zur Sammelstelle auf eigenem Staatsgebiet, die
dem Versicherten von dem Kundenberater jeweils genannt
werden wird, gehen zu Lasten des Versicherten.

Der Versicherer verpflichtet sich, die Daten innerhalb
einer Frist von 10 Tagen ab Eingang in der angegebenen
Sammelstelle wiederherzustellen, sofern der Datentriger oder
die Speichervorrichtungen dies technisch zulassen und die
erforderlichen Mafdnahmen fiir die Rickgabe des Datentrigers an
die Adresse des Versicherten zu veranlassen. Die Transportkosten
fir die Riickgabe werden von dem Versicherer getragen.

Das von dem Versicherer hierfiir beauftragte Transportunternehmen
wird sich mit dem Versicherten in Verbindung setzen, um
entsprechend der Wiinsche des Versicherten ein Datum und eine
Uhrzeit fiir die Ubergabe zu vereinbaren.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten vor der Serviceleistung
verloren gegangen sind und dass der Versicherer weder fiir die



auf den beschidigten Datentrigern enthaltenen Daten noch fiir
die Wiederherstellung derselben haftet.

Die Deckung ist auf zwei Serviceleistungen pro Vertrag und
Jahr begrenzt.

3. Héchstzahl an Computern
Es besteht keine Hochstzahl an Computern fiir diese Deckung.

Dessen unbeachtet behilt sich der Versicherer das Recht
vor, von dem Versicherten gegebenenfalls einen Nachweis
uber sein Eigentum an dem Gerit zu fordern, fiir welches die
Datenwiederherstellung verlangt wird.

4. Online-Backup

Auf der Grundlage der vorliegenden Deckung kann der Versicherte
die Installierung, die Konfigurierung und die Programmierung
mittels Fernsteuerungssitzung des Systems verlangen, so dass
automatisch online eine Sicherungskopie durchgefiihrt wird,
inkrementell bis zu einer Speicherkapazitit von 5 GB.

Das System ermoglicht einen Zugang zu der Sicherungskopie,
der von jedem Computer aus erfolgen kann, der an das Internet
angeschlossen ist.

Umfang der Leistung
Es sind folgende Dienstleistungen inbegriffen:

— Die Installierung des Sicherungskopie-Programms durch eine
qualifizierte Fachkraft mittels einer Fernsteuerungssitzung.

— Die Konfigurierung des Programms zur automatischen
Durchfithrung der Sicherungskopie.

— Die Beratung iiber die Verzeichnisse, die in die Sicherungskopie
mit eingeschlossen werden sollten.

— Beratung bei der Schaffung eines Benutzernamens und eines
Passworts, welche Thnen Zugang zu dem Dienst und zu den auf
der Online-Sicherungskopie gespeicherten Daten verschafft.



— Die regelmiflige Durchfiithrung einer automatischen
inkrementellen Sicherungskopie.

5. Software-Download-Service

Dieser Dienst beinhaltet die Beratung per Telefon, per Chat oder
per Remote-Zugriff iber Auswahl, Download und Ausfithrung
kostenloser Programme, welche der Versicherer aufgrund ihrer
Sicherheit und Funktionalitit fiir angebracht hilt.

Auf Anfrage wird ein Katalog mit den Programmen zur Verfiigung
gestellt, die von dieser Deckung erfasst werden.

Der Versicherer schlief3t jede Haftung fiir eventuelle Fehler,
Schiden, Viren, etc. aus, die aus den herunter geladenen
Programmen hervorgehen konnten.

Die Kosten fiir den Software-Download-Dienst und fir
entsprechende Lizenzen gehen zu Lasten des Versicherers.

6. Elektronik-Betreuung

Im Rahmen dieser Serviceleistung kann sich der Versicherte
telefonisch oder per Online-Chat mit einem qualifizierten Techniker
in Verbindung setzen, um innerhalb des Anwendungsbereichs des
vorliegenden Versicherungsvertrags allgemeine Unterstiitzung bei
der Benutzung von elektronischen Geriten zu erhalten.

— TDT (Television Digital Terrestre) — Digitale Fotokameras

- DVD - Digitale Videokameras
— BLU-RAY — Digitale Bilderrahmen
— Spielkonsolen

Voraussetzung fiir die Leistung dieses Dienstes ist die Verfiigbarkeit
im Internet der Bedienungsanleitung zu dem betreffenden Gerit
in spanischer Sprache.

Der Versicherer leistet ferner Beistand bei Fragen beziiglich:
— Problemen bei der Installation und Konfiguration.

— Schulung.



— Aktuelles auf dem Technologie- und EDV-Markt:
Sicherheitswarnungen, Neuigkeiten, wichtige Aktualisierungen.

— Regelmiflige Prifung und Wartung des Computers.

7. Umfang Informationsservice bei Neuheiten

Dieser Dienst beinhaltet die Zusendung von Informationen iiber
den neuesten Stand auf dem Markt:

— Nach ausdriicklicher Zustimmung durch den Versicherten wird
an diesen eine Zeitschrift mit Informationen verschickt.

Beantwortung von Fragen zu bestimmten Themen, welche vom
Abonnenten gestellt werden.

Zusendung von Informationen zu Produktvergleichen.

Zusendung von Warnungen iber die letztbekannten
Computerviren oder andere Gefihrdungen.

Zusendung von Informationen iiber Neuigkeiten auf dem
Technologie- bzw. EDV-Markt, die fiir den Nutzer von Interesse
sein konnen.

NICHT GEDECKT SIND:

a.
b.

Datenverlust.

Die Wiederherstellung von Daten auf anschlieBbaren
und/ oder externen Speichervorrichtungen.

Die Installation von Software, fiir welche der Versicherte
Uber keine entsprechende Lizenz verfiigt.

d. Beruflich genutzte Gerate.

e. Entgangener Gewinn des Versicherten, welcher

in der Folge des Ereignisses entsteht, das den
Regulierungsvorgang auslost.

Der Datenverlust auf EDV-Anlagen, die Viren,
Spionagesoftware, ,Peer-to-Peer“-Programme oder
jede andere Art von Software oder Hardware enthalten,
die sich schadlich auswirkt.



g. Die Wiederherstellung von Originalverzeichnissen auf
Geraten, die nicht in der Leistungsbeschreibung benannt
werden.

h. Schaden auf den Datentrdgern, welche die Leistung
dieses Dienstes auslosen.

i. Die Wiederherstellung von Daten auf Tragern, die vor der
Ubergabe an den Versicherer manipuliert wurden.

i- Anwendungsserver, Webserver und komplexe
Speichersysteme (Raid, Speichervorrichtungen mit
mehreren Festplatten etc.).

k. Jede andere Leistung von Wartungsdiensten und
technischem Support von EDV-Anlagen, die nicht
ausdriicklich versichert sind.

. Die Haftung fiir die Nichtausfiihrung oder den Verzug
in der Ausfiihrung auf Grund von héherer Gewalt, die
sowohl technischer Natur sein kann (mangelhafte
Internetverbindung, mangelnde Stromversorgung) als auch
sonstiger Natur, wie Kriege, Ausnahmezustinde, Streik
oder auBerordentliche MaBnahmen der Staatsgewalt.

m. Datentréger, die nicht zu den versicherten Giitern des
vorliegenden Versicherungsvertrags zahlen.

n. Wiederherstellung von Daten, falls dies aus technischen,
physischen oder logischen Griinden unmadglich sein
sollte.

A.12.3. Rechtsbeistand in Internet-Angelegenheiten

1. Definition

Im Rahmen der vorliegenden Deckung leistet der Versicherer
Rechtsberatung in Angelegenheiten, die im Zusammenhang mit
der Benutzung des Internets und mit Online-Geschiften stehen.
Die Beratung erfolgt in geltendem spanischen Recht und nur,
sofern dieses anwendbar ist.



2. Deckungen

Die Rechtsberatung erfolgt ausschlief3lich telefonisch und
erstreckt sich auf Angelegenheiten in den folgenden Bereichen:

Rechtsberatung und Zugang zu einem Netzwerk von
Rechtsanwalten in folgenden Rechtsgebieten:

— Strafrecht.
— Datenschutz.

— Betrug.

Strafverteidigung und Beistand fiir Festgenommene

Verfahren wegen der Benutzung des Internets (ausgenommen
sind Fille vorsitzlichen Handelns).

Rechtsbeistand in Datenschutzangelegenheiten

— Aufsetzung von Schriftsitzen zur Einforderung der Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Untersagung und Loschung von Daten.

- Aufsetzung von Anzeigeschriftsitzen an die Datenschutzbehorde
(Agencia de Proteccién de Datos).

Umfang der Leistung

Sollte der Versicherte gegebenenfalls die Dienste eines
personlichen Rechtsanwalts wiinschen, so wird ihm die Vermittlung
an Rechtsanwilte unseres Netzwerks angeboten. Die Kosten fiir
einen Einzelanwalt gehen zu Lasten des Versicherten.

NICHT GEDECKT SIND:

a. Es besteht keine Pflicht des Versicherers zur
Geschaftsfiihrung oder Mitwirkung bei den Verwaltungs-
oder Gerichtsverfahren, welche solche, in dieser
Deckung genannten Angelegenheiten nach sich ziehen.

b. Angelegenheiten, die in die Zustandigkeit von
auslandischen Gerichten fallen.



c. Honoraranspriiche jeglicher Art, die als Folge der
Dienstleistungen von Rechtsanwalten, Prozessvertretern,
Notaren, Grundbuchbeamten, Steuerberatern etc.
entstehen, welche in solchen Angelegenheiten tatig
werden, die von der vorliegenden Deckung erfasst
werden und die tiber die darin vorgesehenen Pflichten
zur Belehrung und Orientierung hinausgehen.

d. Angelegenheiten, die einer schriftlichen Stellungnahme
bediirfen, mit Ausnahme der Schriftsatze auf dem
Gebiet des Datenschutzes, die vom vorliegenden
Versicherungsvertrag gedeckt werden, sowie
Angelegenheiten, die einen Ortseinsatz durch unsere
Rechtsanwilte und/oder Berater erfordern.

e. Im Allgemeinen alle Beratungsanfragen, welche die
Zahlung von Honoraren erfordern.

f. Alle weiteren wirtschaftlichen Aufwendungen, die sich
als Folge der Beanspruchung ergeben, mit Ausnahme
derjenigen Kosten, die im Abschnitt ,Deckungen®
enthalten sind.

Diese Leistung kann werktags von Montag bis Freitag von
9.00 bis 18.00 Uhr in Anspruch genommen werden.

SCHUTZ IN DER DIGITALEN WELT FUR PRIVATPERSONEN

Diese Leistung umfasst die Loschung von personenbezogenen
Daten, welche in Internet-Suchmaschinen, 6ffentlichen Blogs und
einem Grofdteil der sozialen Netzwerke erscheinen konnen.

Der Versicherte kann diese Serviceleistung rund um die Uhr,
365 Tage im Jahr, tiber ein spezielles Formular oder per Telefon
beantragen.

Der Versicherer wird dann beim Versicherten die Websites

abfragen, auf denen die ungewiinschten Informationen erscheinen,
um anschlieffend mit dem Verfahren zu beginnen.



Der Versicherer wird den versicherten Nutzer Giber das Ergebnis
der eingeleiteten Schritte informieren.

Die Deckung ist auf zwei Loschungen pro Vertrag und Jahr
begrenzt.

Fiir die Durchfithrung dieser Leistung ist es unbedingt erforderlich,
dass es sich um personenbezogene Daten sowie um identifizierte
oder identifizierbare Personen handelt.

Die Deckung wird fiir Informationen angeboten, die auf einer
bestimmten URL erscheinen.

Bei jeder URL wird von einer unabhingigen Serviceleistung
ausgegangen, mit Ausnahme der Fille, bei denen verschiedene
URLs innerhalb derselben Domain auf dieselbe Website verweisen.

Gedeckt sind auflerdem Anfragen wegen Identitiatsdiebstahl.

n BEI ALLEN VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

NICHT GEDECKTE RISIKEN

Neben den im Rahmen der einzelnen Deckungen genannten
Ausschlusstatbestdnden sind bei dieser Versicherung
folgende Tatbestdnde generell nicht gedeckt:

a. Schaden, die durch den Versicherungsnehmer, den
Versicherten, einen Familienangehdrigen oder Personen,
die mit ihnen zusammen wohnen, vorsatzlich verursacht
werden bzw. wenn diese Personen als Tater, Mittater
oder Begiinstigte gehandelt haben.

b. Wertminderungen oder indirekte Verluste durch
Schadensfille.

c. Schaden, die sich aufgrund des Unterlassens von
Reparatur-, Erhaltungs- oder WartungsmaBnahmen an
den Wohnraumen oder Einrichtungen ereignen, das ganz
oder teilweise dem Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten zuzurechnen ist.



d. Schaden aufgrund von Fermentation, Zersplitterung,
Verrostung, Fabrikations- oder Baumangeln und/oder
-fehlern.

e. Schéaden, die sich aus der Widmung oder Nutzung der
versicherten Wohnraume zu anderen Tatigkeiten als der
des Wohnens ergeben.

f. Aufweichung, Ablésen, Rutschen von Erdteilen des
Wohngebaudes, es sei denn, diese ereignen sich infolge
der durch diesen Vertrag gedeckten Risiken.

g. Schadensfédlle, die direkt durch mechanische,
thermische oder radioaktive Auswirkungen infolge von
Transmutation oder nuklearen Reaktionen verursacht
wurden, unbeschadet ihrer Ursache.

h. Schadensfédlle infolge von politischen oder
gesellschaftlichen Handlungen, 6ffentlicher Aufruhr,
Streiks, internen Unruhen oder Sabotage (mit
Ausnahme der Bestimmungen aus Artikel 3.A.3., Absatz
3), Biirgerkriegen oder internationalen Kriegen,
auch wenn diese nicht offiziell erklart wurden,
bewaffneten Konflikten, 6ffentlichen oder militarischen
Aufstanden, Militarputsch, Rebellion, Revolution und
Kriegshandlungen aller Art, einschlieBlich militarischer
Mandver zu Friedenszeiten.

i. Schaden infolge von Erscheinungen, die gemaB der
giiltigen Gesetzgebung als auBergewo6hnliche Risiken
eingestuft werden. In keinem Falle streckt der Versicherer
Betrage zur Entschadigung fiir einen durch das
Riickversicherungskonsortium gedeckten Schadensfall
vor.

i- Vom Riickversicherungskonsortium angewandte Abziige
und Selbstbehalt.

k. AuBergewdhnliche Ereignisse, die nicht vom
Riickversicherungskonsortium gedeckt werden, wie
in Abschnitt 30 Klausel liber den Ersatz von Schaden,



Zusammenfassung der gesetzlichen Bestimmungen,
Punkt 2. Ausgeschlossene Risiken, aufgefiihrt..

. Schadensfille, die von der nationalen Regierung zur
»,Katastrophe”“ oder zum ,,nationalem Notstand“ erklart
werden.

m.Haftungen, die aus dem Vorhandensein, der Nutzung,
der Be- und Verarbeitung, der Herstellung, dem Verkauf,
dem Vertrieb, der Lagerung oder der Verwendung von
reinem Asbest, Asbestprodukten und/oder Asbest
enthaltenden Produkten herriihren.

n. Haftpflicht aufgrund von Schéaden, die unmittelbar oder
mittelbar durch eine Stérung des natiirlichen Zustandes
der Luft, des Grundwassers, des Meerwassers oder der
Binnengewésser, des Bodens und des Unterbodens
sowie allgemein der Umwelt infolge folgender Ursachen
hervorgerufen werden:

- Emissionen, Abfall, Einspritzen, Ablagerung, undichte
Stellen, Entladung, Ausstromen, Ausschiitten oder
allmahliches Durchsickern von schadlichen Stoffen.

- Strahlungen, Larm, Schwingungen, Geruch, Hitze,
Temperaturdanderungen, elektromagnetische Felder
oder jegliche andere Art von Wellen.

- Giftiger oder gesundheitsschadlicher Rauch infolge
von Brand oder Explosion.

o. Ubertragbare Krankheiten. Jegliche Verluste, Schaden,
Haftungen, Forderungen, Haftungsanspriiche, Kosten
oder Ausgaben jeglicher Art, die direkt oder indirekt,
ganz oder teilweise mit einer lbertragbaren Krankheit
bzw. dem Verdacht oder der Gefahr einer solchen
Krankheit zusammenhéangen, sind ausgeschlossen.

Eine Ubertragbare Krankheit ist eine Erkrankung, die
durch eine Substanz oder einen Erreger von einem
beliebigen Organismus auf einen anderen libertragen
werden kann, wobei Folgendes gilt:



- die Substanz bzw. der Erreger bezieht sich unter
anderem, aber nicht ausschlieBlich, auf Viren,
Bakterien, Parasiten oder andere Organismen oder
irgendeine Variante davon, unabhangig davon, ob sie
als lebend oder nicht lebend eingestuft werden; und

- die Art der Ubertragung, ob direkt oder indirekt, bezieht
sich unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, auf die
Ubertragung durch die Luft, durch Kérperfliissigkeiten,
von oder auf eine Oberflache oder einen Gegenstand,
ob fest, fliissig oder gasférmig, oder auf die
Ubertragung zwischen Organismen; und 107

- die Krankheit, die Substanz oder der Erreger kann
die Gesundheit oder das Wohlergehen des Menschen
schadigen oder eine Beschadigung, Beeintrachtigung,
einen Wertverlust, eine Minderung der Marktgangigkeit
oder einen Nutzungsausfall von Eigentum verursachen.

p. Cyberangriffe. Diese Versicherung deckt in keinem
Fall Verluste, Schaden, Haftungsanspriiche oder
Kosten, die direkt oder indirekt mit der Verwendung
oder dem Betrieb von Computern, Computersystemen,
Softwareprogrammen, Malware, Computerviren oder
-prozessen oder sonstigen elektronischen Systemen als
Mittel zur Herbeifiihrung von Schaden zusammenhéngen.

q. Aktivitaten im Internet. Pers6nliche und materielle
Verluste und/oder Personen- und Sachschéaden,
die direkt oder indirekt auf , Aktivititen im Internet”
zuriickzufiihren sind, sind ausdriicklich ausgeschlossen.
Dieser Ausschluss impliziert keinerlei Ausweitung
irgendeiner Deckung der Police.

Unter ,Aktivitdten im Internet“ ist Folgendes zu

verstehen:

a) Die Nutzung von E-Mail-Systemen durch die
Beschiftigten (einschlieBlich Teilzeitkrafte und
Zeitarbeitskrafte) des Versicherten sowie durch



andere in die Geschiftstatigkeit des Versicherten
eingebundenen Personen,

b) Der Zugriff auf jegliche 6ffentliche Internet-Seiten
tiber das Computernetz des Versicherten durch die im
vorstehenden Punkt genannten Personen.

c) Der Zugriff auf das Intranet des Versicherten liber
ein offentliches Internet-Netz fiir die Kunden des
Versicherten bzw. andere, nicht mit dem Versicherten
verbundene Dritte. ,Intranet“ bezeichnet die
betriebsinternen Daten- und Computerressourcen des
Versicherten.

d) Der Betrieb und die Pflege der Website des
Versicherten.

. Schaden durch Motten, Wiirmer, Termiten und sonstige
Insekten aller Art sowie Nagetiere.

. Folgende Risiken sind nicht versichert: -
auBergewodhnliche Gebaude und/oder solche, die
als Gebaude von kiinstlerischem oder historischem
Interesse eingestuft werden, - Wohnmobile, Wohnwagen
und/oder -anhédnger, - Mobilheime, - fiir industrielle und/
oder kommerzielle Zwecke bestimmte Wohnraume, -
Wohngebaude aus Holz oder brennbaren Materialien,
- Wohnraume, fiir die keine Bauerlaubnis und/oder
Baugenehmigung vorliegt, - Wohnraume, fiir die keine
Bewohnbarkeitsgenehmigung vorliegt, - Wohnraume,
die sich im Bau befinden oder an denen gréBere
Arbeiten durchgefiihrt werden, - Wohnraume, bei denen
nur das Gebaude auf erstes Risiko versichert wird,
- Wohnraume in Mehrfacheigentum, - Wohnraume,
die fir die Vermietung von Zimmern bestimmt sind,
- Wiedervermietung der Wohnraume im Falle eines
Mieters.



H AUTOMATISCHE NEUBEWERTUNG

1. Konzepte, auf welche die automatische
Wertberechnung Anwendung findet

Die automatische Neubewertung betrifft ausschliefllich die
Versicherungssummen. Auf die als Deckungsgrenzen
festgelegten Betrige, die in Prozentsitzen ausgedriickten
Hochstgrenzen und die Selbstbeteiligungen findet die
Neubewertung somit keine Anwendung.

Die Versicherungssummen fiir die Deckung von Gebiude und/
oder Hausrat werden bei jedem Ablauf des Versicherungsjahres
aktualisiert. Als Wertsteigerungsindex kommt dabei der letzte
jahrliche Verbraucherpreisindex zur Anwendung, der vom
Spanischen Amt fiir Statistik am 30. September des Vorjahres
veroffentlicht wurde.

2. Verzicht auf die automatische Neubewertung

Der Versicherungsnehmer kann der automatischen Neubewertung
widersprechen, indem er dies dem Versicherer mindestens zwei
Monate vor Ablauf des laufenden Versicherungsjahres schriftlich
mitteilt. Dies ist bei einer Versicherung des Gebiudes nicht
moglich.

Falls nur der Hausrat versichert ist und der Versicherte auf die
automatische Neubewertung verzichtet, erfolgt die Bewertung
der Schiden an den beweglichen Giitern des Hausrats im
Schadensfall nach dem tatsichlichen Wert.



VERTRAGSGRUNDLAGEN

n VERSICHERUNGSKONKURRENZ

Sollten die gleichen Objekte fiir die gleichen Risiken mit mehreren
Versicherungen abgedeckt sein, so trigt der Versicherer im
Verhiltnis zur eigenen Versicherungssumme zu der Entschidigung
bei, ohne dass dabei der Schadensbetrag iiberschritten werden
kann. Falls die Angabe vorsitzlich unterlassen wurde und es im
Fall einer Uberversicherung zu einem Schadensfall kommt, ist der
Versicherer nicht zur Zahlung der Entschidigung verpflichtet.

RISIKOERKLARUNGEN

Der Antrag und der Fragebogen, welche vom Versicherungsnehmer
ausgefiillt wurden, sowie das eventuelle Angebot des Versicherers
bilden zusammen mit dem vorliegenden Versicherungsvertrag
eine Einheit, die Grundlage der Versicherung ist und innerhalb
der vereinbarten Grenzen nur die vertraglich festgelegten Risiken
deckt.

Falls der Inhalt des Versicherungsvertrags vom
Versicherungsantrag oder von den vereinbarten Klauseln
abweicht, kann der Versicherungsnehmer innerhalb einer
Frist von einem Monat ab Erhalt des Vertrags vom Versicherer
verlangen, dass der vorhandene Unterschied beseitigt wird.
Macht der Versicherungsnehmer dies nicht innerhalb dieser
Frist geltend, sind die Bedingungen des Versicherungsvertrags
wirksam.

Der Versicherungsvertrag und seine Anderungen bediirfen der
Schriftform.



n INFORMATIONEN BEI ABSCHLUSS DER

VERSICHERUNG, VORBEHALTE ODER
UNGENAUE ANGABEN

m Der vorliegende Versicherungsvertrag wurde auf der Grundlage
der Erklirungen abgeschlossen, die der Versicherungsnehmer
im Antrag und im Fragebogen, die ihm der Versicherer
vorgelegt hat, abgegeben hat. Diese Erklirungen haben zur
Annahme des Risikos durch den Versicherer, zur Ubernahme
der sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen durch

den Versicherer und zur Festsetzung der Versicherungsprimie
gefiihrt.

m Bei einem Vorbehalt oder einer ungenauen Angabe vonseiten
des Versicherungsnehmers kann der Versicherer den Vertrag
mit einer Erklirung gegeniiber dem Versicherungsnehmer oder
dem Versicherten innerhalb einer Frist von einem Monat ab
Kenntnisnahme von dem Vorbehalt oder der ungenauen Angabe
kiindigen. Ab dem Zeitpunkt der Kiindigungserkliarung fallen die
Versicherungsprimien des laufenden Versicherungszeitraums in
das Eigentum des Versicherers, es sei denn, es liegt Verschulden
oder grobe Fahrlissigkeit seinerseits vor.

m Falls es zum Schadensfall kommt, bevor der Versicherer die im
vorstehenden Absatz genannte Erklirung abgibt, vermindert
sich die Leistung des Versicherers verhiltnismifig um die
Differenz zwischen der im Versicherungsvertrag vereinbarten
Primie und der Primie, die gemif3 dem wahren Risikoumfang
anzuwenden wire. Wenn der Versicherungsnehmer den
Vorbehalt bzw. die ungenaue Angabe vorsitzlich oder grob
fahrlissig verursacht hat, so ist der Versicherer von der Zahlung
der Versicherungsleistung befreit.



n INFORMATIONEN UND BESUCHE

m Der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte ist verpflichtet,
dem Versicherer die Existenz anderer Versicherungsvertrige, die
mit anderen Versicherungsgesellschaften beziiglich desselben
Versicherungsgegenstands und fiir denselben Zeitraum
abgeschlossen werden, im Voraus mitzuteilen.

m Der Versicherer behilt sich das Recht vor, wihrend der Giiltigkeit
des Versicherungsvertrags den Versicherungsgegenstand zu
besichtigen. Der Versicherte ist verpflichtet, den vom Versicherer
zu diesem Zweck benannten Personen den Zugang zu gestatten
und diesen simtliche vom Versicherer geforderten Daten,
Informationen und Dokumente zur Verfiigung zu stellen.

m BEI RISIKOERHOHUNG

Falls Anderungen der vom Versicherungsnehmer vor
Vertragsabschluss im Fragebogen mitgeteilten Faktoren oder
Umstinde eintreten sollten, die das Risiko erh6hen und solcher
Art sind, dass der Versicherer, wenn er sie zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gekannt hitte, den Vertrag nicht oder zu
ungiinstigeren Bedingungen abgeschlossen hitte, sind diese
Anderungen dem Versicherer schnellstméglich mitzuteilen.

BEFUGNISSE DES VERSICHERERS BEI

RISIKOERHOHUNG

m Falls dem Versicherer wihrend der Gultigkeit des
Versicherungsvertrags eine Risikoerh6hung mitgeteilt wird,
kann er innerhalb einer Frist von zwei Monaten ab dem Tag, an
dem ihm die Risikoerhohung mitgeteilt wurde, eine Anderung
der Vertragsbedingungen vorschlagen. In diesem Fall verfiigt
der Versicherungsnehmer iiber einen Zeitraum von fiinfzehn



Tagen ab dem Empfang dieses Anderungsvorschlags, um ihn
anzunehmen oder abzulehnen.

Im Falle einer Ablehnung oder Schweigens vonseiten des
Versicherungsnehmers kann der Versicherer, sobald die genannte
Frist abgelaufen ist, den Vertrag kiindigen, wobei er jedoch
vorher den Versicherungsnehmer benachrichtigen und ihm eine
neue Frist von fiinfzehn Tagen fiir die Antwort einriumen muss.
Nach Ablauf der fiinfzehn Tage und innerhalb der folgenden
acht Tage teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die
endgiiltige Kiindigung des Vertrags mit.

Der Versicherer kann den Vertrag ebenfalls mit einer
schriftlichen Mitteilung gegeniiber dem Versicherten innerhalb
von einem Monat ab Kenntnisnahme von der Risikoerh6hung
kiindigen.

FOLGEN BEI UNTERLASSUNG DER

MITTEILUNG EINER RISIKOERHOHUNG

Falls die Risikoerhohung nicht mitgeteilt wurde und es zu
einem Schadensfall kommt, ist der Versicherer von seiner
Leistungspflicht befreit, sofern der Versicherungsnehmer oder
der Versicherte bosgliubig gehandelt haben. Ist dies nicht
der Fall, so vermindert sich die Leistung des Versicherers
verhiltnismaflig um die Differenz zwischen der vereinbarten
Primie und der Primie, die angewandt worden wire, wenn
der wahre Umfang des Risikos bekannt gewesen wire.

Falls es wihrend der Giiltigkeit des Versicherungsvertrags zu
einer Risikoerhohung kommt, welche zu einer Erhohung der
Pramie fiithrt, und der Vertrag aus diesem Grund aufgelost
wird, steht dem Versicherer, sofern die Risikoerh6hung auf den
Versicherten zuriickzufiithren ist, die gesamte eingenommene
Primie zu. Falls die Risikoerhohung durch Umstinde verursacht
wurde, auf die der Versicherte keinen Einfluss hat, so hat er
Anspruch auf Riickzahlung des Anteils der bereits gezahlten



Pramie, welcher dem noch nicht abgelaufenen Zeitraum des
laufenden Versicherungsjahres entspricht.

m BEI RISIKOMINDERUNG

Der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte kann wihrend
der Gultigkeit des Vertrags dem Versicherer alle Umstinde
mitteilen, die das Risiko verringern und solcher Art sind, dass der
Versicherer, wenn er sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gekannt hiatte, den Vertrag zu fiur den Versicherungsnehmer
giinstigeren Bedingungen abgeschlossen hitte.

In diesem Fall muss der Versicherer bei Beendigung des von
der Primie gedeckten Versicherungszeitraums den Betrag
der kiinftigen Versicherungsprimie im entsprechenden
Verhiltnis herabsetzen. Geschieht dies nicht, so hat der
Versicherungsnehmer das Recht, den Vertrag aufzukiindigen
und die Riickzahlung der Differenz zwischen der gezahlten
Primie und der Primie, die er ab dem Zeitpunkt der Mitteilung
der Risikoverringerung an den Versicherer zu zahlen verpflichtet
gewesen wire, zu fordern.

m BEI UBERTRAGUNG

Bei einer Ubertragung des versicherten Gegenstands tritt
der Erwerber zum Ubertragungszeitpunkt in die Rechte und
Pflichten ein, die gemifd dem Versicherungsvertrag den
vorherigen Inhaber trafen.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Erwerber die Existenz des
Versicherungsvertrags fiir die tUbertragene Sache schriftlich
mitzuteilen. Nach Abschluss der Ubertragung muss der
Versicherte dies innerhalb von fiinfzehn Tagen dem Versicherer
bzw. seinen Vertretern mitteilen.

Der Erwerber und der vorherige Inhaber bzw., falls dieser
verstorben ist, seine Erben haften ab dem Zeitpunkt der



Ubertragung gemeinschaftlich fiir die Zahlung der filligen
Priamien.

m Der Versicherer ist berechtigt, den Vertrag innerhalb von
fuinfzehn Tagen ab Kenntnisnahme von der abgeschlossenen
Ubertragung zu kiindigen. Wenn er dieses Recht ausgeiibt und
den Erwerber schriftlich benachrichtigt hat, bleibt der Versicherer
fir den Zeitraum von einem Monat ab der Benachrichtigung
verpflichtet. Der Versicherer muss den Anteil der Primie, der
dem Versicherungszeitraum entspricht, wihrend dem er infolge
der Kiindigung das Risiko nicht getragen hat, zuriickerstatten.

m Der Erwerber der versicherten Sache ist ebenfalls berechtigt,
den Vertrag aufzukiindigen, indem er dies dem Versicherer
innerhalb von fiinfzehn Tagen ab dem Zeitpunkt, an dem er von
der Existenz des Vertrags erfahren hat, schriftlich mitteilt. In
diesem Falle hat der Versicherer Anspruch auf die Primie, die
dem Zeitraum bis zur Kiindigung des Vertrags entspricht.

m Die gleichen Regelungen gelten auch bei Tod,
Zahlungseinstellung, Konkurs oder Insolvenz des
Versicherungsnehmers oder des Versicherten.

m ABSCHLUSS UND WIRKSAMKEIT DES
VERTRAGES

m Der Versicherungsvertrag wird durch die Einigung abgeschlossen,
welche durch die Unterzeichnung des Vertrags bzw. des
provisorischen Deckungsdokuments durch die Vertragsparteien
erklirt wird. Die vereinbarte Deckung und ihre Anderungen oder
Zusitze werden nicht wirksam, solange nicht die Primie gezahlt
worden ist, es sei denn, im Versicherungsschein wurde etwas
anderes vereinbart.

m Bei Verzug mit der Erfillung dieser beiden Voraussetzungen
beginnen die Verpflichtungen des Versicherers um vierundzwanzig
Uhr des Tages, an dem sie erfiillt wurden.



m VERSICHERUNGSDAUER

m Die Deckungen werden zu der Uhrzeit und an dem Tag wirksam,
die im Versicherungsschein angegeben sind.

m Bei Ablauf des im Versicherungsschein genannten Zeitabschnitts
gilt der Vertrag fiir einen Zeitraum von einem Jahr verlingert,
und so fortlaufend bei Ablauf jedes Versicherungsjahrs.

m Die Parteien konnen der Verlingerung des Vertrags
widersprechen, indem sie dies der anderen Partei mindestens
(bei Widerspruch des Versicherungsnehmers) einen Monat
bzw. (bei Widerspruch durch den Versicherten) zwei Monate
vor Ablauf des laufenden Versicherungszeitraums schriftlich
mitteilen. Die stillschweigende Verlingerung gilt nicht fiir
Versicherungen, die fiir weniger als ein Jahr abgeschlossen
werden.

ZAHLUNG DER PRAMIE

1. Zahlungszeit

Der Versicherungsnehmer muss die erste bzw. einzige Primie bei
Abschluss des Vertrags zahlen. Die darauf folgenden Primien sind
bei Beginn der folgenden Versicherungszeitriume zu zahlen.

Falls der Versicherungsvertrag nicht unmittelbar in Kraft tritt, kann
der Versicherungsnehmer die Zahlung der Primie bis zu dem
Zeitpunkt hinauszdgern, zu dem dieser in Kraft tritt.

2. Zahlungsort

Falls im Versicherungsschein kein Ort fir die Zahlung der Primie
festgelegt wird, wird davon ausgegangen, dass diese am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers zu leisten ist.

3. Folgen bei Nichtzahlung der Pramie

Falls die erste bzw. einzige Primie bei Filligkeit durch
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht gezahlt wurde,



hat der Versicherer das Recht, den Vertrag aufzuldésen bzw.
die Zahlung der geschuldeten Primie auf der Grundlage des
Versicherungsvertrags auf dem Vollstreckungsweg einzufordern.
In jedem Fall ist der Versicherer, wenn die Primie nicht
vor Eintritt des Schadensfalls gezahlt wurde, von seiner
Leistungspflicht befreit, es sei denn, in den Privatbedingungen
wurde etwas anderes vereinbart.

Falls eine der folgenden Primien nicht gezahlt wurde, wird die
Deckung des Versicherers einen Monat nach ihrer Filligkeit
ausgesetzt. Wenn der Versicherer nicht wihrend der folgenden
sechs Monate nach Filligwerden der Primie zur Zahlung der
Versicherungspriamie auffordert, gilt der Vertrag als erloschen.

In jedem Falle kann der Versicherer, solange der Vertrag
ausgesetzt ist, nur die Zahlung der laufenden Primie fordern.

Wenn der Vertrag nicht gemif den vorstehenden Absitzen
aufgelost wurde bzw. erloschen ist, tritt die Deckung
durch den Versicherungsvertrag an dem Tag, an dem der
Versicherungsnehmer die Primie zahlt, um null Uhr erneut in
Kraft.

4. Pramienbetrag

Der Betrag der anzuwendenden Gebiithren und/oder
Pramien wird vom Versicherer jedes Jahr allgemein auf der
Grundlage der im Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen
Prinzipien der Billigkeit und Angemessenheit angepasst.
Die Kriterien fiir die Festlegung der neuen Priamie beruhen
auf versicherungsmathematischen Studien, welche auf den
folgenden Faktoren beruhen:

a. Kosten der Schadensfille.
b. Schadenshiufigkeit.
c. Kosten der Bearbeitung der Schadensfille.

In diesen Fillen muss die Versicherungsgesellschaft dem
Versicherungsnehmer die Erhohung zwei Monate vor Ablauf
des Vertrags mitteilen. Falls der Versicherte mit der Erhéhung
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der Pramie nicht einverstanden ist, kann der Versicherer die
Verlingerung des Vertrags fiir den folgenden Deckungszeitraum
ablehnen.

m SCHADENSFALLE — BEARBEITUNG

1. Im Falle eines Schadensfalls infolge eines durch den
Versicherungsvertraq_ versicherten Risikos, ausgenommen
schwerer Diebstahl, Uberfall und Haftpflicht

Der Versicherungsnehmer oder Versicherte muss unmittelbar
nach Eintritt des Schadensfalls simtliche Mafinahmen in seinem
Einflussbereich ergreifen, um die versicherten Giiter zu retten und
die Folgen des Schadensfalls zu minimieren.

Der Versicherungsnehmer, der Versicherte oder der Begiinstigte
muss dem Versicherer den Eintritt des Schadensfalls innerhalb einer
Frist von maximal sieben Tagen ab dem Datum der Kenntnisnahme
anzeigen. Der Versicherer kann Ersatz der Schiden fordern, die
aufgrund der Unterlassung dieser Anzeige entstehen, es sei denn
es wird nachgewiesen, dass er auf einem anderen Weg Kenntnis
uber den Schadensfall erlangt hat.

Ebenso ist der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
verpflichtet, den Versicherer und die juristischen Behorden iiber
den Ort des Schadensfalls, sofern bekannt, ebenso zu informieren
wie das Datum und die Uhrzeit des Schadensfalls, seine Dauer,
seine bekannten oder vermuteten Ursachen, die Mafinahmen
zur Verminderung seiner Folgen, die Umstinde, unter denen
er erfolgte, die geschidigte Art der Giiter sowie die ungefihre
Schadenssumme, die sich aus diesen Schadensfall ableitet.

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte miissen
innerhalb einer Frist von fiinf Tagen ab der Benachrichtigung
dem Versicherer eine beglaubigte Abschrift des Protokolls der
Erklarung vor Gericht sowie eine Aufstellung der zum Zeitpunkt
des Schadensfalls vorhandenen Gegenstinde sowie der geretteten,



zerstorten oder beschidigten Gegenstinde mit Angabe ihres
Wertes iibersenden.

2. Im Falle eines Schadensfalls infolge von Diebstahl oder
Raubiiberfall und/oder Veruntreuung durch Mitarbeiter

Der Versicherte ist verpflichtet, im Schadensfall alle Mafdnahmen
zu ergreifen, die ihm zur Verfiigung stehen, um die Schiden
zu begrenzen oder zu verringern, die verschwundenen Sachen
wiederzuerlangen und zu vermeiden, dass Indizien Giber die Straftat
oder die Titer verloren gehen, bis der Sachverhalt angemessen
uberprift wurde.

Der Versicherungsnehmer, der Versicherte oder der Begiinstigte
miussen den polizeilichen Behorden schnellstmoglich das Eintreten
des Schadensfalls unter Angabe des Namens der Versicherung
mitteilen. Ebenso muss er dem Versicherer den Fall innerhalb von
maximal sieben Tagen ab Kenntnisnahme mitteilen. Der Versicherer
kann Ersatz der Schiden fordern, die aufgrund der Unterlassung
dieser Anzeige entstehen, es sei denn es wird nachgewiesen, dass
er auf einem anderen Weg Kenntnis tiber den Schadensfall erlangt
hat.

Nach Eintritt des Schadensfalles miissen der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte innerhalb einer Frist von fiinf Tagen ab der
im vorhergehenden Absatz vorgesehenen Benachrichtigung dem
Versicherer eine schriftliche Aufstellung der zum Zeitpunkt des
Schadensfalls vorhandenen Gegenstinde sowie der geretteten
Gegenstinde zur Verfiigung stellen, mit Angabe ihres Wertes und
der Schitzung der Schiden.

3. Bei einem Schadensfall, der zu zivilrechtlichen
Haftpflichtanspriichen fiihrt

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte sind verpflichtet,
alle Mafdnahmen zu ergreifen, die ihre Verteidigung gegeniiber
den Haftpflichtforderungen begiinstigen, und dabei so sorgfiltig
vorgehen, als wiirde keine Versicherung bestehen. Dariliber hinaus
missen sie den Versicherer Uber jede gerichtliche oder amtliche



Mitteilung, von der sie Kenntnis erhalten und die eventuell mit dem
Schadensfall in Verbindung steht, unmittelbar nach ihrem Empfang
und spitestens innerhalb von achtundvierzig Stunden informieren.

Weder der Versicherte noch der Versicherungsnehmer oder
eine sonstige Person in ihrem Namen sind berechtigt, ohne
die Zustimmung des Versicherers iiber Forderungen zu
verhandeln bzw. diesen zuzustimmen oder sie abzulehnen.

Bei Nichterfiillung dieser Pflichten ist der Versicherer
berechtigt, in dem Mafle, in dem der Versicherte mit seinem
Verhalten die finanziellen Folgen des Schadensfalles
verschlimmert, die Leistung zu verringern und den Versicherten
an der Entschidigung zu beteiligen bzw. vom Versicherten
Schadensersatz zu fordern.

Wenn die Nichterfiillung durch den Versicherungsnehmer
oder den Versicherten mit der eindeutigen Absicht geschieht,
den Versicherer zu schadigen oder zu betriigen, oder wenn
der Versicherungsnehmer oder der Versicherte vorsitzlich
in Verschworung mit den Forderungsstellern oder den
Geschiadigten zusammenwirkt, ist der Versicherer von der
Zahlungspflicht aufgrund des Schadensfalls befreit.

Der Versicherer iibernimmt bei allen mit dem Schadensfall
zusammenhingenden Handlungen die Leitung und handelt im
Namen des Versicherten beim Umgang mit den Geschidigten
oder ihren Rechtsnachfolgern. Der Versicherte ist verpflichtet,
mit dem Versicherer zusammenzuarbeiten. Falls sich die
Chancen bei der Verteidigung des Schadensfalles aufgrund einer
fehlenden Zusammenarbeit verschlechtern oder verringern, kann
der Versicherer vom Versicherten im Verhiltnis zur Schuld des
Versicherten und zum entstandenen Schaden Schadensersatz
fordern.



m VERPFLICHTUNGEN IM SCHADENSFALL

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss dem
Versicherer alle Informationen tiber die Umstinde und Folgen
des Schadensfalles zur Verfiigung stellen. Bei Verletzung
dieser Pflicht kommt es jedoch nur dann zu einem Verlust
des Schadensersatzanspruchs, wenn Vorsatz oder grobe
Fahrlissigkeit vorliegt.

Sollten mehrere Versicherer bestehen, so muss diese Mitteilung
an jeden einzelnen unter Angabe der Namen der anderen
Versicherer erfolgen.

Der Versicherte darf sich der versicherten Gegenstinde weder
ganz noch teilweise entledigen. Er trigt das Risiko fir die
Sachen und muss sowohl die vom Schadensfall nicht betroffenen
als auch die beschidigten Gegenstinde und deren Reste,
Verpackungen, Kisten oder Uberziige verwahren. Er muss
darauf achten, dass es nicht zu neuen Verlusten oder Schiden
kommt. Sollte es zu neuen Verlusten oder Schiden kommen, so
tragt der Versicherte die Kosten.

Daritiber hinaus haben der Versicherungsnehmer und der
Versicherte die Verpflichtung, die Reste und Spuren des
Schadensfalles bis zur Beendigung der Schadensschitzung
aufzubewahren, es sei denn es liegt nachweislich eine
tatsichliche Unmoglichkeit vor. Diese Verpflichtung fiihrt
jedoch auf keinem Fall zu einer speziellen Entschiadigung.

Der Versicherte muss dem Versicherer den Zugang zu dem
Eigentum genehmigen, an dem der Schadensfall vorgefallen
ist, um alle angemessenen Mafdinahmen zu ergreifen, damit der
Schaden so gering wie moglich gehalten wird.

Die Nichterfiillung der in diesem Absatz genannten
Rettungspflicht gibt dem Versicherer das Recht, seine
Versicherungsleistung zu mindern, wobei die Schwere der
Schiden infolge der Nichterfilllung und der Verschuldensgrad
des Versicherungsnehmers oder Versicherten zu beachten



sind. Wenn die Nichterfiilllung mit der eindeutigen Absicht
geschieht, den Versicherer zu schidigen oder zu betriigen, so
ist der Versicherer von jeglicher Zahlungspflicht aufgrund des
Schadensfalls befreit.

Die Kosten, die durch die Erfillung der
Schadensabwendungspflicht entstehen, gehen, selbst wenn sie
keine oder keine positive Wirkung gehabt haben sollten, bis
zu der im Versicherungsvertrag festgelegten Hochstgrenze auf
Kosten des Versicherers, sofern sie nicht unangebracht sind und
im Verhiltnis zu den geretteten Sachen stehen.

Der Nachweis der Existenz der Gegenstinde vor Eintritt des
Schadensfalls obliegt dem Versicherten. Trotzdem stellt der
Inhalt des Versicherungsvertrags eine Annahme zugunsten des
Versicherten da, falls angemessener Weise keine eindeutigeren
Nachweise beigebracht werden koénnen.

m BENENNUNG VON SACHVERSTANDIGEN

Der Versicherer findet sich in Person eines bezeichneten
Mitarbeiters schnellstmoglich am Ort des Schadensfalls ein, um
die Ursachen und den Ablauf des Schadensfalls festzustellen
sowie die im Versicherungsvertrag abgegebenen Erklirungen
und die erlittenen Verluste der versicherten Giiter zu priifen.

Wenn die Parteien zu einem Einverstindnis iber den Betrag und
die Form der Entschidigung gelangen, wird entsprechend den
Bestimmungen des Artikels 23 ,Zahlung der Entschidigung®
vorgegangen.

Wenn es innerhalb von vierzig Tagen ab Empfang der
Schadensanzeige nicht zu einer Einigung kommt, ernennt jede
Vertragspartei einen Sachverstindigen, wobei deren schriftliche
Zustimmung vorliegen muss.

Sobald die Sachverstindigen ernannt sind und ihr Amt
angenommen haben, beginnen sie mit ihrer Arbeit.



m In dem Fall, dass die Sachverstindigen zu einem Einverstindnis
gelangen, wird dies in einem gemeinsamen Protokoll
aufgenommen. In dem Protokoll werden die Ursachen des
Schadensfalls, die Schadensbewertung, die sonstigen Umstinde,
die die Festsetzung der Entschidigung beeinflussen, und der
Vorschlag fiir die Entschidigungszahlung aufgefiihrt.

m Wenn eine der Vertragsparteien keinen Sachverstindigen
benannt hat, muss sie dies innerhalb der nichsten acht Tage
tun, nachdem sie von der anderen Vertragspartei, die ihrerseits
ihren Sachverstindigen bestimmt hat, dazu aufgefordert wird.
Tut sie dies nicht innerhalb der letztgenannten Frist, wird davon
ausgegangen, dass sie das Gutachten des Sachverstindigen
der anderen Vertragspartei anerkennt und damit durch dieses
gebunden wird.

B Kommt es zu keinem Einverstindnis zwischen den
Sachverstindigen, so ernennen beide Parteien einvernehmlich
einen dritten Sachverstindigen. Wird keine Einigung erzielt,
so kann ein Verfahren zu seiner Ernennung in der Form, die
in dem Gesetz uber die freiwillige Gerichtsbarkeit bzw. in den
Notargesetzen vorgesehen ist, eingeleitet werden. In diesem
Falle erfolgt das Gutachterurteil innerhalb der von den Parteien
festgelegten Frist bzw. andernfalls innerhalb von dreifig Tagen
ab der angenommenen Bestellung des dritten Gutachters.

m Das Sachverstindigengutachten, sei es einstimmig oder durch
Mehrheitsbeschluss entstanden, wird den Vertragsparteien sofort
und in unzweifelhafter Form mitgeteilt. Es ist fiir die Parteien
verpflichtend, es sei denn, es wird vor Gericht von einer der
Parteien angefochten. Eine Anfechtung muss von Seiten des
Versicherers innerhalb von dreifdig Tagen erfolgen, wihrend
die Frist fir den Versicherten einhundertachtzig Tage betrigt,
in beiden Fillen zu rechnen ab dem Datum der Mitteilung des
Sachverstindigengutachtens. Wenn innerhalb der genannten
Fristen nicht eine entsprechende Klage eingereicht wird, wird das
Sachverstindigengutachten unanfechtbar.



m Jede Vertragspartei zahlt das Honorar ihres Sachverstindigen.
Das Honorar des dritten Sachverstindigen und die sonstigen
Kosten, einschliefllich der Kosten fur Aufriumarbeiten, welche
die Sachverstindigenschitzung verursacht, gehen jeweils zur
Hilfte zu Lasten des Versicherten und des Versicherers. Falls
jedoch eine der beiden Vertragsparteien die Schitzung erst
notwendig gemacht hat, indem sie den Schaden eindeutig
unverhiltnismif3ig bewertet hat, so ist sie allein fiir die Zahlung
der genannten Kosten verantwortlich.

m SCHADENSSCHATZUNG

GEBAUDE

Das Gebiude einschliefllich der Fundamente wird unter Ausschluss
des Grundstiickswertes nach dem Neubauwert zum Zeitpunkt des
Schadenseintritts bewertet.

Bei den Ersetzungskosten des Gebiudes sind die Honorare
fur Architekten oder Ingenieure inbegriffen, soweit diese
notwendigerweise fiir den Wiederaufbau anfallen. Dabei darf die
Entschidigung des Versicherers in keinem Falle die vertraglich
festgelegte Versicherungssumme der Gebiudeversicherung
uberschreiten.

Falls das beschidigte oder zerstorte Gebiude fiir den
Versicherten nicht brauchbar ist oder es nicht an demselben
Standort, an dem es sich vor dem Schadensfall befand, repariert,
wiederaufgebaut oder ersetzt wird oder falls eine wichtige
Anderung an seinem urspriinglichen Standort vorgenommen
wird, schitzt der Versicherer die Schiden auf der Grundlage
des tatsichlichen Wertes des Gebiaudes, und es wird ein
entsprechender Abzug aufgrund der Abnutzung, des Alters
und der Obsoleszenz vorgenommen. Dies gilt nicht, wenn der
Wiederaufbau aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht an demselben
Standort erfolgen kann.



Auf jeden Fall wird die Differenz zwischen dem Wert des
Wiederaufbaus und dem tatsichlichen Wert nur dann ersetzt,
wenn das beschidigte Wohngebiude innerhalb von zwei Jahren
nach Eintritt des Schadensfalles wiederaufgebaut wird.

HAUSRAT

Die beweglichen Sachen des Hausrates werden nach folgenden
Vorgaben geschitzt:

— Wenn der Versicherte auf die automatische Neubewertung
verzichtet, nach dem tatsichlichen Wert.

— Wenn der Versicherte nicht auf die automatische Neubewertung
verzichtet, nach dem auf dem Markt geltenden Neuwert, ohne
dass eine Abwertung aufgrund der Abnutzung oder des Alters
vorgenommen wird.

Dies kommt weder bei Personalcomputern und deren Zubehor
mit einem Alter von mehr als zwei Jahren zur Anwendung,
deren Entschidigung gemif3 ihrem tatsichlichen Wert
festgelegt wird.

Die Zahlung der Entschidigung kann durch die Reparatur oder
Ersetzung des geschidigten Gegenstandes substituiert werden,
wenn die Art der Versicherung dies zuldsst und der Versicherte
damit einverstanden ist.

m FESTSETZUNG DER ENTSCHADIGUNG

m Die Versicherungssumme fiir die jeweilige Deckung stellt den
Hochstbetrag der Entschidigung dar, den der Versicherer in
jedem Schadensfall zu zahlen hat.

m Die Versicherung kann nicht zu einer unrechtmifiigen
Bereicherung des Versicherten fithren. Fir die Festsetzung
des Schadens wird der Versicherungswert zum Zeitpunkt
unmittelbar vor dem Schadensfall beriicksichtigt.



m Sollte die Versicherungssumme fir jede der im
Versicherungsvertrag berticksichtigten Deckungen zum
Zeitpunkt des Schadensfalls niedriger als der Wert des
versicherten Objekts sein, so entschidigt der Versicherer
den verursachten Schaden proportional zur Deckung des
versicherten Objekts.

Die Parteien kdonnen im gegenseitigen Einverstindnis im
Versicherungsschein die Anwendung der im vorstehenden
Absatz genannten Verhiltnisregel ausschlief3en.

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass, falls zum Zeitpunkt des
Schadensfalls ein Uberschuss bei der Versicherungssumme
fiir Gebiude und Hausrat existiert, dieser Uberschuss auf den
Posten, der eventuell ungeniigend versichert ist, angewandt
wird. Voraussetzung ist, dass die Gesamtprimie, die sich aus der
Anwendung der entsprechenden Raten auf die neu aufgeteilten
Versicherungssummen ergibt, nicht die Primie tbersteigt, die der
Versicherungsnehmer im laufenden Versicherungsjahr gezahlt hat.

Nach einer solchen Aufstellung der jeweiligen
Versicherungssummen erfolgt die normale Entschidigung fiir
den Schadensfall gemif3 den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
des Versicherungsvertrags.

Dieser Ausgleich wird nur auf Giter einer gleichen
Risikostufe angewendet.

Der Wertausgleich wird nicht auf Erstrisikodeckungen
angewendet.

Sollte die Versicherungssumme fir jede der im
Versicherungsvertrag beriicksichtigten Deckungen zum
Zeitpunkt des Schadensfalls deutlich hoher als der Wert
des versicherten Objekts sein, so kann eine der beiden
Vertragsparteien die Reduzierung der Versicherungssumme
und der Primie verlangen. Dabei muss der Versicherer zu
viel gezahlte Betrige zuriickerstatten. Sollte ein Schadensfall
eintreten, so entschidigt der Versicherer den tatsichlich
entstandenen Schaden.



Sollte die Uberversicherung auf bése Absicht des
Versicherten zuriickzufithren sein, so ist der Vertrag
unwirksam. Der Versicherer kann in gutem Glauben die
Primien behalten, die in der Vergangenheit und fiir den
aktuellen Zeitraum gezahlt wurden.

m ZAHLUNG DER ENTSCHADIGUNG

Im Schadensfall unterliegt die Entschidigungszahlung folgenden
Regelungen:

Wenn die Festlegung der Schiden durch giitliche Einigung
vollzogen wurde, muss der Versicherer die vereinbarte Summe
innerhalb einer Frist von maximal finf Tagen ab dem Datum
zahlen, zu dem beide Parteien die Vereinbarung unterschrieben
haben. Dies geschieht unbeschadet der Bestimmungen des
folgenden Punktes dieses Artikels und unter Hinweis auf die
Verpflichtung des Versicherers, den Mindestbetrag zu zahlen, zu
dem er verpflichtet ist.

Wenn die Festlegung der Schiden durch Einigung der
Sachverstindigen vollzogen wurde, zahlt der Versicherer die von
ihnen festgelegte Summe innerhalb einer Frist von fiinf Tagen
ab dem Datum, zu dem beide Parteien die Vereinbarung der
Sachverstindigen angenommen haben, womit die Vereinbarung
unanfechtbar wird.

Wird das Sachverstindigengutachten angefochten, muss der
Versicherer innerhalb einer Frist von 40 Tagen ab dem Datum der
Mitteilung des Schadensfalls den Mindestbetrag dessen zahlen,
was er entsprechend den ihm bekannten Umstinden schuldet.

Hat der Versicherer den Schaden nicht innerhalb von drei Monaten
nach Schadenseintritt repariert oder ersetzt oder hat er nicht
innerhalb von vierzig Tagen nach Empfang der Schadensmeldung
die Zahlung des Mindestbetrags dessen, was er eventuell zu
zahlen hat, vorgenommen, muss der Versicherer aufgrund
ungerechtfertigten Verzugs zusitzlich zur Entschidigungsleistung
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jahrliche Zinsen zahlen, die dem zum Zeitpunkt des Anfalls
giiltigen gesetzlichen Zinssatz zzgl. 50 % entsprechen.

Jedoch kann nach Ablauf von zwei Jahren seit Eintritt des
Schadensfalls der Jahreszins nicht unter 20 % liegen.

Dabei gilt als Anfangsdatum fiir die Berechnung der Zinsen das
Datum des Schadenseintritts. Enddatum ist der Tag, an dem die
Zahlung erfolgt.

Es besteht kein Anspruch auf Ersatz des Verzugsschadens durch
den Versicherer, wenn die Unterlassung der Entschidigungsleistung
bzw. des Mindestbetrags auf einer berechtigten Ursache oder einer
Ursache beruht, die ihm nicht zuzuschreiben ist.

Der Versicherer kann, bevor er die Zahlung der Entschidigung
vornimmt, vom Versicherungsnehmer oder dem Versicherten
einen Nachweis dariiber fordern, dass die geschidigte Immobilie
frei von Grundstiickslasten ist.

Bei Schadensfillen, welche unter die Haftpflicht fallen, bezahlt
der Versicherer im Rahmen der Hochstgrenzen und Bedingungen
des Versicherungsvertrags die Entschidigung innerhalb von
maximal drei Monaten ab dem Eintritt des Schadensfalls.

m FORDERUNGSUBERGANG

Sobald die Entschidigung gezahlt wurde, gehen alle Rechte,
Rechtsmittel und Klagen, die dem Versicherten aufgrund des
Schadensfalles gegen alle Verursacher oder Verantwortlichen
des Schadensfalls, sowie gegen andere Versicherer, falls solche
vorliegen, zustehen, bis zum Betrag der Entschidigung auf
den Versicherer tiber, ohne dass eine weitere Abtretung, eine
Ubertragung, ein Titel oder eine Anweisung erforderlich ist.

Der Versicherer kann die auf ihn iibergegangenen Rechte jedoch
nicht zum Nachteil des Versicherten ausiiben.



Der Versicherte haftet dem Versicherer fiir die Schiden, die er dem
Versicherer moglicherweise durch Handlungen und Unterlassungen
an dessen Surrogationsrecht zufiigt.

Der Versicherer hat kein Surrogationsrecht gegen Personen, deren
Handlungen oder Unterlassungen gemifd dem Gesetz zu der
Haftung des Versicherten gefithrt haben, und auch nicht gegen den
Verursacher des Schadensfalles, der im Verhiltnis zum Versicherten
Verwandter in gerader Linie oder Verwandter in der Seitenlinie bis
zum dritten Verwandtschaftsgrad, Adoptivvater oder Adoptivsohn
ist und mit ihm zusammenlebt.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes kommt nicht zur
Anwendung, wenn die Haftung fiir den Schaden auf einer
vorsitzlichen Handlung des Versicherten beruht bzw. wenn
die Haftung des Versicherten von einem Versicherungsvertrag
gedeckt ist. In diesem letztgenannten Fall ist das Surrogationsrecht
auf die Deckung durch den Versicherungsvertrag beschrinkt.

Wenn Versicherer und Versicherter gegeniiber einem dritten
Verantwortlichen konkurrieren, so wird der erhaltene Betrag
dem Inhaber des entsprechenden Anspruchs zugeschrieben
und bei gemeinschaftlichen Anspriichen zwischen beiden im
Verhiltnis ihrer jeweiligen Anteile aufgeteilt.

m REGRESSANSPRUCHE

Der Versicherer kann gegen den Versicherten Regress nehmen
in Hohe des Betrages des Entschidigungen, die er infolge des
Direktanspruchs des Geschidigten oder seiner Rechtsnachfolger
zahlten musste, wenn der Schaden des Dritten auf eine
vorsitzliche Handlung des Versicherten zuriickzufiihren ist.

Der Versicherer kann ebenfalls in den im Versicherungsvertrag
vorgesehenen Fillen Ersatz fiir die Schiden verlangen, die ihm
der Versicherte und/oder der Versicherungsnehmer zugefiigt hat,
und die Entschidigungen zuriickfordern, die er an geschidigte



Dritte fiir nicht von der Versicherung gedeckte Schadensfille
zahlen musste.

m ERLOSCHEN UND NICHTIGKEIT DES
VERTRAGS

m Wenn das versicherte Interesse oder Risiko wihrend der
Giiltigkeit des Vertrags nicht mehr vorhanden sein sollte, ist
der Vertrag ab diesem Zeitpunkt erloschen und der Versicherer
hat Anspruch auf die im laufenden Versicherungszeitraum nicht
verbrauchte Primie.

m Der Vertrag ist nichtig, wenn zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses das Risiko nicht bestand oder der Schadensfall
bereits vorgefallen war.

VERJAHRUNG

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjihren innerhalb
von zwei Jahren, falls es sich um eine Schadensversicherung
handelt.

| 28 | SCHIEDSGERICHTSBARKEIT

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen den beiden Parteien
konnen sie diese in Ubereinstimmung mit der giiltigen
Gesetzgebung einem Schiedsgericht zur Entscheidung vorlegen.

m MITTEILUNGEN UND GERICHTSBARKEIT

m Die Mitteilungen des Versicherungsnehmers bzw. des
Versicherten oder des Begilinstigten an den Versicherer sind an
den im Versicherungsvertrag angegebenen Gesellschaftssitz des



Versicherers zu richten oder per E-Mail an die vom Versicherer
zu diesem Zweck mitgeteilten E-Mail-Adressen zu Ubermitteln.

Die Mitteilungen des Versicherers an den Versicherungsnehmer
bzw. den Versicherten oder den Begiinstigten gelten als wirksam
erfolgt, wenn sie an deren Postanschrift, per E-Mail oder an die
von ihnen zu Beginn oder im Verlauf des Vertragsverhiltnisses
angegebenen Telefonnummern gesendet werden. Zu diesem
Zweck miissen die Postanschrift, die E-Mail-Adresse und die
Telefonnummer des Versicherungsnehmers unverziiglich beim
Versicherer aktualisiert werden. Der Versicherer tibernimmt
keinerlei Haftung fir die Folgen einer unterlassenen
Aktualisierung der oben genannten Kontaktmoglichkeiten.

Die von einem Versicherungsvermittler im Namen des
Versicherungsnehmers an den Versicherer ibermittelten
Mitteilungen haben die gleiche Wirkung, als ob sie vom
Versicherungsnehmer personlich tbermittelt wiirden, sofern
der Versicherungsnehmer nichts Gegenteiliges angibt. In jedem
Fall ist fiir die Unterzeichnung eines neuen Vertrags oder die
Anderung oder Aufhebung des laufenden Versicherungsvertrags
durch den Versicherungsmakler die ausdriickliche Zustimmung
des Versicherungsnehmers erforderlich.

Der vorliegende Versicherungsvertrag unterliegt der spanischen
Gesetzgebung. Das fiir Verfahren im Zusammenhang mit
dem Versicherungsvertrag zustindige Gericht innerhalb der
spanischen Rechtsprechung ist das Gericht am Wohnsitz des
Versicherten. Verfiigt der Versicherte iiber keinen Wohnsitz
innerhalb Spaniens, hat er zu oben genanntem Zweck einen
formellen Wohnsitz in Spanien anzugeben.



m ENTSCHADIGUNGSKLAUSEL

KLAUSEL UBER DEN ERSATZ VON SCHADEN,
DIE SICH AUS AUSSERGEWOHNLICHEN
EREIGNISSEN IN SPANIEN ERGEBEN, DURCH
DAS RUCKVERSICHERUNGSKONSORTIUM
BEI VERSICHERUNGEN MIT }
KOMBINIERTEN DECKUNGEN FUR

SACH- UND PERSONENSCHADEN UND
HAFTPFLICHTVERSICHERUNGEN FUR
LANDFAHRZEUGE

In Ubereinstimmung mit der Neufassung der Satzung des
Ruckversicherungskonsortiums, welche durch das Konigliche
Gesetzesdekret 7/2004 vom 29. Oktober verabschiedet wurde,
hat der Versicherungsnehmer eines Versicherungsvertrags,
der obligatorisch einen Aufschlag zugunsten der genannten
Korperschaft des offentlichen Rechts enthalten muss, die Befugnis,
mit jeder Versicherungsgesellschaft, welche die von der giiltigen
Gesetzgebung geforderten Bedingungen erfiillt, die Deckung von
auflergewohnlichen Risiken zu vereinbaren.

Das Riickversicherungskonsortium zahlt Entschidigungen bei
Schadensfillen, die sich infolge von in Spanien vorgefallenen
auflergewohnlichen Ereignissen ergeben und in Spanien
befindliche Risiken betreffen, sowie bei Personenschiden bei
im Ausland vorgefallenen auflergewohnlichen Ereignissen,
sofern der Versicherte seinen stindigen Wohnsitz in Spanien hat,
vorausgesetzt der Versicherungsnehmer hat die entsprechenden
Zuschlige zugunsten des Riickversicherungskonsortiums gezahlt
und es liegt eine der folgenden Situationen vor:

a.Das vom Rickversicherungskonsortium gedeckte
auflerordentliche Risiko wird nicht von der mit der
Versicherungsgesellschaft abgeschlossenen Versicherungspolice
mitversichert.



b.Die Versicherungsgesellschaft kann ihre Verpflichtungen
nicht erfiillen, obwohl das Risiko von der Versicherungspolice
gedeckt ist, weil sie vom Gericht fiir insolvent erklirt wurde
oder einem Auflosungsverfahren unterliegt, in das das
Riickversicherungskonsortium eingegriffen hat oder das von
diesem tibernommen wurde.

Das Rickversicherungskonsortium passt seine Handlungen
an die Bestimmungen der genannten Satzung, des
Versicherungsvertragsgesetzes (Ley del Contrato de Seguro)
50/1980 vom 8. Oktober, der Verordnung iiber Versicherungen
fir au3ergewohnliche Risiken (Reglamento de Seguro de Riesgos
Extraordinarios), verabschiedet durch die Konigliche Verordnung
300/2004 vom 20. Februar, und der Zusatzbestimmungen an.

Zusammenfassung der gesetzlichen Bestimmungen.

1. Gedeckte auBergewdhnliche Ereignisse

a. Folgende Naturerscheinungen: Erdbeben und Seebeben,
aulergewodhnliche Uberschwemmungen (einschlief3lich
Brandungswellen), Vulkanausbriiche, untypische Wirbelstiirme
(einschliefdlich auflergewohnlicher Windst63e mit einer
Geschwindigkeit von mehr als 120 km/h und Tornados) und
Absturz von Himmelskorpern und Meteoriten.

b. Ereignisse, die infolge von Terrorismus, Aufstand, Erhebung,
Zusammenrottung und Offentlichem Tumult gewaltsam
hervorgerufen werden.

c. Ereignisse oder Handlungen der Streitkrifte oder der
Sicherheitskrifte und Sicherheitseinheiten in Friedenszeiten.

Atmosphirische Erscheinungen, seismische Phinomene,
Vulkanausbriiche und Absturz von Himmelskoérpern sind
auf FErsuchen des Riickversicherungskonsortiums durch
entsprechende Berichte des spanischen Meteorologischen Instituts
AEMET, des spanischen Instituts fiir Geografie und sonstiger in
diesem Bereich zustindiger Behorden nachzuweisen. Im Falle
politischer oder gesellschaftlicher Ereignisse sowie bei Schiden



infolge von Ereignissen oder Handlungen der Streitkrifte oder
der Sicherheitskrifte und Sicherheitseinheiten in Friedenszeiten
kann das Riickversicherungskonsortium Informationen uber die
Ereignisse bei den zustindigen Gerichts- und Verwaltungsbehoérden
anfordern.

2.

a.

Ausgeschlossene Risiken

Schiaden, fiir die nach dem Versicherungsvertragsgesetz
kein Anspruch auf Entschiadigung besteht.

. Schiden an Sachen, die durch einen anderen

Versicherungsvertrag versichert sind, bei dem ein Zuschlag
zugunsten des Riickversicherungskonsortiums nicht
obligatorisch ist.

Schiden, die auf einem Mangel oder Fehler der versicherten
Sache bzw. einer eindeutig nicht erfolgten Wartung
beruhen.

. Schiiden infolge von bewaffneten Auseinandersetzungen,

auch wenn keine offizielle Kriegserklarung vorausgegangen
ist.

. Schiaden infolge von Atomenergie, unbeschadet der

Bestimmungen des Gesetzes 12/2011 vom 27. Mai iiber
Haftpflicht bei nuklearen Schiden oder Schiden durch
radioaktive Substanzen. Ungeachtet der vorstehenden
Bestimmungen sind simtliche unmittelbaren Schiden an
einer versicherten kerntechnischen Anlage gedeckt, wenn
sie die Folge eines aufiergewoOhnlichen Ereignisses sind,
das sich auf die Anlage selbst auswirkt.

Schiaden, die auf der blof3en Zeiteinwirkung beruhen, sowie
im Fall von stindig ganz oder teilweise versunkenen Sachen
Schiden, die auf die blof3e Einwirkung des Wellengangs
oder normaler Stromungen zuriickzufithren sind.

. Schiden infolge von Naturerscheinungen, die nicht im oben

stehenden Abschnitt 1.a) aufgefiihrt sind, und insbesondere
Schiden infolge des Ansteigens des Grundwasserspiegels,



der Bewegung von Steilhingen, Abrutschen oder
Einsenken von Erdmassen, Ablosen von Steinen und
ahnliche Erscheinungen, es sei denn, diese Erscheinungen
wurden eindeutig durch die Einwirkung des Regenwassers,
das auflerdem in dem Gebiet zu einer aufiergewohnlichen
Uberschwemmung gefiihrt hat, und gleichzeitig mit dieser
Uberschwemmung hervorgerufen.

. Schiden, die durch tumultartige Handlungen wihrend
Versammlungen und Demonstrationen, die in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des spanischen
Gesetzes (Ley Organica) 9/1983 vom 15. Juli, in dem das
Versammlungsrecht geregelt ist, durchgefiihrt werden,
oder wihrend rechtsmifligen Streiks hervorgerufen
werden, es sei denn, die erwihnten Handlungen kénnen als
aufiergewohnliche Ereignisse gemifd dem oben stehenden
Abschnitt 1.b) angesehen werden.

i. Schiden, die durch Bosgliaubigkeit des Versicherten

herbeigefithrt werden.

. Schiden im Zusammenhang mit Schadensfillen durch
Naturerscheinungen, die zu Schiden an Sachen oder
Geldeinbuf3en fithren, sofern das Ausstellungsdatum bzw.
Giiltigkeitsdatum der Versicherungspolice, falls es nach der
Naturerscheinung liegt, nicht aber mehr als sieben Tage
vor dem Datum des Eintritts des Schadensfalles liegt, es sei
denn, es wird nachgewiesen, dass ein vorheriger Abschluss
der Versicherung aufgrund des Nichtvorhandenseins des
Versicherungswerts nicht moglich war. Diese Karenzfrist
gilt nicht bei Ersetzung der Police bei der gleichen
oder bei einer anderen Versicherungsgesellschaft ohne
Fortbestandslosung (jedoch gilt sie fiir den Anteil, der
erhoht wurde, und fiir neue Deckungen). Die Karenzfrist
gilt ebenso nicht fiir den Anteil der Versicherungssummen,
der sich aus der in der Police vorgesehenen automatischen
Kapitalaufwertung ergibt.



k. Schiden, die sich vor der Zahlung der ersten
Versicherungsprimie, wihrend der Aussetzung der
Deckung durch das Riickversicherungskonsortium
gemifl dem Versicherungsvertragsgesetz oder nach der
Aufhebung des Vertrages aufgrund fehlender Zahlung der
Versicherungsprimie ereignen.

1. bei Sachschiden: Mittelbare Schiden oder Verluste, die sich
aus mittelbaren oder unmittelbaren Schiden ergeben, mit
Ausnahme der in der Verordnung iiber Versicherungen fiir
auflergewOhnliche Risiken als erstattungsfihig genannten
Geldeinbuf3en. Insbesondere sind weder die Schiaden,
die sich infolge der Unterbrechung oder der Stéorung der
Auflenversorgung mit Strom, Treibgas, Heizol, Dieselol
oder anderen Fliissigkeiten ereignen, noch sonstige
mittelbare Schiden, die nicht im vorstehenden Absatz
genannt sind, gedeckt, auch wenn diese Stéorungen auf
eine in der Versicherungsdeckung fiir auf3ergewohnliche
Risiken enthaltene Ursache zuriickzufithren sind.

m. Schadensfille, die aufgrund ihres Ausmaf3es und ihrer
Schwere von der nationalen Regierung zur ,Katastrophe“
oder zum ,nationalem Notstand“ erklart werden.n.
bei Haftpflichtversicherungen fiir Landfahrzeuge: Die
Personenschiden im Zusammenhang mit dieser Deckung.

3. Selbstbeteiligung

I. Die vom Versicherten zu iibernehmende Selbstbeteiligung
betrigt:

a. bei Sachschadenversicherungen betrigt die Selbstbeteiligung
des Versicherten bei unmittelbaren Schiden sieben Prozent
des Wertes der durch den Schadensfall verursachten und zu
ersetzenden Schiden. Bei Schidden, die Wohnimmobilien,
Eigentiimergemeinschaften bzw. durch eine Kfz-Versicherung
versicherte Fahrzeuge betreffen, wird jedoch keinerlei Abzug
aufgrund einer Selbstbeteiligung vorgenommen.



b. Bei der Deckung finanzieller Verluste ist die Selbstbeteiligung des
Versicherten, die in der Versicherungspolice fiir Gewinnausfille
infolge gewohnlicher Schadensfille (zeitlich oder mengenmiflig
veranschlagt) vorgesehen ist, einschligig. Bei Bestehen
unterschiedlicher Selbstbeteiligungen fiir die Deckung von
Gewinnausfillen infolge gewohnlicher Schadensfille gelten die
Selbstbeteiligungen, die fiir die Hauptdeckung festgelegt sind.

c.ist in einer Police eine kombinierte Selbstbeteiligung fiir
Schiden und Gewinnausfille festgelegt, iibernimmt das
Rickversicherungskonsortium die Entschidigung fir
Sachschidden nach Abzug der anzuwendenden Selbstbeteiligung
gemifd Abschnitt a., wihrend fiir den Gewinnausfall die
Selbstbeteiligung angewendet wird, die in der Police fiir die
Hauptdeckung festgelegt ist (verringert um die angewandte
Selbstbeteiligung fiir Sachschiden).

II. Bei Personenversicherungen wird kein Abzug aufgrund einer
Selbstbeteiligung vorgenommen.

4. Erweiterung der Deckung

1. Bei auf3ergewohnlichen Risiken sind dieselben Sachen oder
Personen und die gleichen Versicherungssummen gedeckt, die
in den Versicherungspolicen fiir die Deckung gewohnlicher
Risiken vorgesehen sind.

2. Dessen ungeachtet gilt Folgendes:

a. Die Deckung durch das Rickversicherungskonsortium umfasst
bei Versicherungspolicen, die eigene Schiden an Kraftfahrzeugen
decken, den gesamten Versicherungswert, auch wenn die
Versicherungspolice dies nur teilweise tut.

b. Bei Fahrzeugen, die ausschliefSlich tiber eine Haftpflichtversicherung
fir Landfahrzeuge verfiigen, umfasst die Deckung fir
auflergewohnliche Risiken des Riickversicherungskonsortiums
den Wert des Fahrzeugs in dem Zustand, in dem sich
das Fahrzeug zum Zeitpunkt unmittelbar vor Eintritt des
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Schadensfalls befunden hat (gemif3 den allgemeinen
marktiiblichen Verkaufspreisen).

c. Bei Lebensversicherungspolicen, die gemifd den Bestimmungen
des Versicherungsvertrags und gemif3 den Bestimmungen fir
Privatversicherungen eine mathematische Riicklage erzeugen,
bezieht sich die Deckung durch das Rickversicherungskonsortium
auf das Risikokapital fiir jeden einzelnen Versicherten, d. h. auf
die Differenz der Versicherungssumme und der mathematischen
Riicklage, welche die ausgebende Versicherungsgesellschaft
festgelegt haben muss. Der Betrag, welcher der
mathematischen Riicklage entspricht, wird von der genannten
Versicherungsgesellschaft gezahlt.

Schadensmeldung an das Riickversicherungskonsortium

1. Der Antrag auf Entschidigung fir Schiden, fir deren
Deckung das Rickversicherungskonsortium zustindig ist,
erfolgt durch Mitteilung des Versicherungsnehmers, des
Versicherten oder des Begiinstigen der Police bzw. der Person,
die im Namen und in Vertretung der genannten Personen
handelt oder der Versicherungsgesellschaft oder des fiir den
Versicherungsvertrag zustindigen Versicherungsvermittlers an
das Riickversicherungskonsortium.

2. Schadensmeldungen sowie Anfragen zum Verfahren oder zum
Status der Bearbeitung des Schadensfalls konnen wie folgt an
das Riickversicherungskonsortium gerichtet werden:

— Durch Anruf bei der Telefonzentrale des
Riickversicherungskonsortiums
(900 222 665 oder 952 367 042).

— Uber die Webseite des Riickversicherungskonsortiums (www.
CONSOrseguros.es).

3. Schadensbewertung: Die Schitzung der Schiden, die gemif3
den Versicherungsgesetzen und dem Inhalt der Police
erstattungsfihig sind, wird vom Riickversicherungskonsortium
vorgenommen. Das Rickversicherungskonsortium ist



dabei nicht an die Schitzungen gebunden, welche ggf. das
Versicherungsunternehmen, das die gewohnlichen Schiden
deckt, vorgenommen hat.

4. Zahlung der Entschidigung: Das Rickversicherungskonsortium
zahlt die Entschidigung mittels Bankiiberweisung an den
Begiinstigten der Versicherung.
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