
Dieses Dokument enthält eine Zusammenfassung der Informationen über unser Produkt. Die vorvertraglichen Informationen 
werden Ihnen mit dem Kostenvoranschlag zur Verfügung gestellt, und die vollständigen vertraglichen Informationen sind im 
Versicherungsvertrag enthalten.

Um was für eine Art von Versicherung handelt es sich?
Produkt, das sich an alle Personen richtet, die einen Hund oder eine Katze für Firmen- oder Privatgebrauch besitzen und es vor 
jeglichem Unfall- oder Krankheitsrisiko schützen wollen.

Was wird versichert? 

	Tod durch Unfall.

	Kosten für Einschläferung und Entsorgung des 
Kadavers.

	Kosten für Bestattung bzw. Einäscherung.

	Tierärztliche Behandlung von Unfallfolgen.

	Diebstahl.

	Verlust.

	Unterbringung des Haustiers bei 
Krankenhausaufenthalt des Eigentümers.

	Telefonischer Beratungsdienst.

Optionale Deckungen:

Tierärztliche Behandlung von Krankheiten.

Tod durch Krankheit.

Haftpflichtdeckung.

Versicherungssummen: gemäß der speziellen 
Vertragsvereinbarungen, mit Ausnahme jener 
Deckungen, für die ein festgesetztes Kapital gilt.

Was wird nicht versichert?

	 Schadensfälle infolge von Vorsatz des 
Versicherungsnehmers, deren Angehörigen 
und/oder von Personen, die mit diesen 
zusammen leben oder von diesen abhängig 
sind einschließlich Angestellte des Versicherten 
und Mieter, wenn die genannten Personen als 
Haupttäter, Mittäter oder Hehler tätig waren.

	 Indirekte Schäden.

	 Internationale oder Bürgerkriege, Volks- oder 
Militäraufstände, Zusammenrottung oder 
öffentlicher Tumult, Sabotage oder Terrorismus.

	 Vulkanausbrüche, Orkane, Unwetter, 
Erdbeben und Seebeben, Brandungswellen, 
Überschwemmungen, Erdrutschen oder sonstigen 
meteorologischen und atmosphärischen 
Erscheinungen aller Art.

	 Schäden oder Wertverluste, die direkt durch 
mechanische, thermische oder radioaktive 
Auswirkungen oder Transmutationen verursacht 
wurden, unabhängig der Ursache, die sie 
verursacht.

	 Die Teilnahme des versicherten Tieres an Wetten, 
Wettbewerben, Jagd und anderen Sportarten.

	 Die Verwendung des versicherten Haustiers 
zu anderen als in den Privatbedingungen 
festgelegten Zwecken.

	 Misshandlung, übermäßige Beanspruchung, nicht 
vorhandene, mangelnde oder unzureichende 
Hygiene der Tiernahrung bzw. mangelnde Pflege 
der versicherten Haustiere, sofern diese Umstände 
auf den Versicherten zurückzuführen sind.

Gibt es Einschränkungen bei den Deckungen?
	 Bei einigen Deckungen werden Höchstbeträge angesetzt, die niedriger sind als die Versicherungssumme.

	 Bei einigen Modalitäten beginnt die Deckung erst an einem Datum nach dem Vertragsabschluss.
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Welche Verpflichtungen hat der Versicherte?
-	 Vor Vertragsabschluss muss der Versicherte dem Versicherer die von ihm erbetenen Informationen über das Risiko zur 

Verfügung stellen und jede nachträgliche Änderung der gelieferten Information mitteilen. 
-	 Er muss seine Versicherungsprämie pünktlich zahlen.
-	 Den erlittenen Unfall und/oder Krankheit melden und die vom Versicherer verlangten Informationen mitteilen.

Wann und wie müssen die Beiträge gezahlt werden?
Der erste Versicherungsbetrag muss im Augenblick des Vertragsabschlusses und die folgenden vor Beginn jedes neuen 
Versicherungsjahres beglichen werden.
Er kann den Versicherungsbetrag per Einzugsermächtigung zahlen.
Die Jahresprämie kann jährlich (einmalig) oder, je nach Betrag, halbjährlich (eine Zahlung alle sechs Monate) oder 
vierteljährlich (alle drei Monate) beglichen werden.

 

Wann beginnt und endet die Versicherungsdeckung? 
Der Vertrag beginnt zum Datum und zur Uhrzeit, die in den Vertragsbedingungen aufgeführt sind.

Die Vertragsdauer beträgt 12 Monate, außer es ist etwas anderes angegeben.

Wie kann der Versicherte den Vertrag kündigen?
Durch Mitteilung an die Versicherungsgesellschaft einen Monat vor Ende des laufenden Versicherungsjahrs.

Bei Fernabsatz (Vertragsabschluss per Telefon, Internet, E-Mail o. Ä.) durch Kündigungsmitteilung an den Versicherer 
innerhalb von 14 Tagen nach Übergabe der Information und der Vertragsunterlagen.

 

Wo gilt die Versicherung?
	 Die Garantien dieser Versicherung beschränken sich auf die Europäische Union und auf Ansprüche, die vor spanischen 

Gerichten aufgrund von Schäden erhoben wurden, die auf der ganzen Welt mit Ausnahme der Vereinigten Staaten, 
Kanadas und Mexikos entstanden sind.


