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0. Allgemeine Bedingungen fiir den Versicherungsschutz

Allgemeine Versicherungsbedingungen Modell AU04-ADM2404 (DE)

Die hierin enthaltenen Klauseln gelten fir alle Deckungen, die flr dasselbe Fahrzeug bei dem unten
angegebenen Versicherer abgeschlossen wurden. Fur Bedingungen, die nicht in diesem Abschnitt
enthalten sind, gelten die Allgemeinen und Besonderen Bedingungen des jeweiligen Vertrags sowie
die geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

0.1 Versicherer

Die Admiral Europe Compaiia de Seguros S.A.U. (AECS SAU), eingetragen im spanischen
Register der Versicherungsgesellschaften der spanischen Generaldirektion fir Versicherungen und
Pensionsfonds mit der Registrierungsnummer C0805. CIF: A87987822. Eingetragen im
Handelsregister von Madrid auf Blatt 31, Band 37.134 der Sektion 8, 1. Eintragung und
Gesellschaftssitz in C/ Rodriguez Marin 61 12 Planta 28016 Madrid.

0.2 Anwendbares Recht

Auf alle Versicherungsvertrage finden die Bestimmungen der geltenden spanischen Gesetzgebung und
insbesondere die folgenden Bestimmungen Anwendung:

e Spanisches Gesetz 50/1980 vom 8. Oktober 1980 Uber Versicherungsvertrage

e Erlass (des spanischen Wirtschaftsministeriums) ECO/734/2004 vom 11. Marz 2004 Uber
Kundendienstabteilungen und -dienste und den Kundenombudsmann von Finanzinstituten

e Spanisches Gesetz 20/2015 vom 14. Juli 2015 (ber die Regulierung, Aufsicht und Solvabilitat von
Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen und Kénigliches Dekret 1060/2015 vom 20.
November 2015 Uber die Regulierung, Aufsicht und Solvabilitdt von Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen, mit dem dieses Gesetz ausgefihrt wird

e Spanisches Gesetz Uber die zivilrechtliche Haftung und die Versicherung im Verkehr von
Kraftfahrzeugen, Neufassung, erlassen durch den Koéniglichen Gesetzeserlass 8/2004 vom 29.
Oktober 2004; und das Konigliche Dekret 1507/2008 vom 12. September 2008 zum Erlass der
Verordnung Uber die obligatorische Haftpflichtversicherung fir Kraftfahrzeuge, mit der dieses
Dekret ausgefihrt wird

e Spanisches Gesetz 22/2007 vom 11. Juli 2007 uUber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
gegenuber Verbrauchern

e Konigliches Gesetzesdekret 19/2018 vom 23. November 2018 Uber Zahlungsdienste und andere
dringende MalRnahmen in Finanzangelegenheiten

e Konigliches Gesetzesdekret 3/2020 vom 4. Februar 2020 (ber dringende Malinahmen zur
Umsetzung verschiedener Richtlinien der Européaischen Union im Bereich des o&ffentlichen
Auftragswesens in bestimmten Sektoren in spanisches Recht; wie Privatversicherungen,
Altersvorsorgeprogrammen und -fonds sowie im Bereich der Besteuerung und von
Steuerrechtsstreitigkeiten.

Im Falle der Aufhebung einer der oben genannten Normen gelten die an deren Stelle tretenden

Gesetze bzw. Vorschriften.
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0.3 Gerichtsstand

Das zustandige Gericht fir die Entscheidung Uber die aus den vorliegenden Vertragen abgeleiteten
Klagen ist das Gericht des Wohnsitzes des Versicherten in Spanien.

0.4 Begriffsbestimmungen

Allgemeine Betriebsgefahr: Das Risiko, das sich aus dem Betrieb durch Fahren und/oder Parken von
Kraftfahrzeugen auf o&ffentlichen und privaten Stral’en oder Grundstlcken ergibt, die fir den Verkehr
geeignet sind, sowohl innerorts als auch aulierorts, sowie auf Strallen oder Grundstlicken, die, ohne
daflir geeignet zu sein, allgemein genutzt werden.

Angehoriger: Personen, die mit der versicherten Person bis zum 3. Grad der Verwandtschaft oder
Schwagerschaft verwandt sind.

Begiinstigter: Die natirliche oder juristische Person, die nach der Benennung durch den Versicherten
der Inhaber des Entschadigungsanspruchs ist.

Berufliche Nutzung: Das versicherte Fahrzeug wird regelmafig als Arbeitsmittel genutzt, wobei die
folgenden Tatigkeiten von der Deckung ausgeschlossen sind, es sei denn, sie sind ausdrucklich in den
Besonderen Bedingungen aufgefihrt: Transport gefahrlicher Giter, Vermietung des versicherten
Fahrzeugs mit oder ohne Fahrer, entgeltliche Personenbeférderung, offentlicher Dienst, Fahrschule
und Fahrzeugflotten.

Berufliche/gewerbliche Nutzung von eigenen Gegenstanden: Das versicherte Fahrzeug wird
regelmalig als Arbeitsmittel fir den Transport von Ladung fur die berufliche/gewerbliche Nutzung, die
dem Versicherten gehort, verwendet, und zwar im Rahmen von Tatigkeiten, die mit der Ausibung der
in den Besonderen Bedingungen angegebenen Erwerbstatigkeit zusammenhangen.

Berufliche/gewerbliche Nutzung von Gegenstianden Dritter: Das versicherte Fahrzeug wird
regelmafig als Arbeitsmittel flir den Transport von Ladung fir die berufliche/gewerbliche Nutzung, die
Dritten gehort, und zwar im Rahmen von Téatigkeiten, die mit der Ausibung der in den Besonderen
Bedingungen angegebenen Erwerbstatigkeit zusammenhangen.

Branche der Erwerbstatigkeit: Kategorie, in der die Erwerbstatigkeit des Versicherten je nach den
Merkmalen und/oder dem Anwendungsbereich der beruflichen Nutzung des gemeldeten Fahrzeugs
erfasst wird.

Diebstahl und Raub: Es handelt sich um Diebstahl, wenn das Fahrzeug ohne Einverstandnis des
Eigentimers entwendet wird, und um Raub, wenn das Fahrzeug unter Anwendung von Gewalt
entwendet wird, um sich Zugang zu dem Ort zu verschaffen, an dem es sich befindet, oder durch
Gewalt gegen oder die Bedrohung von Personen.

Fahrer: Person, die mit gesetzlicher Fahrerlaubnis und mit Erlaubnis der versicherten Person bzw. des
Eigentumers des versicherten Fahrzeugs das versicherte Fahrzeug fahrt oder es zum Zeitpunkt des
Schadenfalls unter ihrer Obhut oder Verantwortung hat.

Fahrregion: Region, in der das Fahrzeug ublicherweise gefahren wird.

Fest installiertes Zubehdr: Das nicht abnehmbare Zubehdr, fir dessen Demontage Spezialwerkzeug
erforderlich ist. Fest installiertes Originalzubehdr der Marke wird im Rahmen der Modalitaten Kasko-,
Diebstahl- und Feuerversicherung abgedeckt, ohne dass eine Erklarung erforderlich ist. Die originalen
Audio-, Telefon-, Navigations- und Bildsysteme der Marke sind ebenfalls abgedeckt, ohne dass eine
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ausdrickliche Erklarung erforderlich ist, und zwar bis zu der in den Besonderen Bedingungen
genannten Grenze.

Gelegentliche berufliche Nutzung: Das versicherte Fahrzeug wird Ublicherweise als privates
Transportmittel genutzt und gelegentlich auch beruflich eingesetzt. In keinem Fall darf die berufliche
Nutzung des Fahrzeugs 40 % der Gesamtnutzung des Fahrzeugs Ubersteigen.

Gelegentliche private Nutzung: Das versicherte Fahrzeug wird gelegentlich als privates
Transportmittel genutzt, hauptsachlich an Wochenenden und Feiertagen.

Gelegentlicher Fahrer: Der oder die in den Besonderen Bedingungen der Police angegebenen
Fahrer, die das versicherte Fahrzeug weniger haufig fahren als der regelmaRige Fahrer.
Ausgenommen sind Fahrer unter 25 Jahren und/oder Fahrer, die weniger als zwei Jahre im Besitz
einer Fahrerlaubnis sind, wobei diese als Hauptfahrer gelten.

Grune Karte: Damit ist die Internationale Versicherungskarte fir den Kraftverkehr (IVK) gemeint. Beim
Fahren mit Kraftfahrzeugen im Ausland muss sie mitgefihrt werden, mit Ausnahme der Lander der
Europaischen Union, Andorra, Kroatien, Island, Norwegen und der Schweiz.

Hdéhere Gewalt: Ein vom Willen des Versicherten unabhangiges Ereignis oder Vorkommnis, das nicht
verhindert oder vorhergesehen werden kann und die Erfillung der in der Police genannten
Verpflichtung unmdglich macht.

Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung: Gegenstande oder Guter, die mit dem Beruf oder
dem Gewerbe zusammenhangen und die Ublicherweise im Stralenverkehr mitgefihrt werden.

Ladung fiir die persdnliche Nutzung: Gegenstande, die man Ublicherweise mitnimmt, wenn man mit
dem Auto unterwegs ist. Guter und/oder Werkzeuge, die zur beruflichen, gewerblichen und/oder
kommerziellen Nutzung bestimmt sind, gelten zu keinem Zeitpunkt als solche.

Marktwert: Wert, den das versicherte Fahrzeug unmittelbar vor Eintritt des Schadenfalles hatte,
abhangig von Alter, Nutzung, Kilometerstand und Erhaltungszustand. Zu diesem Zweck werden
Referenzwerte aus Publikationen entnommen, die den Markt fir Fahrzeugbewertungen untersuchen,
wie z. B. Ganvam und/oder Editorial Eurotax-Espafia, S.A. Wie beim Neuwert wird die Entschadigung
niemals hdher sein als die tatsachlichen Anschaffungskosten des aktuellen Eigentiimers.

Nachtrag: Ein Dokument, das Teil der Police ist und zur Erganzung oder Anderung der Police
ausgestellt wird.

Neuwert: Kaufpreis eines Neufahrzeugs desselben Modells wie das versicherte Fahrzeug
einschliel3lich der entsprechenden Steuern, sofern diese nicht vom Eigentimer steuerlich absetzbar
sind, im Falle einer Neuwertentschadigung wird nicht mehr als der Preis des Fahrzeugs zum Zeitpunkt
des Erwerbs durch seinen derzeitigen Eigentumer gezahilt.

Panne: Versagen der mechanischen, hydraulischen, elektronischen und/oder elektrischen Elemente
des Fahrzeugs, die das Fahrzeug stilllegen oder es flir den normalen Gebrauch untauglich machen,
wie in den Benutzerhandblchern der Hersteller angegeben.

Police: Vertragsdokument, das auch als Versicherungsschein bezeichnet wird, und das die
Versicherungsbedingungen enthalt. Die Allgemeinen Bedingungen, die Besonderen Bedingungen und
etwaige Erganzungen oder Anhange, die zu ihrer Vervollstandigung oder Anderung herausgegeben
werden, sind fester Bestandteil dieser Bedingungen.

Pramie: Der Preis der Versicherung, inklusive Steuern, Abgaben und Zuschlage, die der
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Versicherungsnehmer kraft gesetzlicher Verpflichtung zu tragen hat.

RegelmaBige private Nutzung: Das versicherte Fahrzeug wird regelmaRig als privates
Transportmittel genutzt, auch an Werktagen und Wochenenden.

RegelmaBiger Fahrer: Die Person bzw. die Personen, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses als
Hauptfahrer angegeben wurden.

Schadenfall: Ein Ereignis, das durch eine aulere, gewaltsame, plotzliche und unbeabsichtigte
Ursache hervorgerufen wird, auf die der Versicherte keinen Einfluss hat, und dessen finanzielle Folgen
durch diese Police gedeckt sind. Alle Schadensfolgen, die sich unmittelbar aus ein und demselben
Ereignis ergeben, werden als ein und derselbe Schadenfall betrachtet.

Selbstbeteiligung: Der Betrag oder Prozentsatz, den der Versicherte bei jedem Schadenfall auf
eigene Kosten Ubernimmt, wie in der Police vereinbart. Wenn die versicherte Person nicht flir den
Schaden verantwortlich ist, schie3t der Versicherer den Betrag der Selbstbeteiligung vor, sobald der
Versicherer der verantwortlichen Person seine Haftung schriftlich anerkannt hat.

Serienmaliges Zubehor: Das vom Hersteller fiir das jeweilige Fahrzeugmodell immer mitgelieferte
Zubehr.

Totalschaden: Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn bei Fahrzeugen, die bis zu zwei Jahre
alt sind, ab dem Datum der Erstzulassung die Reparaturkosten des Fahrzeugs 75 % seines Neuwerts
Ubersteigen. Bei Fahrzeugen, die alter als zwei Jahre sind, ab dem Datum der Erstzulassung, wenn
der Betrag der Reparatur den Marktwert des Fahrzeugs Ubersteigt.

Unfall: Jedes plétzliche, gewaltsame, von auRen kommende Ereignis, auf das der Versicherte keinen
Einfluss hat und das zu einem Schaden oder einer Leistung fuhrt, die durch eine Versicherungspolice
gedeckt ist.

VerhaltnismaRigkeitsregel bzw. Billigkeitsregel: Der Versicherer kann seine Leistung im Verhaltnis
zu der Differenz zwischen der vereinbarten Pramie und der Pramie, die bei Kenntnis des wahren
Risikos erhoben worden ware, kirzen.

Versicherer: Jede der in den abgeschlossenen Versicherungen angegebenen juristischen Personen,
die gegen den Einzug der Pramie die Deckung der Risiken, die Gegenstand des Vertrags sind,
Ubernehmen.

Versicherter: Die natlrliche oder juristische Person, die Inhaber des versicherten Interesses ist und in
Abwesenheit des Versicherungsnehmers die Verpflichtungen aus dem Vertrag tUbernimmt.

Versichertes Fahrzeug: Fahrzeug, das in den Besonderen Bedingungen des Versicherungsvertrags
genannt wird und dessen Gewicht 3.500 kg nicht Ubersteigt, einschlieRlich eines Anhangers, bei dem
keine gesetzliche Verpflichtung besteht, eine eigene Versicherung abzuschliefl3en.

Versicherungsnehmer: Die natirliche oder juristische Person, die zusammen mit dem Versicherer die
jeweilige Police abschlief3t und der die Verpflichtungen aus dem Vertrag obliegen, mit Ausnahme derer,
die ihrer Natur nach vom Versicherten oder Begunstigten zu erfiillen sind.

Versicherungssumme bzw. Deckungsgrenze: Dies ist der Hochstbetrag, der im Schadenfall fir jede
Deckung entschadigt wird, wie in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegt.

Zubehor: Elemente, die optional am Fahrzeug angebracht werden kénnen und die flir den Betrieb des
Fahrzeugs nicht unbedingt erforderlich sind. Diese kdnnen ab Werk eingebaut sein, unabhangig
davon, ob sie als Extras gelten oder nicht.
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Zubehor ab Werk: Das Zubehdr, das in den offiziellen Katalogen der Marke aufgefiihrt ist, unabhangig
davon, ob es serienmaRig ist oder nicht, und ab Werk oder beim Handler selbst installiert wird, bevor
es zum ersten Mal in Verkehr gebracht wird.

Zubehor, weder serienmdRig noch ab Werk: Optionales Zubehdr, das nach der ersten Nutzung in
das Fahrzeug eingebaut wird.

0.5 Korrespondenz

Die gesamte Korrespondenz zwischen dem Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person und
dem Versicherer kann per Telefon, per Telematik oder auf einem anderen vereinbarten Weg erfolgen,
der in den jeweiligen Bedingungen angegeben wird, ohne dass eine der Parteien eine schriftliche
Bestatigung verlangen kann.

Wenn die Mitteilungen des Versicherers an den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person auf
dem Postweg erfolgen, werden sie an die in der Police angegebene Adresse gesandt. Schriftliche
Mitteilungen, deren Annahme verweigert wird, solche, die per Einschreiben verschickt und nicht bei
einer Correos-Filiale abgeholt werden, und solche, die aufgrund einer Anderung der Adresse ohne
vorherige Benachrichtigung des Versicherers ihren Bestimmungsort nicht erreichen, sind voll wirksam.

Wenn die Mitteilungen des Versicherers an den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person per
SMS oder E-Mail erfolgen, werden sie an die Mobiltelefonnummer oder E-Mail-Adresse (entweder des
Versicherungsnehmers oder der versicherten Person oder einer von ihnen bevollmachtigten
Kontaktperson) gesendet, die der Versicherungsnehmer zu diesem Zweck angegeben hat und die in
der Police aufgeflhrt ist, und die Mitteilungen, die auf diesem Wege erfolgen, sind voll wirksam. Der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person ist fir jede Anderung oder jeden Vorfall
verantwortlich, der sich an der dem Versicherungsnehmer oder der versicherten Person zugewiesenen
Mobiltelefonnummer, E-Mail-Adresse oder Postanschrift ereignet.

Beide  Parteien  akzeptieren  ausdrucklich  die  Nutzung  zertifizierter  elektronischer
Benachrichtigungsdienste, die von einer vertrauenswiirdigen dritten Partei bereitgestellt werden (wie in
Artikel 25 des spanischen Gesetzes 34/2002 vom 11. Juli Uber die Dienste der
Informationsgesellschaft vorgesehen), als zuverlassiges Mittel der Benachrichtigung zusatzlich zu den
bestehenden Formen der zuverlassigen Kommunikation.

Der Dienst wird jeweils nach Maligabe der technischen Anforderungen bereitgestellt, die zur
Einhaltung des geltenden Rechts erforderlich sind.

Um Anfragen, Anderungen oder sonstige Vorgange im Zusammenhang mit Ihren Policen
vorzunehmen, muss der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte dem Versicherer die von
diesem verlangten Angaben machen, um die Identitat des Gesprachspartners zu Gberprifen.

Der Versicherungsnehmer und gegebenenfalls die versicherte Person ermachtigen den Versicherer
ausdriicklich, nach vorheriger ausdriicklicher Ankiindigung die von ihnen geflihrten Telefongesprache
aufzuzeichnen, wenn sie dies fiir notwendig erachten und um sie als Beweismittel flr einen
eventuellen Schadenfall zu verwenden. Im Gegenzug hat der Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person das Recht, eine Abschrift oder eine schriftliche Kopie des Inhalts der Gesprache zu
verlangen, die mdglicherweise aufgezeichnet wurden.
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0.6 Widerrufsrecht

Wurde der Versicherungsvertrag im Fernabsatz abgeschlossen, hat der Versicherungsnehmer, eine
natirliche Person, die nicht im Rahmen einer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit handelt, das
Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Vertragsabschluss oder nach Erhalt der Bedingungen
und Vertragsinformationen, wenn dieser Zeitpunkt spater liegt, ohne Angabe von Griinden und ohne
Vertragsstrafe vom Vertrag zurlckzutreten, sofern kein Schadenfall eingetreten ist. Dieses Recht gilt
nicht fir die obligatorische Haftpflichtversicherung.

Zu diesem Zweck muss der Versicherer vor Ablauf dieser Frist per Einschreiben, telefonisch oder auf
andere beweiskraftige Art und Weise unter seiner Adresse C/ Albert Einstein 10, 41092 Sevilla, von
seiner Absicht in Kenntnis gesetzt werden.

Der Versicherungsschutz erlischt, sobald die Mitteilung erfolgt ist, und der Versicherungsnehmer hat
Anspruch auf Erstattung der nicht angefallenen Pramie, die innerhalb einer Frist von héchstens 60
Tagen nach Eingang der Mitteilung beim Versicherer zu erstatten ist. Wird das Widerrufsrecht nicht
innerhalb der angegebenen Frist ausgeubt, kommt der Vertrag wie vereinbart zustande.

0.7 Pflichten des Versicherungsnehmers: Pflicht zu wahrheitsgemafen
Angaben

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer vor Vertragsabschluss alle ihm bekannten
Umstande, die die Beurteilung des Risikos beeinflussen kénnen, im Fragebogen, den der Versicherer
ihm vorlegt, mitzuteilen. Von dieser Pflicht ist er befreit, wenn der Versicherer ihm keinen Fragebogen
vorlegt oder wenn es sich — falls er doch einen Fragebogen vorlegt — um Umstande handelt, die die
Beurteilung des Risikos zwar beeinflussen kdnnen, jedoch nicht darin enthalten sind.

Der Versicherer kann den Vertrag durch eine an den Versicherungsnehmer gerichtete Erklarung
innerhalb eines Monats, nachdem er von der Unrichtigkeit oder dem Vorbehalt in den abgegebenen
Erklarungen Kenntnis erlangt hat, kindigen und behalt die dem laufenden Pramienzeitraum
entsprechenden Pramien ein.

Tritt ein Schaden ein, bevor der Versicherer eine solche Erklarung abgibt, wird die Leistung des
Versicherers anteilig um die Differenz zwischen der vereinbarten Pramie und der Pramie gekurzt, die
bei Kenntnis des wahren Risikoumfangs angewendet worden ware. Liegt Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers vor, ist der Versicherer von der Zahlung der Leistung befreit.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist auferdem verpflichtet, jede Anderung des
urspriinglich gemeldeten Risikos, die wahrend der Laufzeit des Vertrags eintritt, gemaf den in diesen
Allgemeinen Bedingungen festgelegten Bestimmungen mitzuteilen.

Der Versicherungsnehmer bzw. Versicherte ist verpflichtet, ALLE regelmaBigen Fahrer des
versicherten Fahrzeugs zu melden. Insbesondere ist der Versicherungsnehmer bzw. die

versicherte Person verpflichtet, alle Fahrer unter 25 Jahren und Fahrer, die weniger als zwei
Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis sind, zu melden, unabhangig davon, ob sie das Fahrzeug
regelméRig oder gelegentlich nutzen.
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0.8 Vertragsschluss und rechtliche Wirkung. Vertragsbedingungen

Vertrage werden im gegenseitigen Einvernehmen beider Parteien geschlossen. Der
Versicherungsschutz der Police tritt an dem vereinbarten Tag und zu der vereinbarten Uhrzeit in Kraft,
die in den Besonderen Versicherungsbedingungen der Police angegeben sind.

Die Versicherer Ubermitteln alle Vertragsbedingungen unverziglich nach Vertragsabschluss in
schriftlicher Form. Der Versicherungsnehmer muss die folgenden Pflichten erfillen:

1) Der Versicherungsnehmer ist zur Zahlung der Pramie verpflichtet.

2) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die ordnungsgemaR unterzeichneten Besonderen
Bedingungen innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt abzuschicken oder sie telematisch
anzunehmen.

Weicht der Inhalt einer Police vom Versicherungsangebot oder den vereinbarten Klauseln ab, kann der
Versicherungsnehmer unter Vermittlung des Versicherungsvertreters innerhalb eines Monats nach
Zustellung der Police beim Versicherer reklamieren, um die bestehende Abweichung zu beseitigen.

Nach Ablauf dieser Frist, ohne dass ein Anspruch geltend gemacht wurde, gelten die Bestimmungen
der Police.

0.9 Pramienzahlung und Folgen bei Nichtzahlung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die erste Pramie bzw. die Einmalpramie ab Inkrafttreten der
Vertrage zu zahlen, sobald der Versicherer die Zahlungsaufforderung in der vereinbarten Form
zugestellt hat. Die Folgepramien bzw. die nachfolgenden Teilpramien sind bei Falligkeit zu zahlen.

ERSTE PRAMIE ODER EINMALPRAMIE: Wenn bei Vorlage der Zahlungsaufforderung die
Gesamtpramie oder die erste Teilpramie durch Verschulden des Versicherungsnehmers nicht gezahit
wurde, ruht der Versicherungsschutz und der Versicherer hat das Recht, die Vertrage zu kiindigen oder
die Zahlung der Pramie im Wege der Zwangsvollstreckung zu verlangen. Tritt ein Schadenfall ein,
nachdem die Pramie nicht gezahlt wurde, ist der Versicherer von seiner Verpflichtung befreit.

FOLGEPRAMIEN: Bei Nichtzahlung einer der folgenden Pramien oder einer ihrer Teilpramien wird der
Versicherungsschutz einen Monat nach Falligkeit ausgesetzt, und der Versicherer behalt sich das
Recht vor, den Vertrag zu kindigen oder die Zahlung der Pramie im Wege der Zwangsvollstreckung zu
verlangen. Daruber hinaus kann der Versicherer den Vorteil des Zahlungsaufschubs aussetzen und die
Zahlung aller ausstehenden Pramien verlangen. Wenn der Versicherer den Vertrag nicht innerhalb von
sechs Monaten nach Falligkeit der Zahlungsaufforderung gekiindigt oder die Pramie eingefordert hat,
wird der Vertrag automatisch beendet.

Wurde der Vertrag nicht gemal den vorstehenden Absatzen gekindigt oder beendet, lebt der
Versicherungsschutz vierundzwanzig Stunden nach dem Tag wieder auf, an dem der
Versicherungsnehmer die Pramie gezahlt hat.

Im Schadenfall kann der Versicherer den Betrag der noch zu zahlenden Pramie von der Entschadigung
abziehen. Falls der Versicherungsgegenstand vor Ablauf der Police untergeht, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, die restlichen Teilpramien bis zum Ablauf der Police zu zahlen.

Die Pramien werden per Lastschrift, Kredit- oder Debitkarte oder auf eine andere Art und Weise
eingezogen, die beide Parteien ausdrucklich in gegenseitigem Einvernehmen akzeptieren und die in

den Besonderen Bedingungen der Police aufgefihrt ist. Der Versicherungsnehmer ermachtigt den
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Versicherer, seiner Bank Anweisungen zu erteilen, sein Konto und seine Karte mit den vom Versicherer
vorgelegten Zahlungsaufforderungen zu belasten, und die Bank, sein Konto und seine Karte gemaf
den Anweisungen des Versicherers zu belasten. Der Versicherungsnehmer nimmt ausdricklich zur
Kenntnis und akzeptiert, dass es nicht notwendig ist, vor jeder Abbuchung eine Mitteilung zu machen,
da die Vertragsdauer und die Zahlungsweise der Pramien ausdricklich in den Besonderen
Bedingungen der Police angegeben sind. Die Ermachtigung wird durch die Unterzeichnung des vom
Versicherer bereitgestellten SEPA-Lastschriffmandats und des elektronischen Kartenmandats
formalisiert. Es ist die Pflicht des Versicherungsnehmers, dieses Dokument ordnungsgemaf
unterschrieben an den Versicherer zurlickzusenden.

Bei Zahlung per Kredit- oder Debitkarte muss der Versicherungsnehmer den Versicherer Uber die
Angaben zur Karte und deren Ablaufdatum sowie (iber etwaige Anderungen informieren. Die
Verwendung eines Zahlungsmittels, das im Besitz eines Dritten ist, ist nur mit dessen ausdricklicher
Erlaubnis zulassig, wobei der Dritte fir den Nachweis dieser Erlaubnis verantwortlich ist und alle
Schaden und Verluste Ubernimmt, die dem Versicherer entstehen.

Der Zahlungsort der Pramien im Falle des Lastschriftverfahrens ist das Konto, das der
Versicherungsnehmer beim Abschluss der Police angegeben hat.

Bei Zahlung per Kredit- oder Debitkarte das Konto beim Kartenaussteller. Wenn die Zahlung nicht per
Karte erfolgen kann, kann sie vom Versicherer auf die in der Police angegebene Kontonummer
uberwiesen werden.

0.10 Vertragsdauer

Die Versicherung hat die in den Besonderen Bedingungen festgelegte Laufzeit und verlangert sich
nach Ablauf stillschweigend gemal den dort gemachten Angaben. Allerdings kann jede Partei der
Verlangerung widersprechen, indem sie die andere Partei innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist
schriftlich informiert.

Bei Wegfall des Risikos erloscht der Versicherungsschutz der Police (auch wenn das als
Totalschaden deklarierte Fahrzeug vom Versicherungsnehmer repariert wird), und der
Versicherer hat Anspruch auf die volle Pramie fiir den laufenden Zeitraum, auBler in den in der
Police vorgesehenen und gesetzlich vorgesehenen Fillen der Ubertragung des Fahrzeugs.

0.11 Anderung der Pramie

Im Falle einer stillschweigenden Verlangerung der abgeschlossenen Vertrage ist die Pramie fur die
nachfolgenden Zeitrdume diejenige, die sich ergibt, wenn auf die Versicherungssumme die Satze
angewandt werden, die der Versicherer zu jedem Zeitpunkt nach versicherungstechnischen Kriterien
festgelegt hat, wobei auRerdem die Anderungen des Versicherungsschutzes oder die Ursachen fiir
eine eventuelle Erhéhung oder Verringerung des Risikos, wie in Abschnitt 0.18 angegeben,
bertcksichtigt werden. AufRerdem wird bei der Berechnung dieser Pramie der persoénliche
Schadensverlauf der vorangegangenen Versicherungszeitraume bericksichtigt.

Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer vor Ablauf des Vertrags und in Ubereinstimmung mit
den geltenden Rechtsvorschriffen die geanderte Hohe der Pramie fir den neuen
Versicherungszeitraum mit, indem er die entsprechende Verlangerungsmitteilung Gber einen der mit
dem Versicherungsnehmer vereinbarten Kanale versendet. Wenn die flir den neuen
Versicherungszeitraum festgesetzte Pramie eine Erhéhung gegeniber der des vorherigen Zeitraums
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bedeutet, kann der Versicherungsnehmer unbeschadet der Bestimmungen dieser Allgemeinen
Bedingungen den Vertrag kindigen, indem er dies dem Versicherer vor Ablauf des Vertrags
ausdrucklich per Einschreiben mitteilt; in diesem Fall wird der Vertrag zum Ablauf des laufenden
Zeitraums beendet. Wenn in diesem Fall, weil die Pramienzahlung per Lastschrift an eine Bank gezahlt
wurde, die Zahlungsaufforderung vom Konto des Versicherungsnehmers abgebucht wird, erstattet der
Versicherer den Betrag. Wenn der Versicherte die Pramienerhdhung nicht akzeptiert, kann der
Versicherer die Verlangerung des Vertrags fiur den nachsten Versicherungszeitraum ablehnen.

0.12 Vertragsgegenstand

Der Versicherer Ubernimmt die Deckung aller oder eines Teils der Risiken, die in den verschiedenen
Modalitaten des Vertrags enthalten sind, gemaf der Vereinbarung in den Allgemeinen und Besonderen
Bedingungen, in denen die Grenzen der Deckung zwischen den Parteien und gegenuber Dritten sowie
die ausgeschlossenen Risiken festgelegt sind.

0.13 Pflichten des Versicherungsnehmers und der versicherten Person

A) Sie mussen die ihnen zur Verfugung stehenden Mittel nutzen, um die Folgen des Schadenfalls
abzumildern. Die Nichterflillung dieser Pflicht berechtigt den Versicherer, seine Leistung in einem
angemessenen Verhaltnis zu kurzen, wobei er die Bedeutung des Schadens und den Grad des
Verschuldens der versicherten Person berlcksichtigt.

B) Sie missen dem Versicherer den Eintritt des Schadenfalls melden, auch wenn der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person beschlossen hat, den Versicherungsschutz
nicht in Anspruch zu nehmen, sowie dessen Umstande und Folgen und alle ihm zur Verfligung
stehenden Informationen innerhalb einer Frist von hdchstens sieben Tagen mitzuteilen. Bei
Nichterflllung kann der Versicherer den durch die unterlassene Meldung verursachten Schaden
geltend machen, es sei denn, es wird nachgewiesen, dass er auf andere Weise von dem Ereignis
Kenntnis hatte.

C) Sie mussen dem Versicherer alle Informationen Uber die Umstande und Folgen des Schadenfalls,
einschliellich der Bewertung des Schadens und der geretteten Gegenstande, Ubermitteln und
mitteilen. Bei Nichterflllung erlischt der Anspruch auf Entschadigung im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

D) Sie muissen an der ordnungsgemafen Bearbeitung des Schadenfalls mitwirken und dem
Versicherer so schnell wie mdglich jede gerichtliche, aufergerichtliche oder behdrdliche Mitteilung
Ubermitteln, von der sie Kenntnis erhalten und die mit dem Schadenfall in Zusammenhang steht.

E) Bei Unfalltod: Sie mussen dem Versicherer die entsprechenden Unterlagen bereitstellen
(Sterbeurkunde der versicherten Person; gegebenenfalls ein Testament, in dem der Beglinstigte
benannt ist; Heiratsurkunde oder Geburtsurkunde oder Fotokopie des Familienbuchs;
Bescheinigung uber die Zahlung oder Befreiung von der allgemeinen Erbschaftssteuer), wobei der
Versicherer berechtigt ist, den Teil der Versicherungssumme einzubehalten, der nach den ihm
bekannten Umstanden als Steuerschuld aus diesem Vertrag gilt. Dieser Einbehalt erfolgt nur in
Fallen, in denen der Begunstigte die Police lediglich zur Abrechnung eingereicht hat, ohne eine
vollstandige oder teilweise Abrechnung der Steuer mit dem Finanzministerium vorgenommen zu
haben.
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F) Bei vollstandiger oder teilweiser Erwerbsunfahigkeit: Sie missen eine arztliche Bescheinigung
uber die Erwerbsunfahigkeit vorlegen.

G) Im Falle von Behandlungskosten: Sie miissen dem Versicherer die entsprechenden Originalbelege
zum Nachweis dieser Ausgaben vorlegen.

0.14 Pflichten des Versicherers

A) Er muss nach Abschluss der Untersuchungen und Erhebungen, die zur Klarung des Vorliegens
des Schadens und gegebenenfalls der Héhe des daraus resultierenden Schadens erforderlich
sind, eine Entschadigung zahlen, das beschadigte Gut reparieren oder ersetzen. In jedem Fall hat
der Versicherer folgende Pflichten:

e Bei Ansprichen aus der freiwilligen Versicherung muss er innerhalb von 40 Tagen nach der
Anmeldung des Anspruchs den Mindestbetrag zahlen, den er nach den ihm bekannten
Umstanden schuldet. Hat der Versicherer innerhalb dieser Frist ohne berechtigten Grund oder
aus Grinden, die er zu vertreten hat, die genannte Zahlung nicht geleistet, erhdht sich diese
um die jeweils gesetzlich festgelegten Zinsen.

e Bei Haftpflichtansprichen muss der Versicherer die entsprechende Reparatur oder
Entschadigung innerhalb von drei Monaten nach Eintritt des Schadenfalls leisten. Wenn der
Versicherer innerhalb dieser Frist den Schaden nicht behoben oder den Versicherten nicht
entschadigt hat, ohne dass eine berechtigte oder ihm zuzurechnende Ursache vorliegt, erhoht
sich dieser Betrag um den jeweils geltenden gesetzlich festgelegten Zinssatz.

B) Benachrichtigung bei Ablehnung eines Anspruchs: Wenn der Versicherer beschlief3t, einen
Anspruch auf der Grundlage der Bestimmungen der Police abzulehnen, muss er die versicherte
Person innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem er von dem Grund fir seine Ablehnung
Kenntnis erlangt hat, unter Angabe der Griinde schriftlich benachrichtigen.

0.15 Abtretung von Forderungen

Sobald die Entschadigung gezahlt wurde, kann der Versicherer die Rechte und Handlungen, die der
versicherten Person aufgrund des Anspruchs zustehen, gegeniber den dafir verantwortlichen
Personen ausiben, sofern dies nicht zum Nachteil der versicherten Person geschieht. Der Versicherte
ist verpflichtet, zu diesem Zweck mitzuwirken, und haftet fiir alle Schaden, die seine Handlungen oder
Unterlassungen dem Versicherer in seinem Recht auf Abtretung von Forderungen verursachen
koénnen.

Der Versicherer hat kein Recht auf Abtretung gegen eine der Personen, deren Handlungen oder
Unterlassungen die Haftung des Versicherten nach dem Gesetz begrinden, oder gegen den
Verursacher des Schadenfalls, der in Bezug auf den Versicherten ein Verwandter in direkter oder
indirekter Linie bis zum dritten Grad der Blutsverwandtschaft, ein Adoptivelternteil oder ein Adoptivkind
ist, das mit dem Versicherten zusammenlebt. Diese Regel gilt jedoch nicht, wenn die Haftung auf
Vorsatz beruht oder wenn die Haftung durch einen Versicherungsvertrag gedeckt ist. Im letzteren Fall
ist der Umfang der Abtretung gemaf den Bestimmungen des Vertrags begrenzt.

Wenn der Versicherer und der Versicherte gemeinsam gegen einen verantwortlichen Dritten vorgehen,
wird die erhaltene Entschadigung zwischen ihnen im Verhaltnis zu ihren jeweiligen Interessen
aufgeteilt.Bei Personenversicherungen kann der Versicherer, auch nachdem die Entschadigung
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gezahlt wurde, nicht in die Rechte eintreten, die der Versicherte infolge des Schadenfalls gegenliber
einem Dritten hat.Der obige Absatz gilt nicht fir Kosten fur die medizinische Versorgung.

0.16 Sachverstandigenverfahren

Wenn innerhalb einer Frist von 40 Tagen nach der Schadensmeldung Situationen eintreten, in denen
sich die versicherte Person mit dem Versicherer nicht Gber die Hohe und die Form der Entschadigung
einigen kann, ernennt jeder von ihnen einen Sachverstandigen.

Wenn sich die Experten nicht einigen kdnnen, wird ein dritter Experte ernannt, der die Entscheidung
trifft. Jede Partei tragt die Kosten fur ihren Sachverstandigen. Die Kosten des dritten Sachverstandigen
und die sonstigen Kosten des Gutachtens werden je zur Halfte von der versicherten Person und dem
Versicherer getragen.

Wenn jedoch eine der Parteien das erforderliche Gutachten mit einer offensichtlich
unverhaltnismafligen Bewertung des Schadens erstellt hat, haftet sie allein flir diese Kosten.

0.17 Raumlicher Geltungsbereich

Die obligatorische und freiwillige  Haftpflichtversicherung,  Eigenschaden, beschadigte
Windschutzscheibe, Feuer, Diebstahl gilt fir Unfalle, die sich in folgenden Landern ereignen:

e Spanien und Firstentum Andorra

Die Lander, die zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren

Lander, die Mitglied im Internationalen Abkommen sind

Lander, die dem Multilateralen Garantieabkommen beigetreten sind

Die Deckung fir Kollisionen mit jagdbaren Arten und Schaden durch atmospharische Phanomene
(Hagel und Hagelschlag) gilt fir Schaden, die sich auf spanischem Hoheitsgebiet ereignen.

Die Unfallversicherung des Fahrers gilt fur Schadenfalle, die sich innerhalb des spanischen
Hoheitsgebiets ereignen, aufler wenn in den Besonderen Bedingungen der Police ausdricklich eine
anderweitige Regelung vereinbart ist, welche den raumlichen Geltungsbereich erweitert. Bei Abschluss
eines internationalen Versicherungsschutzes gelten alle Deckungen neben dem eigenen Staatsgebiet
auch im Flrstentum Andorra, in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums, in den Landern, die
dem System der Griinen Karte angeschlossen sind, die Mitglied im Internationalen Abkommen sind,
und in den Landern, die dem Multilateralen Garantieabkommen beigetreten sind.

Die Versicherung fir ein Ersatzfahrzeug qilt fir Schaden, die innerhalb des spanischen Hoheitsgebiets
eintreten.

Die Rechtsschutzversicherung gilt flir Ereignisse, die sich auf spanischem Hoheitsgebiet ereignen und
unterliegt dem spanischen Recht und der Zustandigkeit der spanischen Gerichte. Die Deckungen in
den Artikeln 1.3.10.1 bis 1.3.10.5 und 1.3.10.8 (Strafverteidigung bei Verkehrsunféllen, Ausweitung der
Strafverteidigung auf andere Félle, Beistand fiir die verhaftete Person und Sicherheitsleistung
(Kaution), Geltendmachung von Personenschdden, Geltendmachung von Sachschéaden, Insolvenz)
gelten fur Privatfahrzeuge auf dem gesamten Hoheitsgebiet, im Ubrigen Europa und in den
Mittelmeeranrainerstaaten.

Die Deckung fur Bufigeldforderungen und den Fahrerlaubnisschutz gilt fir Ereignisse, die sich auf
spanischem Hoheitsgebiet ereignen, und unterliegt dem Recht, das von den zustandigen spanischen
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Behorden und Gerichten in den vom Versicherungsschutz abgedeckten Bereichen angewendet wird.

0.18 Anderung des Risikos

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist verpflichtet, dem Versicherer wahrend der
Vertragslaufzeit so schnell wie moglich alle Umstande mitzuteilen, die das Risiko verandern und die
eine Erhdhung des im urspringlichen Fragebogen, der als Grundlage fir den Vertrag gedient hat,
erklarten Risikos vermuten lassen und die so beschaffen sind, dass sie, wenn sie dem Versicherer zum
Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages bekannt gewesen waren, dieser den Vertrag nicht
oder unter strengeren Bedingungen abgeschlossen hatte. Insbesondere gilt dies fiir: Anderungen,
einschlieRlich optischer Anderungen, an dem Fahrzeug; Anderungen in der Nutzung, der jahrlichen
Kilometerleistung, der Fahrregion oder den Eigentumsverhaltnissen; Anderungen des Wohnsitzes oder
des Berufs des Versicherungsnehmers, des Versicherten oder eines der angegebenen Fahrer; oder
Anderungen der angegebenen Fahrer.

Schadenfalle, die wahrend der Laufzeit der Police eintreten und von der Police gedeckt sein konnen,
auch wenn sie nicht als solche deklariert wurden.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person kann dem Versicherer wahrend der Laufzeit der
Vertrage alle Umstande mitteilen, die das Risiko vermindern kénnen und die so beschaffen sind, dass
der Versicherer die Vertrdge zu glnstigeren Bedingungen flr den Versicherungsnehmer
abgeschlossen hatte, wenn er sie zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vertrage gekannt hatte. In
diesem Fall hat der Versicherungsnehmer Anspruch auf Rulckerstattung der im letzten
Versicherungsjahr zu viel gezahlten Pramie.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person muss dem Versicherer die risikoerhthenden
Umstande mitteilen, die dazu gefiihrt hatten, dass der Versicherer, wenn sie ihm zum Zeitpunkt des
Zustandekommens der Vertrage bekannt gewesen waren, die Versicherung nicht oder zu schlechteren
Bedingungen abgeschlossen hatte.

Die Erhdhung des Risikos kann vom Versicherer akzeptiert werden oder auch nicht:

A) Fur den Fall, dass der Versicherer diese Risikoerh6hung akzeptiert, schlagt der Versicherer dem
Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Monaten nach der Erklarung der Erhéhung die
entsprechende Anderung des Vertrags vor.

B) Der Versicherungsnehmer hat fiinfzehn Tage nach Zugang dieses Vorschlags Zeit, ihn
anzunehmen oder abzulehnen. Im Falle der Ablehnung oder des Schweigens des
Versicherungsnehmers kann der Versicherer nach Ablauf der Frist den Vertrag kiindigen, nachdem
er den Versicherungsnehmer darauf hingewiesen hat und ihm eine weitere Frist von finfzehn
Tagen fir seine Antwort eingeraumt hat, nach deren Ablauf und innerhalb der folgenden acht Tage
der Versicherer dem Versicherungsnehmer die endgtiltige Kiindigung mitteilt.

C) Fur den Fall, dass der Versicherer diese Risikoerhéhung nicht akzeptiert, kann der Versicherer den
Vertrag kiindigen, indem er den Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach dem Tag, an
dem er von der Erhéhung Kenntnis erlangt hat, benachrichtigt. Hat der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person keine Erklarung abgegeben und tritt ein Schadenfall ein, ist der Versicherer
von seiner Verpflichtung befreit, wenn der Versicherungsnehmer bosglaubig gehandelt hat.
Andernfalls kann der Versicherer seine Leistung im Verhaltnis zu der Differenz zwischen der
vereinbarten Pramie und der Pramie, die bei Kenntnis des wahren Risikos erhoben worden wére,
kirzen.
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Die Versicherung wurde auf der Grundlage abgeschlossen, dass das versicherte Fahrzeug zu
keinem Zeitpunkt mit einem Uliber den gesetzlichen Grenzwerten liegenden Alkoholpegel oder
unter Einnahme von toxischen Drogen, Narkotika oder psychotropen Substanzen gefahren wird.

Diese Verhaltensweisen stellen eine Erhohung des Risikos dar und sind nicht durch die
Versicherung gedeckt. Der Versicherer ist berechtigt, den Vertrag zu kindigen. Das
Riickgriffsrecht des Versicherers bleibt davon unberiihrt.

0.19 VerauBerung des Fahrzeugs

Im Falle der VerduRerung des Fahrzeugs, das Gegenstand dieses Vertrags ist, muss die versicherte
Person den Erwerber schriftich Uber das Bestehen der Versicherung informieren. Sobald die
Veraullerung bestatigt ist, muss der Versicherer innerhalb von hochstens 15 Tagen schriftlich oder
telefonisch unter Angabe des Namens des Erwerbers benachrichtigt werden. Der Versicherer wird
seinerseits von der versicherten Person Unterlagen verlangen, die die Veraul’erung des Fahrzeugs
sowie den endgultigen Bestimmungsort des Fahrzeugs bestatigen.

Vor der VerauRerung des Fahrzeugs kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag
kindigen und den Betrag der nicht angefallenen Pramie, der dem Versicherer flr einen Zeitraum von
hochstens vier Monaten ab dem Datum der Kindigung zur Verfigung steht, flir einen neuen
Kfz-Versicherungsvertrag reservieren. Dies mussen Sie schriftlich beim Versicherer beantragen. Bei
Abschluss einer neuen Kfz-Police innerhalb von vier Monaten erstattet der Versicherer den Betrag der
reservierten Pramie auf demselben Zahlungsweg zurlck; verstreicht diese Frist, ohne dass die
reservierte Pramie verwendet wird, bleibt sie im Besitz des Versicherers. In keinem Fall wird der
Versicherer den Pramienbetrag zurlckerstatten.

Der Versicherer kann den Vertrag bei Nichtannahme des neuen Risikos innerhalb von funfzehn Tagen
nach dem Tag kindigen, an dem er von der verifizierten VeraulRerung Kenntnis erhalt. Nachdem der
Versicherer sein Recht ausgetibt und den Kaufer schriftlich benachrichtigt hat, ist er fir einen Zeitraum
von einem Monat ab dem Datum der Benachrichtigung gebunden. Der Versicherer erstattet den Teil
der nicht angefallenen Pramie, der dem Zeitraum entspricht, in dem das Risiko nicht vom Versicherer
getragen wurde.

Der Erwerber des versicherten Fahrzeugs kann die Vertrage ebenfalls kindigen, wenn er den
Versicherer innerhalb von finfzehn Tagen, nachdem er von der Existenz der Vertrage Kenntnis erlangt
hat, schriftlich benachrichtigt. In diesem Fall erwirbt der Versicherer das Recht auf die entsprechende
Pramie bis zum Ablauf der Police.

Das Vorstehende gilt auch im Falle des Todes des Versicherungsnehmers und der Léschung des
Fahrzeugs aus dem Register der spanischen Generaldirektion fir Verkehr DGT.

0.20 Verjahrung

Die sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden MalRnahmen verjahren innerhalb von zwei Jahren,
wenn sie im Rahmen der Sachversicherung erfolgen, und von funf Jahren, wenn sie im Rahmen der
Personenversicherung erfolgen.
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1. Kfz-Versicherung Qualitas Auto Classic

Allgemeine Versicherungsbedingungen AECS Modell AU04-ADM 2404 (DE)

1.1 Abschnitt 1: Gesetzliche Haftpflichtversicherung

Was ist darunter zu verstehen?

Die gesetzliche Haftpflichtversicherung ist die Mindestdeckung, die nach geltendem Recht erforderlich
ist, um ein Fahrzeug gemal der Neufassung des spanischen Gesetzes Uber die Haftpflicht und die
Versicherung im Kraftfahrzeugverkehr und der entsprechenden Ausfiihrungsverordnung flihren zu
kdénnen.

Umfang der Deckung

A) Unter den Bedingungen und in den Grenzen, die zum jeweiligen Zeitpunkt fir die
Pflichtversicherung gesetzlich festgelegt sind, deckt diese die Entschadigung ab, flir die der Fahrer
oder der Eigentimer des versicherten Fahrzeugs fiir Schaden an Personen oder Gitern eines
Dritten aufkommen muss, die aus Verkehrsereignissen stammen, fir die er zivilrechtlich
verantwortlich ist.

B) Schaden, die durch den Anhanger verursacht werden, es sei denn, er muss eigenstandig
versichert werden.

C) Der Versicherer ubernimmt die rechtliche Abwicklung der Anspriiche des Geschadigten, und die
anfallenden Verteidigungskosten gehen zu Lasten des Versicherers. Die versicherte Person muss
die erforderliche Mitwirkung fir die vom Versicherer iibernommene rechtliche Abwicklung leisten.
Im Falle eines Interessenkonflikts hat der Kunde die freie Wahl des Anwalts bis zu einem
Hdchstbetrag von 1.500 Euro.

Von der Deckung ausgeschlossen

A) Personenschaden: Alle Schaden, die durch die Verletzung oder den Tod des Fahrers des
unfallverursachenden Fahrzeugs verursacht werden.

B) Sachschaden: Schaden am versicherten Fahrzeug, an den darin beférderten Sachen und an
den Giitern des Versicherungsnehmers, der versicherten Person, des Fahrers, des
Eigentiimers des Fahrzeugs sowie des Ehepartners oder der Verwandten bis zum dritten
Grad der Blutsverwandtschaft oder Schwagerschaft der vorgenannten Personen.

C) Personen- und Sachschaden, die im Falle eines Raubs des Fahrzeugs verursacht wurden,
wobei darunter ausschlieBBlich die in der geltenden Gesetzgebung als Raub (robo) und
Unbefugter Gebrauch eines Fahrzeugs in der Raubvariante (robo de uso) mit bezeichneten
Handlungen zu verstehen sind, unbeschadet der Entschadigung, die gegebenenfalls an das
Riickversicherungskonsortium zu zahlen ist.
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1.2. Abschnitt 2: Freiwilliger Versicherungsschutz

1.2.1. Freiwillige zusatzliche Haftpflichtversicherung

Was ist darunter zu verstehen?

Sie erganzt die Haftpflichtversicherung und deckt daher Entschadigungen flir die zivilrechtliche
Haftung, die Uber den Betrag der Haftpflichtversicherung hinausgehen, bis zu der in den besonderen
Bedingungen dieser Police vereinbarten Grenze.

Umfang der Deckung

Sach- und Personenschaden, die durch den Fahrer des versicherten und ordnungsgemaf
zugelassenen Fahrzeugs verursacht werden, als Folge von Verkehrsereignissen, an denen das
versicherte Fahrzeug beteiligt ist, und die den Betrag der obligatorischen Deckung und das in den
besonderen Bedingungen dieser Police vereinbarte Limit pro Schadenfall Gberschreiten.

Der Versicherer tUbernimmt die rechtliche Abwicklung der Anspriiche des Geschadigten unter den in
Abschnitt 1 ,Gesetzliche Haftpflichtversicherung®, Punkt ¢ des Abschnitts UMFANG DER DECKUNG
angegebenen Bedingungen.

Ebenfalls von der Versicherung gedeckt

Zivilrechtliche Haftung fur Schaden, die Dritten durch die Nutzung von Anhangern und/oder
Wohnwagen entstehen, unter den folgenden Voraussetzungen:

A) Sein Gesamtgewicht betragt nicht mehr als 750 kg.
B) Sein Kennzeichen stimmt mit dem des versicherten Fahrzeugs Uberein.

C) Zum Zeitpunkt des Schadenfalls war der Anhanger am Auto angehangt.

Von der Deckung ausgeschlossen
A) Zivilrechtliche Haftung aus Vertrag.
B) Die Zahlung von BuBRgeldern und Sanktionen und die Folgen einer Nichtzahlung.

C) Personen- und Sachschaden, die Mitarbeitern von Personen, deren Haftpflicht durch diese
Police gedeckt ist, bei Schadenfillen zugefiigt werden, die als Arbeitsunfall anerkannt
werden.

D) Schaden am versicherten Fahrzeug, an den darin beforderten Sachen und an den Giitern
des Versicherungsnehmers, der versicherten Person, des Fahrers, des Eigentiimers des
Fahrzeugs sowie des Ehepartners oder der Verwandten bis zum dritten Grad der
Blutsverwandtschaft oder Schwigerschaft der vorgenannten Personen.

E) Personen- und Sachschaden, die durch die Nutzung oder das Fuhren des versicherten
Fahrzeugs durch eine Person verursacht werden, die nicht gesetzlich dazu befugt ist oder,
abgesehen vom Vorliegen eines Raubtatbestands, das Fahrzeug unrechtmafig nutzt oder
die nicht ausdriicklich oder stillschweigend vom Eigentiimer dazu befugt ist.

F) Schaden, die durch die Verletzung der technischen Pflichten in Bezug auf den
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Sicherheitszustand des Fahrzeugs verursacht werden, sowie wenn sich das Fahrzeug nicht
in einem verkehrssicheren Zustand befindet, und wenn die gesetzlichen Bestimmungen in
Bezug auf die Anforderungen und die Anzahl der beférderten Personen, das Gewicht oder
die GroRe der transportierten Giiter oder die Art ihrer Verpackung verletzt werden.

G) Schaden am versicherten Fahrzeug, wenn es von einer Person unter 25 Jahren oder von
einer Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis ist, gefahren wurde,
es sei denn, dies ist in den Besonderen Bedingungen dieser Police ausdriicklich
vorgesehen.

H) Die Ausschliisse, die fiir die gesetzliche Haftpflichtversicherung und die ,,Allgemeinen
Ausschlusse des freiwilligen Versicherungsschutzes* angegeben sind.

Der Versicherer kann nach der Zahlung der Entschadigung, falls zutreffend, in denselben
Fallen, die im Abschnitt ,Riickgriffsrecht” der Besonderen Bedingungen vorgesehen sind,
einschlieBlich der Falle von Ausschliussen im vorherigen Abschnitt, Riuickgriff nehmen.

1.2.2 Eigenschaden

Was ist darunter zu verstehen?

Schaden am Fahrzeug infolge eines Unfalls, der durch eine auflere, unmittelbare und gewaltsame
Ursache verursacht wird, die sich der Kontrolle des Versicherten oder des Fahrers entzieht, wahrend
das Fahrzeug in Betrieb ist, geparkt oder transportiert wird.

Eingeschlossen sind:

e Schaden, die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug umkippt, herunterfallt oder mit einem
anderen Fahrzeug oder einem anderen Gegenstand zusammenstoft.

e Schaden am Fahrzeug, die durch Bodensenkungen, Briicken und Strallen entstehen.
e Boswillige Handlungen durch Diritte.
e Schaden infolge von Blitzschlag und Hagelschlag.

e Schaden an der Innenausstattung des Fahrzeugs, die durch die Hilfeleistung fur Unfallopfer
entstanden sind.

Dieser Versicherungsschutz kann mit einer Selbstbeteiligung abgeschlossen werden. In diesem Fall ist
der entsprechende Betrag in den Besonderen Bedingungen der Police aufgefihrt.

Umfang der Deckung

A) Die Gesamtkosten fur die Reparatur des Schadens, wenn der Reparaturbetrag weniger als 75 %
des Neuwerts flr Fahrzeuge betragt, die ab dem Datum der Erstzulassung héchstens zwei Jahre
alt sind. Bei Fahrzeugen, die alter als zwei Jahre sind, ab dem Datum der Erstzulassung, wenn der
Betrag der Reparatur den Marktwert des Fahrzeugs nicht Ubersteigt.

B) Entschadigung bei Totalschaden.

- Neuwert: Bei Fahrzeugen, die hochstens zwei Jahre alt sind, ab dem Datum der
Erstzulassung.
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- Verbesserter Marktwert: Bei Fahrzeugen, die alter als zwei Jahre ab dem Datum der

Erstzulassung sind, eine Verbesserung um 30 %.

In beiden Fidllen wird keine Entschadigung gezahlt, die uiber die tatsdchlichen
Anschaffungskosten fiir den Fahrzeughalter hinausgeht.

Die versicherte Person hat die Wahl zwischen:

C)

D)

F)
G)

H)

- Der Versicherte kann das Wrack seines Fahrzeugs behalten. In diesem Fall wird es von der
Entschadigungssumme abgezogen.

- Der Versicherte kann es dem Versicherer zur Verfugung stellen. In diesem Fall muss er alle
erforderlichen Unterlagen vorlegen, um die Bescheinigung Uber die Vernichtung zu erhalten.

Schaden am werkseitig installierten Originalzubehdr der Marke ohne Begrenzung, mit Ausnahme
von werkseitig installierten Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosystemen, deren Schaden bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag, einschlief3lich
Steuern, sowie der Gesamtkosten fir Installation und Inbetriebnahme, gedeckt werden.

Schaden an nicht serienmafigem Zubehdr im Falle eines versuchten Raubs oder Feuers sind bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag gedeckt.

Die Reifen werden zum Neuwert entschadigt, wenn ihr Ersatz notwendig ist, vorausgesetzt, dass
ein anderes Fahrzeug in den Unfall verwickelt war und andere Teile des versicherten Fahrzeugs
infolge dieses Unfalls beschadigt wurden. Falls es nicht zu einem Zusammensto? mit einem
verifizierten Fahrzeug kam, werden diese zum Marktwert entschadigt, sofern ein anderes festes
Teil des Fahrzeugs betroffen ist.

Kosten fiir den Einsatz der Feuerwehr.

Die Héhe der Selbstbeteiligung, wenn diese vertraglich vereinbart wurde, zum Zeitpunkt des
Erhalts der Bestatigung der Zahlung der Entschddigung durch die verantwortliche
Versicherungsgesellschaft.

Der Versicherer kann nach seiner Wahl die Entschadigung durch die Reparatur oder den Ersatz
der beschadigten Sache ersetzen.

Schaden, die auf nicht stralentauglichen StraRen an Fahrzeugen mit der Bezeichnung
,Gelandewagen® oder ,Offroader” verursacht werden und/oder auftreten, sind versichert.

Schaden an Kindersitzen, die durch einen Verkehrsunfall entstehen, sind bis zu einem
Hoéchstbetrag von 200 Euro pro Schadenfall, 100 Euro pro Sitz, versichert.

Bei Schadenfallen mit Personenschaden sind Schaden an Skiern, Surfbrettern und Fahrradern, die
dem Versicherungsnehmer gehdren und zum Zeitpunkt des Unfalls im Fahrzeug transportiert
wurden, bis zu einem Hdchstbetrag von 300 Euro gedeckt, vorausgesetzt, sie dienen dem
personlichen Gebrauch.

Schaden oder Beeintrachtigungen an der Ladung flr die persdnliche Nutzung, die bei einem Unfall
des Fahrzeugs, bei Raub mit Beschadigung des Fahrzeugs und bei Feuer entstehen, sind bis zu
der in den jeweiligen Bedingungen angegebenen Hdchstgrenze gedeckt.
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Von der Deckung ausgeschlossen

A)

B)

C)

D)

E)
F)

G)

H)

Schaden, die am Fahrzeug durch normale Abnutzung sowie mechanische und/oder
elektrische und/oder elektronische Pannen entstehen, einschlieBlich solcher, die durch das
Einfrieren von Wasser im Kiihlkreislauf oder den Mangel an Wasser, Ol, Kraftstoff oder
anderen &dhnlichen Elementen verursacht werden, sowie Schédden, die das Fahrzeug
erleidet, wenn es unter diesen Bedingungen weitergefahren wird; einschlieBlich der daran
vorgenommenen Anderungen.

Schaden an Reifen, die nicht auf einen Unfall zuriickzufiihren sind, der andere Teile des
Fahrzeugs beschadigt, wie z. B. vereinzelte Reifenpannen oder -platzer oder natiirliche
Abnutzung.

Die Wertminderung, die das Fahrzeug moglicherweise durch die Reparatur nach einem
Schadenfall erleidet.

Zubehor, Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosysteme ab Werk fiir einen Betrag, der
den in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag iibersteigt.

Der Raub von Zubehor, das als nicht serienmaBig angesehen wird.

Schaden am versicherten Fahrzeug, wenn es von einer Person unter 25 Jahren oder von
einer Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis ist, gefahren wurde,
es sei denn, dies ist in den Besonderen Bedingungen dieser Police ausdriicklich
vorgesehen.

Schaden, die durch den Versicherungsnehmer, die versicherte Person oder den Fahrer des
Fahrzeugs boswillig verursacht wurden.

Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung und folgende Gegenstiande: Gegenstande,
die nicht zum Fahrzeug gehoren, elektronische und IT-Artikel (Mobiltelefone, Computer,
Multimedia-Zubehor) und eigene oder fremde im Fahrzeug mitgefiihrte Waren.

1.2.3. Kollision mit jagdbaren Wildarten

Was ist darunter zu verstehen?

Schaden, die das versicherte Fahrzeug infolge eines Verkehrsunfalls erleidet, der durch eine Kollision
mit einer jagdbaren Wildart verursacht wird, die nach den am Ort des Schadenseintritts fur eine
bestimmte Art geltenden Jagdvorschriften als solche deklariert ist, und der sich auf spanischem
Hoheitsgebiet ereignet hat, vorausgesetzt, es liegt ein von der zustandigen intervenierenden Behdérde
erstellter offizieller Bericht vor, in dem die Kollision nachgewiesen wird.

Umfang der Deckung

A)

Die Gesamtkosten fir die Reparatur des Schadens, wenn der Reparaturbetrag weniger als 75 %
des Neuwerts flir Fahrzeuge betragt, die ab dem Datum der Erstzulassung weniger als zwei Jahre
alt sind, oder weniger als der Marktwert, wenn das Fahrzeug mindestens zwei Jahre alt ist.

Entschadigung bei Totalschaden.

- Neuwert: Bei Fahrzeugen, die héchstens zwei Jahre alt sind, ab dem Datum der

Erstzulassung.
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- Verbesserter Marktwert: Bei Fahrzeugen, die ilter als zwei Jahre ab dem Datum der
Erstzulassung sind, eine Verbesserung um 30 %.

In beiden Féllen wird keine Entschadigung gezahlt, die liber die tatsachlichen
Anschaffungskosten fiir den Fahrzeughalter hinausgeht.

Die versicherte Person hat die Wahl zwischen:

- Der Versicherte kann das Wrack seines Fahrzeugs behalten. In diesem Fall wird es von der
Entschadigungssumme abgezogen.

- Der Versicherte kann es dem Versicherer zur Verfiigung stellen. In diesem Fall muss er alle
erforderlichen Unterlagen vorlegen, um die Bescheinigung Uber die Vernichtung zu erhalten.

Schaden am werkseitig installierten Originalzubehér der Marke ohne Begrenzung, mit Ausnahme
von werkseitig installierten Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosystemen, deren Schaden bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag, einschlief3lich
Steuern, sowie der Gesamtkosten fir Installation und Inbetriebnahme, gedeckt werden.

Schaden an Reifen, wenn diese bei einem Unfall beschadigt wurden, an dem auch andere Teile
des Fahrzeugs beteiligt waren, nur zum Neuwert, wenn die Ursache fur den Schaden ein
Zusammenstol3 mit einer jagdbaren Wildart war.

Kosten fiir den Einsatz der Feuerwehr.

Der Versicherer kann nach seiner Wahl die Entschadigung durch die Reparatur oder den Ersatz
der beschadigten Sache ersetzen.

Von der Deckung ausgeschlossen

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Schaden, die am Fahrzeug durch normale Abnutzung sowie mechanische und/oder
elektrische und/oder elektronische Pannen entstehen, einschlieBlich solcher, die durch das
Einfrieren von Wasser im Kiihlkreislauf oder den Mangel an Wasser, Ol, Kraftstoff oder
anderen &dhnlichen Elementen verursacht werden, sowie Schdden, die das Fahrzeug
erleidet, wenn es unter diesen Bedingungen weitergefahren wird; einschlieBlich der daran
vorgenommenen Anderungen.

Schaden an Reifen, die nicht auf einen Unfall des Fahrzeugs durch Kollision mit einer
jagdbaren Wildart zuriickzufiihren sind und die nicht gemeinsam andere Teile des
Fahrzeugs beschadigen, wie z. B. vereinzelte Reifenpannen oder -platzer, oder natiirliche
Abnutzung.

Die Wertminderung, die das Fahrzeug moglicherweise durch die Reparatur nach einem
Schadenfall erleidet.

Zubehor, Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosysteme ab Werk fiir einen Betrag, der
den in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag iibersteigt.

Schaden am versicherten Fahrzeug, wenn es von einer Person unter 25 Jahren oder von
einer Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis ist, gefahren wurde,
es sei denn, dies ist in den Besonderen Bedingungen dieser Police ausdriicklich
vorgesehen.

Schéden, die durch den Versicherungsnehmer, die versicherte Person oder den Fahrer des

Fahrzeugs boswillig verursacht wurden.
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G) Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung und folgende Gegenstiande: Gegenstande,
die nicht zum Fahrzeug gehoren, elektronische und IT-Artikel (Mobiltelefone, Computer,
Multimedia-Zubehor) und eigene oder fremde im Fahrzeug mitgefiihrte Waren.

H) Zubehor, das nicht werkseitig geliefert wurde oder nicht original zum Fahrzeug gehort,
sowie Zubehor fiir den Transport von Waren.

1.2.4. Schaden aufgrund von atmospharischen Phanomenen: Hagel und
Hagelschlag

Was ist darunter zu verstehen?

Unmittelbare materielle Schaden, die das versicherte Fahrzeug infolge von atmospharischen
Phanomenen in Form von Hagel und Hagelschlag, unabhangig von ihrer Intensitat, erleiden kann, die
in Spanien auftreten und die sich aus in Spanien auftretenden Risiken ergeben, sofern sie nicht als
aulRergewohnliche Ereignisse gelten und daher gemaR der geltenden Gesetzgebung vom
Ruckversicherungskonsortium entschadigt werden.

Umfang der Deckung

A) Die Gesamtkosten fir die Reparatur des Schadens, wenn der Reparaturbetrag weniger als 75 %
des Neuwerts fur Fahrzeuge betragt, die ab dem Datum der Erstzulassung weniger als zwei Jahre
alt sind, oder weniger als der Marktwert, wenn das Fahrzeug mindestens zwei Jahre alt ist.

B) Entschadigung bei Totalschaden.

- Neuwert: Bei Fahrzeugen, die hochstens zwei Jahre alt sind, ab dem Datum der
Erstzulassung.

- Verbesserter Marktwert: Bei Fahrzeugen, die édlter als zwei Jahre ab dem Datum der
Erstzulassung sind, eine Verbesserung um 30 %.

In beiden Fallen wird keine Entschadigung gezahlt, die Uber die tatsachlichen Anschaffungskosten
fur den Fahrzeughalter hinausgeht.

- Die versicherte Person hat die Wahl zwischen:

- Der Versicherte kann das Wrack seines Fahrzeugs behalten. In diesem Fall wird es von der
Entschadigungssumme abgezogen.

Der Versicherte kann es dem Versicherer zur Verfigung stellen. In diesem Fall muss er alle
erforderlichen Unterlagen vorlegen, um die Bescheinigung iber die Vernichtung zu erhalten.

C) Schaden am werkseitig installierten Originalzubehér der Marke ohne Begrenzung, mit Ausnahme
von werkseitig installierten Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosystemen, deren Schaden bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag, einschlielilich
Steuern, sowie der Gesamtkosten fur Installation und Inbetriebnahme, gedeckt werden.

D) Kosten fir den Einsatz der Feuerwehr.
E) Der Versicherer kann nach seiner Wahl die Entschadigung durch die Reparatur oder den Ersatz
der beschadigten Sache ersetzen.

F) Dachscheibe, sofern sie werkseitig installiert ist.
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Von der Deckung ausgeschlossen

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)
H)

1.2.

Schaden, die am Fahrzeug durch normale Abnutzung sowie mechanische und/oder
elektrische und/oder elektronische Pannen entstehen, einschlieBlich solcher, die durch das
Einfrieren von Wasser im Kiihlkreislauf oder den Mangel an Wasser, Ol, Kraftstoff oder
anderen &dhnlichen Elementen verursacht werden, sowie Schéaden, die das Fahrzeug
erleidet, wenn es unter diesen Bedingungen weitergefahren wird; einschlieBlich der daran
vorgenommenen Anderungen.

Schaden an Reifen, die durch Hagel oder Hagelschlag verursacht werden, auch wenn
dadurch andere Teile des Fahrzeugs beschadigt werden.

Die Wertminderung, die das Fahrzeug moglicherweise durch die Reparatur nach einem
Schadenfall erleidet.

Zubehor, Audio-, Navigations-, Telefon- und Videosysteme ab Werk fiir einen Betrag, der
den in den Besonderen Bedingungen dieser Police festgelegten Hochstbetrag uibersteigt.

Schaden am versicherten Fahrzeug, wenn es von einer Person unter 25 Jahren oder von
einer Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis ist, gefahren wurde,
es sei denn, dies ist in den Besonderen Bedingungen dieser Police ausdriicklich
vorgesehen.

Schaden, die durch den Versicherungsnehmer, die versicherte Person oder den Fahrer des
Fahrzeugs boswillig verursacht wurden.

Schaden infolge von Blitzeinschlagen.

Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung und folgende Gegenstiande: Gegenstande,
die nicht zum Fahrzeug gehoren, elektronische und IT-Artikel (Mobiltelefone, Computer,
Multimedia-Zubehor) und eigene oder fremde im Fahrzeug mitgefiihrte Waren.

Zubehor, das nicht werkseitig geliefert wurde oder nicht original zum Fahrzeug gehort,
sowie Zubehor fiir den Transport von Waren.

5. Bruch von Autoscheiben

Was ist darunter zu verstehen?

Vollstandiger oder teilweiser Schaden an den Scheiben des Fahrzeugs durch eine auflere, plbtzliche,
gewaltsame Ursache, die sich der Kontrolle des Versicherungsnehmers, der versicherten Person, des

Eige

ntimers oder des Fahrers des Fahrzeugs entzieht, auch wenn dieser durch Ubliche meteorologische

Phanomene verursacht wird. Dieser Versicherungsschutz, sofern er mit einer Selbstbeteiligung
abgeschlossen wurde, ist in den Besonderen Bedingungen der Police aufgefihrt.

Umfang der Deckung

Der Austausch, der Einbau oder die Reparatur von:

A) Windschutzscheibe

B) Seitenscheiben

C)

Heckscheibe
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D) Dachscheibe

Die versicherte Person sollte die daflir vorgesehene Telefonnummer anrufen, um die entsprechenden
Anweisungen und die Freigabe zur Durchfihrung der notwendigen Reparatur- oder Ersatzarbeiten
anzufordern.

Von der Deckung ausgeschlossen

A) Schaden und Briiche an Scheinwerfern, Leuchten, Blinkern, Spiegeln, nicht werkseitig
installierten Dachern oder anderen Arten von Glas, Kunststoff oder Plastik, mit Ausnahme
der Scheiben des Fahrzeugs.

B) Gebrauchsbedingte Kratzer sowie StoBRspuren und andere Spuren, die keinen teilweisen
oder vollstandigen Bruch darstellen und die normale Sicht nicht beeintrachtigen.

C) Die Bezahlung der Scheiben, wenn diese nicht ersetzt oder repariert werden.

1.2.6. Wegnahme (einschlieBlich Raub und Diebstahl)

Was ist darunter zu verstehen?

Die widerrechtliche Wegnahme des versicherten Fahrzeugs durch Dritte oder deren Versuch, wobei
das sowohl Raub, Diebstahl und unbefugten Gebrauch eines Fahrzeugs einschlief3t, gemaf der
geltenden Gesetzgebung.

Dieser Versicherungsschutz, sofern er mit einer Selbstbeteiligung abgeschlossen wurde, ist in den
Besonderen Bedingungen der Police aufgefihrt.

Umfang der Deckung
A) Bei widerrechtlicher Wegnahme des kompletten Fahrzeugs, sei es durch Diebstahl, unbefugten
Gebrauch eines Fahrzeugs oder Raub, wird die folgende Entschadigung gezahlt:

- Neuwert: Bei Fahrzeugen, die hochstens zwei Jahre alt sind, ab dem Datum der
Erstzulassung.

- Verbesserter Marktwert: Bei Fahrzeugen, die dlter als zwei Jahre ab dem Datum der
Erstzulassung sind, eine Verbesserung um 30 %.

In beiden Fallen wird keine Entschiadigung gezahlt, die (iber die tatsachlichen
Anschaffungskosten fiir den Fahrzeughalter hinausgeht.

B) Bei Schaden am Fahrzeug wahrend der Zeit, in der sich das Fahrzeug im Besitz von Dritten
befindet, einschliellich versuchter Schaden, wird die folgende Entschadigung gezahilt:

- Die Kosten fiir die Reparatur, wenn der Betrag der Reparatur weniger als 75 % des
Neuwerts betragt, falls das Fahrzeug ab dem Datum der Erstzulassung hochstens zwei
Jahre alt ist.

- Die Kosten fiir die Reparatur, wenn der Betrag der Reparatur unter dem Marktwert liegt,
falls das Fahrzeug ab dem Datum der Erstzulassung mehr als zwei Jahre alt ist.
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Die Wegnahme von Teilen, die feste und unentbehrliche Bestandteile des Fahrzeugs sind und
durch gleichwertige Teile in brauchbarem Zustand ersetzt werden mussen.

Schaden an nicht serienmaligem Zubehdr im Falle eines versuchten Raubs oder Feuers sind bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag gedeckt.

Die Wegnahme von Radern, Felgen, Reifen und Verkleidungen ist nur im Falle einer vollstdndigen
Wegnahme des Fahrzeugs von der Versicherung gedeckt.

Schaden oder Beeintrachtigungen an der Ladung fiir die persdnliche Nutzung, die bei einem Unfall
des Fahrzeugs, bei Raub mit Beschadigung des Fahrzeugs und bei Feuer entstehen, sind bis zu
der in den jeweiligen Besonderen Bedingungen angegebenen Héchstgrenze gedeckt.

Der Versicherer kann nach seiner Wahl die Entschadigung durch die Reparatur oder den Ersatz
der beschadigten Sache ersetzen.

Von der Deckung ausgeschlossen

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Wenn der Schadenfall bzw. die Schaden durch den Versicherungsnehmer, die versicherte
Person, den Eigentiimer des Fahrzeugs oder die angegebenen Fahrer, die die Wegnahme
offensichtlich begiinstigt haben, vorsatzlich herbeigefiihrt wurde.

Die widerrechtliche Wegnahme, deren Tater, Mittater oder Gehilfen die Verwandten des
Versicherungsnehmers, der versicherten Person, des Eigentiimers des Fahrzeugs oder der
angegebenen Fahrer bis zum dritten Grad der Blutsverwandtschaft oder Schwiégerschaft,
oder die Angehdrigen oder Arbeitnehmer einer dieser Personen waren.

Die Wegnahme von Schliisseln, wenn diese der einzige gestohlene Gegenstand sind. Als
Schliissel gelten auch Magnet- und Lochkarten sowie Fernbedienungen und andere
Offnungselemente.

Die widerrechtliche Wegnahme von Anhangern und Wohnwagen, die vom versicherten
Fahrzeug gezogen werden.

Die Wegnahme von Zubehor, das nicht ausdriicklich deklariert wurde und gemaR der
Definition in dieser Police angegeben werden solite.

Die Wegnahme von AuBenspiegeln, Antennen und Verkleidungen, auBer im Falle eines
vollstandigen Diebstahls des Fahrzeugs.

Die vollstindige Wegnahme des Fahrzeugs, wenn die im Vertrag deklarierten
Diebstahlsicherungselemente, fiir deren Betrieb ein Vertrag mit Dritten erforderlich ist, nicht
nachgewiesen werden kénnen oder nicht vorhanden sind.

Der Raub von Zubehor, das als nicht serienmaBig angesehen wird.

Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung und folgende Gegenstiande: Gegenstande,
die nicht zum Fahrzeug gehoren, elektronische und IT-Artikel (Mobiltelefone, Computer,
Multimedia-Zubehor) und eigene oder fremde im Fahrzeug mitgefiihrte Waren.
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Im Falle einer Wegnahme muss der Versicherte eine Kopie der Strafanzeige bei der zustindigen
Behorde vorlegen und bei der Wiederbeschaffung mitwirken. Zum Zeitpunkt der Auszahlung der

Entschadigung muss der Eigentiimer des Fahrzeugs alle notwendigen Dokumente aushédndigen
und unterschreiben, um die Ubertragung des Eigentums an den Versicherer zu erméglichen, falls
das Fahrzeug wiedererlangt wird.

AUSWIRKUNGEN IM FALLE DER WIEDERERLANGUNG DES FAHRZEUGS

A) Wenn das Fahrzeug innerhalb von 40 Tagen nach der Wegnahme wiedererlangt wird.

Die versicherte Person ist verpflichtet, die Rlickgabe zu akzeptieren, wobei die Gesellschaft fur die
Behebung des durch die Wegnahme verursachten Schadens unter den oben beschriebenen
Bedingungen verantwortlich ist.

B) Wird das Fahrzeug nach Ablauf dieser Frist wiedergefunden, verbleibt das Fahrzeug im Besitz der
Versicherungsgesellschaft, wobei der Versicherte jedoch die Wahl hat:

- Wiedererlangung des Fahrzeugs. Wenn Sie das Fahrzeug wiederhaben mdchten, mussen sie
diesen Wunsch innerhalb von 15 Tagen nach der Mitteilung Uber die Wiedererlangung mitteilen,
und die erhaltene Entschadigung zurlckzahlen.

- Behalten der Entschadigung.

1.2.7. Feuer

Was ist darunter zu verstehen?

Verbrennung und Verglihen durch Flammen von innen oder auf3en, sowie Explosion und Blitzschlag.

Umfang der Deckung

A) Die Gesamtkosten fiir die Reparatur des Schadens, wenn der Reparaturbetrag weniger als
75 % des Neuwerts fiir Fahrzeuge betragt, die ab dem Datum der Erstzulassung héchstens
zwei Jahre alt sind, oder weniger als der Marktwert, wenn das Fahrzeug alter als zwei Jahre
alt ist.

B) Entschadigung bei Totalschaden:

- Bei Fahrzeugen, die hochstens zwei Jahre alt sind, ab dem Datum der Erstzulassung.
Neuwert bzw. Anschaffungswert (sofern dieser niedriger ist).

- Bei Fahrzeugen, die alter als zwei Jahre ab dem Datum der Erstzulassung sind:
verbesserter Marktwert um 30 %.

C) Schaden an nicht serienmaligem Zubehoér im Falle eines versuchten Raubs oder Feuers sind bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag gedeckt.

D) Kosten fir den Einsatz der Feuerwehr.

E) Schaden oder Beeintrachtigungen an der Ladung fur die personliche Nutzung, die bei einem Unfall
des Fahrzeugs, bei Raub mit Beschadigung des Fahrzeugs und bei Feuer entstehen, sind bis zu
der in den jeweiligen Besonderen Bedingungen angegebenen Héchstgrenze gedeckt.
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F) Der Versicherer kann nach seiner Wahl die Entschadigung durch die Reparatur oder den Ersatz
der beschadigten Sache ersetzen.

Von der Deckung ausgeschlossen

A) Schaden, bei denen die Verwandten der versicherten Person, des Versicherungsnehmers,
des Eigentiimers des Fahrzeugs oder der angegebenen Fahrer bis zum dritten Grad der
Blutsverwandtschaft oder Schwagerschaft oder die Angehérigen oder Arbeitnehmer eines
von ihnen oder der Versicherungsnehmer selbst die Tater, Mittater oder Gehilfen waren.

B) Schaden an nicht fest eingebauten Teilen des Fahrzeugs sowie an Zubehor, auBer
Originalzubehor der Marke.

C) Schéaden an Anhdangern und Wohnwagen, die vom versicherten Fahrzeug gezogen werden.
D) Der Raub von Zubehor, das als nicht serienmaRig angesehen wird.

E) Ladung fiir die berufliche/gewerbliche Nutzung und folgende Gegenstinde: Gegenstande,
die nicht zum Fahrzeug gehoren, elektronische und IT-Artikel (Mobiltelefone, Computer,
Multimedia-Zubehor) und eigene oder fremde im Fahrzeug mitgefiihrte Waren.

1.3. Abschnitt 3: Rechtsschutz fuir Autofahrer

Was ist darunter zu verstehen?

Hierbei handelt es sich um einen Versicherungsschutz, mit dem der Versicherer die Kosten fir die
Verteidigung, die Auferlegung von Sicherheitsleistungen (Kautionen) sowie die Kosten fur die
Geltendmachung von Schadensersatzanspruchen ubernimmt, die der versicherten Person infolge ihrer
Beteiligung an einem Verwaltungs-, Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren entstehen kénnen, sowie
fur die Gewahrung von gerichtlichem und aullergerichtlichem Rechtsbeistand, der sich aus demselben
Verkehrsunfall mit dem versicherten Fahrzeug ergibt.

Umfang der Deckung

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten flr die gerichtliche Verteidigung der Interessen der versicherten
Person sowie andere Leistungen, die in den Besonderen Bedingungen der abgeschlossenen Police
aufgefiihrt sind. Gedeckte Kosten:

A) Die Gerichtskosten, -gebuhren und -aufwendungen, die sich aus der Abwicklung der gedeckten
Verfahren ergeben.

B) Anwaltsgebuhren und -kosten.
C) Die Gebuhren und Kosten eines Prokurators, wenn sein Auftreten vorgeschrieben ist.

D) Notargebuhren und Gebuhren fir die Erteilung von Prozessvollmachten sowie fir die Protokolle,
Vorladungen und sonstige Handlungen, die zur Verteidigung der Interessen der Versicherten
erforderlich sind.

E) Gebihren und Kosten der notwendigen Sachverstandiger.

F) Die Bereitstellung von Sicherheitsleistungen (Kautionen) in Strafverfahren, die erforderlich sind,
um die vorlaufige Freiheit der versicherten Person zu erlangen, sowie die Begleichung der
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Gerichtskosten, mit Ausnahme von Entschadigungszahlungen und BuBgeldern.

G) Alle anderen Leistungen, die in den Besonderen Bedingungen der abgeschlossenen Police
ausdrucklich garantiert sind.

1.3.1. Entschadigungsgrenzen

Der Versicherer Ubernimmt die vorgenannten Kosten innerhalb der in den Besonderen
Bedingungen festgelegten und angegebenen Grenzen und bis zu dem fiir jeden Fall
vereinbarten Hochstbetrag. Im Falle von Ereignissen, die dieselbe Ursache haben, werden sie
als ein einziger Schadenfall betrachtet.

Der Versicherer ist verpflichtet, die Leistung zu erbringen, es sei denn, der Schaden wurde bdsglaubig
durch die versicherte Person verursacht.

Bei den Deckungen, die eine Zahlung eines Geldbetrags vorsehen, ist der Versicherer verpflichtet, die
Entschadigung nach Abschluss der zur Feststellung des Schadens erforderlichen Untersuchungen und
Gutachten zu zahlen. Der Versicherer muss in jedem Fall innerhalb von 40 Tagen nach Empfang der
Schadensmeldung den Mindestbetrag zahlen, den er entsprechend den ihm bekannten Umstanden
schuldet. Hat der Versicherer innerhalb von drei Monaten nach Eintritt des Schadens aus
ungerechtfertigten oder ihm zuzurechnenden Griinden diese Entschadigung nicht geleistet, erhéht sich
die Entschadigung um den jeweils geltenden gesetzlichen Zinssatz, der wiederum um 50 % erhdht
wird.

1.3.2. Ausgeschlossene Zahlungen
Unter keinen Umstéanden sind folgende Zahlungen von der Police abgedeckt:

A) Entschadigungszahlungen, BuBgelder und sonstige Sanktionen, zu denen die versicherte
Person verurteilt wird.

B) Steuern und andere Zahlungen steuerlicher Art, die sich aus der Vorlage von o6ffentlichen
oder privaten Urkunden bei offiziellen Stellen ergeben.

C) Kosten, die sich aus einer Klagenhaufung oder Widerklage ergeben, wenn sie sich auf
Angelegenheiten beziehen, die nicht vom garantierten Versicherungsschutz abgedeckt
sind.

1.3.3. Ausschliisse
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:

A) Alle Handlungen, die unmittelbar oder mittelbar auf Ereignisse zuriickzufiihren sind, die
durch Kernenergie, genetische Veranderungen, radioaktive Strahlung, Naturkatastrophen,
kriegerische Handlungen, Unruhen und terroristische Handlungen verursacht werden.

B) Rechtsstreitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit Streiks, Aussperrungen,
Tarifstreitigkeiten oder betriebsbedingten MaBnahmen (ERE oder ERTE) ergeben.

C) Die Ereignisse, die von der versicherten Person absichtlich herbeigefiihrt wurden oder bei
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der versicherten Person vorliegt, gema einem
rechtskriftigen Gerichtsurteil.
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D) Die Ereignisse, die sich aus der Teilnahme der versicherten Person oder des Begiinstigten
an Wettbewerben oder Sportveranstaltungen ergeben, die nicht ausdriicklich durch eine
Besondere Bedingung abgedeckt sind.

Schadenfalle infolge einer der folgenden Umsténde sind nicht vom Versicherungsschutz
umfasst:

A) Dauerhafte Entziehung der Fahrerlaubnis.

B) Voriibergehende Entziehung der Fahrerlaubnis aufgrund von Ereignissen, die vor dem
Inkrafttreten dieses Vertrags eingetreten sind.

C) Voriibergehende Entziehung der Fahrerlaubnis aufgrund von Ereignissen, die der
versicherten Person absichtlich herbeigefiihrt hat oder die auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der versicherten Person zuriickzufiihren sind.

D) Voriibergehende Entziehung der Fahrerlaubnis aufgrund einer rechtskraftigen Verurteilung
wegen einer Straftat gegen die Verkehrssicherheit.

E) Voriibergehende Entziehung der Fahrerlaubnis, der nicht durch eine rechtskraftige
Entscheidung angeordnet wurde.

F) Voriibergehende Entziehung der Fahrerlaubnis aufgrund von Ereignissen, die sich aus der
Teilnahme der versicherten Person an Wettbewerben oder Sportveranstaltungen ergeben,
die nicht ausdriicklich durch eine Besondere Bedingung abgedeckt sind.

1.3.4. Meldung von Schadenfallen

Als Schadenfall gilt jedes unvorhergesehene Ereignis oder Vorkommnis, das der versicherten Person
schadet und das die Notwendigkeit eines Rechtsbeistands oder einer durch diese Police garantierten
Leistung nach sich zieht, solange die Police wirksam ist.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person oder der Begiinstigte muss dem
Versicherer den Eintritt des Schadenfalls innerhalb einer Frist von hochstens sieben Tagen
nach Kenntnisnahme melden, es sei denn, in der Police ist eine langere Frist festgelegt worden. Bei
Nichteinhaltung kann der Versicherer Schadenersatz wegen fehlender Meldung verlangen. Dies ist
jedoch nicht der Fall, wenn nachgewiesen wird, dass der Versicherer auf andere Weise von dem
Schadenfall Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person muss dem Versicherer auflerdem alle
maoglichen Informationen Uber die Umstande und Folgen des Schadenfalls zur Verfigung stellen.

Im Falle einer Verletzung dieser Pflicht tritt der Verlust des Rechts auf Entschadigung nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit ein.

1.3.5. Bearbeitung des Schadenfalls

Sobald der Schadenfall als solcher anerkannt wurde, unternimmt der Versicherer Schritte, um eine
Regelung zu erreichen, die die Anspriiche bzw. Rechte des Versicherten anerkennt. Fiir Anspriiche
auf diesem gutlichen bzw. auRergerichtlichen Weg ist ausschlieBlich der Versicherer zustandig.

Fuhrt das gutliche bzw. aul3ergerichtliche Verfahren nicht zu einem fir den Versicherten annehmbaren
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positiven Ergebnis, wird ein gerichtliches Verfahren eingeleitet, sofern der Betroffene dies beantragt
und seine Forderung nicht offensichtlich unbegriindet ist, und zwar auf eine der beiden folgenden
Arten:

A) Der Versicherte kann gemafl den Bestimmungen von Artikel 1.3.7 dieser Allgemeinen
Bedingungen sein Recht auf freie Wahl der Rechtsanwalte bzw. Bevollmachtigten, die ihn in dem
betreffenden Rechtsstreit vertreten und verteidigen sollen, ausiben, indem er mit ihnen die
Bedingungen fir ihre berufliche Tatigkeit vereinbart und den Versicherer davon in Kenntnis setzt.

B) Macht der Versicherte von diesem Recht auf freie Wahl der Rechtsanwalte bzw. Bevollméachtigten
keinen Gebrauch und ist im jeweiligen Verfahren die Vertretung durch einen solchen
vorgeschrieben, ernennt der Versicherer diese an seiner Stelle, immer im Einvernehmen mit dem
Versicherten.

Der Versicherer tragt alle ordnungsgemalf anerkannten Kosten und Geblhren fir die Bereitstellung
des \Versicherungsschutzes bis zu der in den Besonderen Bedingungen festgelegten
Hochstgrenze, wobei in jedem Fall die in Artikel 1.3.8 dieser Allgemeinen Bedingungen
genannten Geblhrenrichtlinien zu beachten sind.

Kein Mitarbeiter des Versicherers, der mit der Bearbeitung von Rechtsschutzfallen befasst ist, darf
ahnliche Tatigkeiten in anderen Versicherungszweigen oder in anderen Unternehmen, die in
Versicherungszweigen (mit der Ausnahme von Lebensversicherungen) tatig sind, ausuben.

1.3.6. Meinungsverschiedenheiten bei der Bearbeitung des Schadenfalls

Wenn der Versicherer der Ansicht ist, dass die Einleitung eines Gerichtsverfahrens oder die
Einlegung von Rechtsmitteln keine hinreichenden Erfolgsaussichten hat, und daher von
solchen MaRnahmen abrat, muss er die versicherte Person davon in Kenntnis setzen.

Im Falle von Meinungsverschiedenheiten koénnen die Parteien das in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorgesehene Schiedsverfahren in Anspruch nehmen.

Der Versicherte hat im Rahmen der vereinbarten Deckung Anspruch auf Erstattung der Kosten
fir Prozesse und Rechtsmittel, die im Streit mit dem Versicherer oder sogar vor einem
Schiedsgericht gefiihrt werden, wenn er auf eigene Kosten ein gunstigeres Ergebnis erzielt hat.

1.3.7. Wahl des Rechtsanwalts und Prokurators

Der Versicherte hat das Recht, den Prokurator und Rechtsanwalt frei zu wahlen, der ihn in jeder Art
von Gerichts-, Verwaltungs- oder Schiedsgerichtsverfahren vertritt und verteidigt.

Bevor der Versicherte den Termin vereinbart, muss er dem Versicherer den Namen des gewahlten
Rechtsanwalts und des Prokurators mitteilen.

Der Versicherer kann der Beauftragung des Rechtsanwalts bzw. des Prokurators aus berechtigten
Grunden widersprechen. Wenn es zu keiner einvernehmlichen Regelung kommt, wird die Streitigkeit
dem in diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Schiedsverfahren unterworfen. Wenn der
vom Versicherten gewahlte Rechtsanwalt oder Prokurator nicht in dem Gerichtsbezirk wohnt, in
dem das Verfahren stattfindet, muss der Versicherte fiir die Kosten und Reisekosten
aufkommen, die der Rechtsanwalt oder Prokurator in seinem Honorar einschlieft.

Die vom Versicherten ausgewdahlten Rechtsanwalte/Prokuratoren verfligen Uber die grélRtmogliche
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Freiheit bei der fachlichen Bearbeitung der ihnen anvertrauten Angelegenheiten, ohne an die
Weisungen des Versicherers gebunden zu sein, der weder fiir die Handlungen dieser Fachleute
noch fiir den Ausgang der Angelegenheit oder des Verfahrens haftet.

Wenn ein Rechtsanwalt oder Prokurator vor der Schadensmeldung dringend eingreifen muss, hat der
Versicherer auch die Gebiihren und Kosten zu tragen, die sich aus seiner Tatigkeit ergeben.

Im Falle eines mdglichen Interessenkonflikts zwischen den Parteien informiert der Versicherer den
Versicherten Uber diesen Umstand, damit dieser gemaf der in diesem Artikel anerkannten Wahlfreiheit
Uber die Beauftragung des Rechtsanwalts oder Prokurators entscheiden kann, den er fir die
Verteidigung seiner Interessen flr geeignet halt.

1.3.8. Zahlung von Gebiihren

Der Versicherer Gbernimmt die Gebiihren des Rechtsanwalts, der den Versicherten verteidigt, nach
MaRgabe der vom Consejo Nacional de la Abogacia Espainola (Nationaler Rat der spanischen
Rechtsanwailte) zu diesem Zweck erlassenen Gebihrenordnung; gibt es eine solche
Gebiihrenordnung nicht, gelten die Bestimmungen der jeweiligen Rechtsanwaltskammern. Die
Gebiihrenordnung gilt als Hochstgrenze fiir die Verpflichtung des Versicherers. Unstimmigkeiten
Uber die Auslegung dieser Gebilihrenordnung werden an den zustandigen Ausschuss der jeweiligen
Rechtsanwaltskammer verwiesen.

Wenn der Schadenfall gemafR Artikel 1.3.5 Abschnitt A) dieser Allgemeinen Bedingungen bearbeitet
wurde, erstattet der Versicherer die Geblihren des vom Versicherten frei gewahlten Rechtsanwalts bis
zu den Besonderen Bedingungen festgelegten Hochstbetrag pro Schadenfall und stets
vorbehaltlich der im ersten Absatz dieses Artikels erwahnten Gebiihrenordnung. Damit die
Erstattung dieser Kosten vollzogen werden kann, muss der Versicherte die von ihm geleistete
Zahlung mit den entsprechenden Rechnungen und Quittungen nachweisen.

Entscheidet sich der Versicherte hingegen fir Abschnitt B) des Artikels 1.3.5, Ubernimmt der
Versicherer die Gebuhren fir die Leistungen des Rechtsanwalts und zahlt sie direkt an diesen, ohne
dass dem Versicherten Kosten entstehen.

Wenn auf Wunsch des Versicherten mehr als ein Rechtsanwalt mit der Bearbeitung des
Schadenfalls beauftragt wird, zahlt der Versicherer maximal die Gebihren, die der
Beauftragung nur eines dieser Rechtsanwilte fiir die umfassende Verteidigung der Interessen
des Versicherten entsprechen, immer vorbehaltlich der vorgenannten Gebuhrenordnung.

Wenn das Auftreten des Prokurators vorgeschrieben ist, werden die Gebiihren entsprechend
der geltenden Gebiihrenordnung gezahit.
1.3.9. Transaktionen

Der Versicherte kann laufende Angelegenheiten regeln, wenn sich daraus jedoch Verpflichtungen oder
Zahlungen auf Kosten des Versicherers ergeben, missen beide stets im gegenseitigen Einvernehmen
handeln.

31



T @Qualitas
eSS Auto

CLASSIC

1.3.10. Besondere Bedingungen

1.3.10.1. Strafverteidigung bei Verkehrsunfall

a.

Der Versicherer garantiert bis zu dem in den Besonderen Bedingungen angegebenen
Hoéchstbetrag pro Schadenfall die Verteidigung der strafrechtlichen Verantwortung zugunsten
des Versicherungsnehmers als Fahrer des betreffenden Fahrzeugs und jedes anderen vom
Versicherungsnehmer autorisierten Fahrers im Falle eines Verkehrsunfalls.

Diese Deckung umfasst die Ubernahme der Anwaltskosten sowie der Kosten fiir den
Prokurator, wenn sein Auftreten vorgeschrieben ist.

Dazu gehort auch die Zahlung von Gerichtskosten, die, ohne eine personliche Strafe
darzustellen, infolge des Strafverfahrens anfallen, und insbesondere die Kosten flir Gebiihren
fur Rechtsanwalte und Prokuratoren.

d. Ausgeschlossen sind Ereignisse, die der Versicherte vorsatzlich herbeigefiihrt hat,

gemdaR der Feststellungen in einem rechtskraftigen Gerichtsurteil.

1.3.10.2. Ausweitung der Strafverteidigung auf andere Falle

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten der Verteidigung bis zu dem in den Besonderen
Bedingungen angegebenen Hochstbetrag:

a.

des Versicherungsnehmers als Fahrer des versicherten Fahrzeugs und jedes von ihm
autorisierten Fahrers desselben in den ihm folgenden Verfahren aufgrund von Schaden, die
durch mit dem versicherten Fahrzeug transportierte Gegenstadnde oder Gulter verursacht
wurden, unabhangig davon, ob es sich um ihre eigenen oder fremde handelt.

des Versicherungsnehmers als gelegentlicher Fahrer eines fremden Fahrzeugs, das der
versicherten Kategorie entspricht, sich aber von dem in der Police beschriebenen Fahrzeug
unterscheidet.

der Insassen des versicherten Fahrzeugs, die kostenlos beférdert wurden, in einem Verfahren
gegen sie, sofern dies vom Versicherungsnehmer ausdriicklich beantragt wurde.

. der minderjahrigen Kinder des Versicherungsnehmers, die das versicherte Fahrzeug ohne sein

Wissen oder seine Erlaubnis gefahren haben, obwohl sie keine Fahrerlaubnis besitzen.

des Versicherungsnehmers und des autorisierten Fahrers in Verfahren gegen sie wegen
Ereignissen, die nicht mit dem Verkehr zusammenhangen, vorausgesetzt, sie stehen in
direktem Zusammenhang mit dem versicherten Fahrzeug und sind nicht auf eine
Vertragsverletzung zuriickzufiihren.

des Versicherungsnehmers, seines Ehepartners und der von ihm wirtschaftlich abhangigen
Kinder, die in einem gemeinsamen Haushalt leben, in Verfahren, die gegen sie als
FuBganger, Insassen eines Kraftfahrzeugs oder als Fahrer eines nicht motorisierten
Landfahrzeugs geflihrt werden.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz dieses Artikels sind alle Ereignisse, die der
Versicherte vorsatzlich herbeigefuhrt hat, gemaR der Feststellungen in einem rechtskraftigen
Gerichtsurteil.
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1.3.10.3. Unterstutzung bei Festnahme und Sicherheitsleistung (Kaution)

Wird der Versicherte aufgrund eines der in den vorstehenden Artikeln genannten Ereignisse inhaftiert,
stellt der Versicherer ihnm einen Rechtsanwalt zur Seite, der ihn Uber die ihm zustehenden Rechte
informiert.

In gleicher Weise und fur dieselben Ereignisse stellt der Versicherer mit dem in den Besonderen
Bedingungen festgelegten Hochstbetrag die Sicherheitsleistung (Kaution), die vom Versicherten in
der Strafsache verlangt wird, zur Verfigung, mit dem Ziel:

- Seine vorlaufige Entlassung zu erreichen.
- Seine Aussagen bei der Gerichtsverhandlung zu unterstiitzen.
- Fur die Zahlung der Kosten des Strafverfahrens aufzukommen.

In keinem Fall ist die Haftung des Fahrers oder der versicherten Person fiir BuRgelder oder
zivilrechtliche Entschadigungszahlungen gedeckt.

Der wirtschaftliche Umfang dieser Versicherungsleistungen wird in den Besonderen
Bedingungen insgesamt festgelegt.

1.3.10.4. Geltendmachung von Personenschaden

a. Der Versicherer garantiert die gutliche Regulierung des Schadens, sofern diese durch den
Rechtsberatungsdienst des Versicherers erfolgt, sowie die Ubernahme der Rechtskosten bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag, um auf
Kosten der verantwortlichen Dritten die Entschadigung zu erwirken, die dem
Versicherungsnehmer oder gegebenenfalls seinen Angehdrigen oder geschadigten Erben im
Falle einer durch die Nutzung und den Verkehr des versicherten Fahrzeugs verursachten
Verletzung oder des Todes zusteht. Ebenso deckt der Versicherer bis zu einem Hochstbetrag
von 300 Euro die Kosten flir die Suche nach den verantwortlichen Dritten auf spanischem
Hoheitsgebiet mit den geeignetsten Mitteln, wenn der Personenschaden 600 Euro iibersteigt
und ein Gerichtsverfahren lauft, das jedoch eingestellt wird, wenn der mutmaRBliche
Verantwortliche nicht auffindbar ist.

b. Der oben genannte Versicherungsschutz erstreckt sich auf:

- den autorisierten Fahrer des versicherten Fahrzeugs sowie auf die in diesem Fahrzeug
kostenlos befdrderten Insassen, sofern dies vom Versicherungsnehmer beantragt
wurde.

- den Versicherungsnehmer aufgrund von Verkehrsunfallen, die er als Fuldgénger, Insasse
eines Kraftfahrzeugs oder als Fahrer eines nicht motorisierten Landfahrzeugs erleidet.

- den Ehepartner und die Kinder, die wirtschaftlich von ihm abhéangig sind, die in einem
gemeinsamen Haushalt leben, aufgrund von Verkehrsunféllen, die sie als Ful3ganger,
Insassen eines Kraftfahrzeugs oder als Fahrer eines nicht motorisierten Landfahrzeugs
erleiden.

- Wenn der Versicherungsnehmer ledig ist, gilt dieser Versicherungsschutz auch fir seine
Eltern und Geschwister, wenn sie mit ihm in einem gemeinsamen Haushalt leben und
wirtschaftlich von ihm abhéngig sind.
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In den vorgenannten Fallen, in denen der Versicherte Verletzungen erleidet und seine Genesung
mehr als dreiig Tage dauert, muss der Versicherer Uber sein spezialisiertes medizinisches Team
eine Nachuntersuchung durchfiihren lassen und einen geeigneten Bericht sowohl Gber die Beurteilung
der genannten Verletzungen als auch Gber mogliche Folgeerscheinungen erstellen.

Handelt es sich bei dem Versicherungsnehmer um eine juristische Person, wird die Deckung auf die
Person angewendet, die der Versicherungsnehmer als regelmafiger Fahrer des versicherten
Fahrzeugs nachweisen kann.

1.3.10.5. Geltendmachung von Sachschaden

a. Der Versicherer garantiert die gutliche Regulierung des Schadens, sofern diese durch den
Rechtsberatungsdienst des Versicherers erfolgt, die Ubernahme der Rechtskosten bis zu dem
in den Besonderen Bedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag sowie die
Ubernahme der notwendigen Kosten, um auf Kosten der verantwortlichen Dritten die
geschuldete Entschadigung flir die bei einem Verkehrsunfall mit dem versicherten Fahrzeug
verursachten Schaden zu erhalten. Ebenso deckt der Versicherer bis zu einem Hochstbetrag
von 300 Euro die Kosten flir die Suche nach den verantwortlichen Dritten auf spanischem
Hoheitsgebiet mit den geeignetsten Mitteln, wenn der Sachschaden 600 Euro libersteigt und
ein Gerichtsverfahren lauft, das jedoch eingestellt wird, wenn der mutmaRliche
Verantwortliche nicht auffindbar ist.

b. Unter der Voraussetzung, dass der Versicherte eine Versicherung abgeschlossen hat, die den
eigenen Schaden am Fahrzeug deckt, garantiert der Versicherer die Zahlung der Kosten fiur die
Geltendmachung von Schadenersatzansprichen, die nicht durch diese Versicherung gedeckt
ist, oder wenn diese Versicherung aus Griinden, die der Versicherte nicht zu vertreten hat, nicht
zur Anwendung kommen sollte.

c. Dies umfasst die Geltendmachung von Sachschaden an den im versicherten Fahrzeug
transportierten Gitern sowie an personlichen Gegenstdnden und Sachen, die mitgeflihrt
werden, als Folge eines Verkehrsunfalls, auf Verlangen des Versicherungsnehmers.

1.3.10.6. Erweiterung des Versicherungsschutzes zur Geltendmachung von Sachschaden

Der vorgenannte Versicherungsschutz erstreckt sich auf die Kosten fir die Erstattung des Schadens,
der am versicherten Fahrzeug infolge von Ereignissen entstanden ist, die nichts mit dem
Stralenverkehr zu tun haben, wie z. B. Einsturz von Bauwerken, Explosionen, Uberschwemmungen
und Brande, vorausgesetzt, dass der Schaden nicht auf eine Vertragsverletzung zwischen dem
Versicherten und der fur den Schaden verantwortlichen Person zurtickzufiihren ist.

Dennoch dbernimmt der Versicherer die Geltendmachung von Schaden, die an dem versicherten
Fahrzeug verursacht werden, wenn es sich in der Obhut oder Verwahrung Dritter befindet.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ebenfalls auf die Geltendmachung von Schadenersatz fir
Schaden, die wahrend und anlasslich des Transports des versicherten Fahrzeugs durch Dritte auf
vertraglicher Basis entstehen.

1.3.10.7. Abschlagszahlung auf die Entschadigung

Wenn der Versicherer im Namen der versicherten Person Anspriiche aulRergerichtlich geltend macht,
wird der Versicherer, sobald die formelle Zustimmung zur Zahlung der Entschadigung vom Versicherer
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der verantwortlichen Person eingeholt und von dem Betroffenen akzeptiert wurde, den Betrag bis zu
dem in den Besonderen Bedingungen angegebenen Hdchstbetrag vorstrecken, es sei denn, der
genannte Versicherer befindet sich in einem Insolvenz- oder Konkursverfahren.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Versicherer den vorgestreckten Betrag zu erstatten, sobald
er entschadigt wird, auch wenn der erhaltene Betrag von dem vorgestreckten Betrag abweicht
oder wenn die Unmoglichkeit der Riickerstattung dieses Betrages bekannt ist, wenn der
genannte Versicherer sich in einem Insolvenz- oder Konkursverfahren befindet oder aus einem
anderen berechtigten Grund.

1.3.10.8. Insolvenz

a. Wenn ein rechtskraftiges Urteil, das in einem Verfahren infolge eines Verkehrsunfalls oder
aufgrund eines nicht damit zusammenhangenden Ereignisses ergangen ist, aufgrund der
Insolvenzerklarung des verurteilten Dritten, seines Versicherers und der zivilrechtlich haftenden
Person nicht vollstandig vollstreckt werden kann, garantiert der Versicherer dem Versicherten
die Entschadigung fir den im Urteil zugesprochenen materiellen Schaden bis zu dem in den
Besonderen Bedingungen genannten Hochstbetrag.

b. Wenn der verurteilte Dritte, sein Versicherer und der Haftpflichtige Uber ein pfandbares
Vermoégen verfiigen, das jedoch nicht ausreicht, um den Gesamtbetrag der zugesprochenen
Entschadigung zu decken, garantiert der Versicherer die Zahlung des Differenzbetrags, stets
bis zu dem in den Besonderen Bedingungen genannten Héochstbetrag.

c. Im Sinne dieses Versicherungsschutzes gelten als Sachschaden Schaden, die durch einen
Verkehrsunfall am versicherten Fahrzeug oder durch ein Ereignis verursacht werden, das nichts
mit dem Strallenverkehr zu tun hat, sofern sie nicht auf eine Vertragsverletzung zwischen
dem Versicherten und der fiir den Schaden verantwortlichen Person zuriickzufiihren
sind. Diese Insolvenzgarantie deckt keine Schaden an den beférderten Gegenstanden
und Giitern ab, auch nicht die im Urteil anerkannten Schaden.

d. Die Insolvenzgarantie beschrankt sich auf rechtskraftige und vollstreckbare Urteile, die
von europaischen Gerichten oder Gerichten von Mittelmeeranrainerstaaten im
Zusammenhang mit Unféllen, die sich in diesen Landern ereignet haben, gefallt wurden.

1.4. Abschnitt 4: BuBgelder und Fahrerlaubnis

1.4.1. Administrative Unterstiitzung bei BuRgeldern

Der Versicherer Ubernimmt ber seinen Buf3geldberatungs- und -bearbeitungsdienst die Verteidigung
des Versicherten gegen Buligelder, die sich aus vermeintlichen VerstéRen gegen das spanische
Gesetz Uber den Stralenverkehr, den Verkehr von Kraftfahrzeugen und die Verkehrssicherheit, das
spanische Gesetz zur Regelung des Kraftverkehrs und andere Vorschriften zur Regelung des
StralRenverkehrs.

A) In Verwaltungsverfahren durch die Vorlage der entsprechenden:
- Stellungnahmen zur Verteidigung

- Ordentliche Rechtsbehelfe
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Der Versicherte kann die Erbringung der Versicherungsleistung unter der Telefonnummer 934 858 908
beantragen. Um diese Leistung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunde jedoch die
erforderlichen Unterlagen mindestens fiinf Tage vor Ablauf der Rechtsmittelfrist vorlegen, damit
der Beratungs- und Bearbeitungsdienst des Versicherers geniigend Zeit hat, die entsprechende
Sanktion anzufechten. Dabei ist es unerlasslich, dass der Versicherte dem Versicherer das
Datum des Zugangs der verhidngten Sanktion mitteilt.

B) Im Verwaltungsgerichtsverfahren:

Sobald das  verwaltungsrechtliche  Vorverfahren  abgeschlossen ist, kann eine
verwaltungsgerichtliche Klage erhoben werden, bis zu einem Hoéchstbetrag von 600 Euro, und
wenn die verhangte Sanktion folgende Voraussetzungen erfiilit:

e Das BuBgeld muss mehr als 200 Euro betragen und mit einem Verlust von Punkten
einhergehen wegen VerstoBen gegen das spanische Gesetz iiber den StraBenverkehr,
den Verkehr von Kraftfahrzeugen und die Verkehrssicherheit.

e Das BuBRgeld muss mehr als 401 Euro betragen, sofern es sich um einen vermeintlichen
VerstoR gegen die spanische Kraftverkehrsordnung (LOTT) handelt.

Der Versicherer sorgt auf Antrag des Versicherten und unter der Voraussetzung, dass dieser die
entsprechenden Geldmittel zur Verfugung gestellt hat, fur die Begleichung der auferlegten Sanktion.

In keinem Fall haftet der Versicherer fiir die finanzielle Hohe solcher Sanktionen.

1.4.2. Anmeldegebihren fur Kurse zur Wiedererlangung der Fahrerlaubnis

A) Zur Wiedererlangung einer Fahrerlaubnis aufgrund des vollstandigen Verlustes von
Punkten.

Nach der Entziehung einer Fahrerlaubnis sieht das spanische Gesetz Uber den Stralenverkehr,
den Verkehr von Kraftfahrzeugen und die Verkehrssicherheit vor, dass der Inhaber einer
Fahrerlaubnis, deren Verlust als Folge des vollstadndigen Verlusts der zugewiesenen Punkte erklart
wurde, nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen eine neue Fahrerlaubnis derselben
Klasse, deren Inhaber er war, wiedererlangen kann, sofern er einen Kurs zur Sensibilisierung und
Umerziehung im Stralenverkehr absolviert und erfolgreich besteht und zudem die Tests zur
Wissenskontrolle erfolgreich besteht.

Wird dem versicherten Fahrer die Fahrerlaubnis entzogen, Gbernimmt der Versicherer bis zu einem
Hochstbetrag von 500 Euro die fiir die Wiedererlangung der Fahrerlaubnis erforderlichen Kosten,
insbesondere die Kosten fir die Teilnahme am Sensibilisierungskurs, die Geblhren fir die Tests zur
Wissenskontrolle sowie die Kosten fur die arztliche Untersuchung, stets gegen Vorlage der
entsprechenden Belege.

Wenn die Entziehung der Fahrerlaubnis nicht auf den vollstandigen Verlust der zugewiesenen
Punkte zuriickzufiihren ist, gilt dieser Versicherungsschutz nicht.

Der Versicherte hat fur jede Entziehung der Fahrerlaubnis einmalig Anspruch auf diesen
Versicherungsschutz.

Um den wirtschaftlichen Betrag dieser Deckung zu ermitteln, sind die folgenden drei Konzepte
zu berucksichtigen:
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1) Garantierter Betrag (500 Euro).

2) 8 Punkte fiir Fahranfanger und diejenigen, die ihre Fahrerlaubnis wiedererlangt haben,
nachdem sie ihr entzogen wurde, und 12 Punkte fiir alle anderen Fahrer.

3) Die Anzahl der Punkte, maximal 12, die der Versicherte zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses hatte. Falls der Versicherte nach Abschluss der Police Punkte
verloren hat, diese aber wiedererlangt hat, weil er innerhalb von zwei Jahren (drei Jahren
bei sehr schweren VerstoBen) keinen schweren VerstoB begangen hat, werden diese
wiedererlangten Punkte ebenfalls in diesem Abschnitt fir die Berechnung der
Entschadigung berucksichtigt, immer unter Beriicksichtigung der Hochstgrenze von 12
Punkten. Die Berechnung der Entschadigung: Garantierter Betrag von 500 Euro (1)
multipliziert mit der Anzahl der Punkte bei Vertragsabschluss (maximal 12 Punkte) (3)
dividiert durch 8 oder 12 Punkte (2).

B) Zur teilweisen Wiedererlangung verlorener Punkte.

Der Versicherer erstattet dem Versicherten bis zu einem Hochstbetrag von 100 Euro die Kosten
fur die Teilnahme an einem Kurs zur Sensibilisierung und Umerziehung im Stralenverkehr fur die
teilweise Wiedererlangung von Punkten und stets gegen Vorlage der entsprechenden Belege.

Um Anspruch auf diese Leistung zu haben, muss der Versicherte nachweisen, dass er
mindestens vier Punkte verloren hat und dass der Verlust dieser Punkte auf VerstoRe
zuruickzufiihren ist, die nach dem Datum des Inkrafttretens dieser Police begangen wurden.

Ebenso muss der Versicherte anhand der entsprechenden detaillierten
Verkehrsprotokollabfrage nachweisen, dass die Punkte, die er wiedererlangt, Sanktionen
entsprechen, die nach dem Datum des Inkrafttretens der Police verhdngt wurden.

Wichtig: Im Sinne dieses Versicherungsschutzes gilt als Datum des Punkteverlustes das
Datum, an dem der Versto8 begangen wurde.

1.4.3. Rechtsbehelf gegen fehlerhafte Anderung der Punkte

Fir den Fall, dass die zustandige Verwaltungsbehérde dem Versicherungsnehmer oder dem in dieser
Police gemeldeten Fahrer eine rechtskraftige Sanktion auferlegt und die Anzahl der aus diesem Grund
abgezogenen Punkte hoher ist als die, die nach der geltenden Gesetzgebung entsprechen wiirden,
oder dass der sich daraus ergebende Punktesaldo geringer ist als derjenige, der nach seinen
Eintragungen sein sollte, wird der Versicherer den entsprechenden verwaltungsrechtlichen
Rechtsbehelf einlegen, um die Punkte oder den Saldo, der ihm zusteht, geltend zu machen.

1.4.4. Zahlung einer monatlichen ,,Fahrtkostenhilfe*

Wenn dem Versicherten aufgrund eines rechtskraftigen Urteils wegen eines durch verkehrswidriges
Verhalten, Verschulden oder Fahrlassigkeit verursachten Verkehrsunfalls voribergehend die
Fahrerlaubnis entzogen wird, wird ihm eine monatliche Beihilfe fiir maximal 12 Monate mit einem
Hochstbetrag von 450 Euro als Fahrtkosten gezahlt. Die voriibergehende Entziehung aufgrund
von VerstoBen gegen die StraBenverkehrssicherheit im Sinne von Kapitel IV, Titel XVIlI des
spanischen Strafgesetzbuches sind ausdriicklich ausgeschlossen.
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Das versicherbare Versicherungssumme darf in keinem Fall das durchschnittliche monatliche
Einkommen bersteigen, das der Versicherungsnehmer oder der gemeldete Fahrer in
Ausiibung seines Berufs erzielt, damit die vorliegende Police nicht Gegenstand einer
ungerechtfertigten Bereicherung wird.

Konkurrenz bei mehreren Versicherungen: Die vorliegende Police deckt nur den Teil, der ihrer
Versicherungsleistung im Verhaltnis zu den anderen abgeschlossenen Versicherungen
entspricht,

ohne dass die Summe der Entschadigungen aller Versicherungen den tatsachlich erlittenen
Schaden libersteigt, der im Verhidltnis zum durchschnittlichen Monatseinkommen des
Versicherten geschéatzt wird.

Der Gesamtbetrag, der an den in der Police angegebenen Versicherungsnehmer bzw. Fahrer zu
zahlen ist, wird auf der Grundlage der Dauer der Entziehung der Fahrerlaubnis berechnet. Diese
Versicherung gilt nicht, wenn die Entziehung der Fahrerlaubnis durch ein rechtskraftiges
Gerichtsurteil wegen einer Straftat gegen die Verkehrssicherheit oder wegen einer
vorsiatzlichen oder betriigerischen Handlung angeordnet worden ist.

1.4.5. Verteidigung in verwaltungsrechtlichen Angelegenheiten

Der Versicherer garantiert den Schutz der Rechte des Versicherten als Privatperson in Verfahren, die
von der offentlichen Verwaltung gegen ihn eingeleitet werden, wenn gegen ihn Sanktionen wegen
angeblicher verwaltungsrechtlicher VerstoRe verhangt werden.

Dazu gehoéren unter anderem verwaltungsrechtliche Sanktionen, die gegen den Versicherten im
Zusammenhang mit folgenden Tatbestanden verhangt werden:

- die Wohnung, in der er wohnt,

- seine Haustiere,

- Fortbewegung als Fuliganger,

- Fuhren von nicht motorisierten Fahrzeugen fir den privaten Gebrauch,

- Navigation mit Booten oder Flugzeugen, ohne Motor und fiir den privaten Gebrauch,
- Reisen als Passagier in einem Verkehrsmittel,

- die Auslbung von Sportarten auf nicht professioneller Basis, soweit diese nicht im
Zusammenhang mit motorisierten Fahrzeugen stehen, wobei die Jagd ausdriicklich dazu
gehort.

Der Versicherungsschutz umfasst Sanktionen, die gegen den Versicherten personlich sowie in Bezug
auf die von ihm genutzten oder in seinem Besitz befindlichen nicht motorisierten Fahrzeuge, Boote und
Flugzeuge wegen angeblicher VerstdlRe gegen die Bestimmungen zur Regelung des Stralenverkehrs
oder der Schifffahrt mit diesen Fortbewegungsmitteln verhangt werden.

Dieser Versicherungsschutz umfasst stets die Ausarbeitung und Einreichung der
Stellungnahme zur Verteidigung sowie der Rechtsbehelfe, die in Verwaltungsverfahren
eingelegt werden. Sie umfasst auch Verfahren vor dem Verwaltungsgericht, wenn der Betrag
der Sanktion nicht unter 600 Euro liegt.

Die Zahlung der endgiiltigen Sanktion obliegt immer dem Versicherten. Wenn der Versicherte
dies beantragt und die erforderlichen Geldmittel bereitstellt, kiimmert sich der Versicherer um

die Begleichung der Sanktion.
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1.4.6. Prifung und Abfassung von fahrzeugbezogenen Dokumenten

Der Versicherer stellt dem Versicherten aulerdem auf telefonische Anfrage einen Rechtsanwalt fir die
Prifung und Abfassung bestimmter Dokumente und Vertrage zur Verfligung, die rechtliche Folgen fir
die mit Kraftfahrzeugen zusammenhangenden Angelegenheiten haben kénnen.

Sobald der Vertrag oder das Dokument ordnungsgemalf Uberarbeitet bzw. abgefasst wurde, stellt der
Versicherer es dem Versicherten zu, damit es dem Empfanger vorgelegt werden kann.

Die Dokumente und Vertrage, die von diesem Versicherungsschutz abgedeckt werden, sind
jene, die nachfolgend ausdriicklich und abschlieBend aufgefiihrt werden:

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Autos mit Zubehdér in Raten mit Bankgarantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Wohnwagens mit Zubehor auf Raten mit Bankgarantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf von Zubehér und Ersatzteilen

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Wohnmobils mit Zubehor in Raten mit persénlicher Garantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Wohnmobils mit Zubehdr in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Kraftfahrzeugs mit Zubehor in Raten mit persénlicher
Garantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Kraftfahrzeugs mit Zubehdr in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Kraftfahrzeugs ohne Zubehor in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Motorrads mit Zubehor in Raten mit personlicher Garantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Motorrads mit Zubehor in Raten ohne Sicherheiten

- \Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Motorrads ohne Zubehor in Raten ohne Sicherheiten

- \Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Anhangers mit Zubehor in Raten mit persoénlicher Garantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Anhangers mit Zubehor in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Anhangers ohne Zubehér in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Nutzfahrzeugs mit Zubehor in Raten mit persdnlicher
Garantie

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Nutzfahrzeugs mit Zubehér in Raten ohne Sicherheiten

- Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf eines Nutzfahrzeugs ohne Zubehdr in Raten ohne Sicherheiten

1.5. Abschnitt 5: Ersatzfahrzeug

Im Falle eines Ausfalls des versicherten Fahrzeugs aufgrund einer Panne, eines Unfalls, eines
Feuers, eines Raubs oder eines versuchten Raubs, der sich in Spanien ereignet, garantiert der
Versicherer die folgenden Optionen:

A) Die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs der Kategorie C fir die versicherte Person. Diese
Moglichkeit hangt von der Verfiigbarkeit der Autovermieter und deren Vertragsbedingungen
ab, die mindestens den Marktstandards entsprechen miissen.

B) Erstattung der Kosten fiir die Anmietung eines anderen Fahrzeugs und/oder der Kosten flr die
Nutzung anderer Verkehrsmittel, insbesondere: Taxi, Carsharing oder Fahrzeug mit Fahrer (VTC),
mit einem Hochstbetrag von 36 Euro pro Tag.
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Im Fall der Option A) oben muss die versicherte Person die Leistung beim Versicherer beantragen.
Bitte rufen Sie hierzu die Nummer 934 85 74 41 an (montags bis freitags von 8.00 bis 19.00 Uhr).

Wenn sich der Versicherte daflir entscheidet, dass der Versicherer ihm ein Ersatzfahrzeug zur
Verfligung stellt (Option A), wird ebenfalls die Erstattung der Kosten fiir das vom Versicherten gewahlte
Verkehrsmittel zur Abholung und/oder Riickgabe des Ersatzfahrzeugs am zugewiesenen Sitz des
Autovermieters garantiert. Pro Fahrt gilt ein Limit von bis zu 100 Euro, sowohl fur die Hin- als
auch fur die Riickfahrt.

Zu diesem Zweck muss die versicherte Person die entstandenen Kosten durch die Vorlage der
Rechnungen und Quittungen fur diese Leistungen nachweisen.

Im Falle der Option B) muss die versicherte Person, um die Erstattung dieser Kosten geltend machen
zu koénnen, diese durch Vorlage der entsprechenden Rechnungen und Quittungen sowie der
nachstehend aufgefiihrten Unterlagen in jedem Einzelfall nachweisen.

Dauer der Leistung

Die Leistungsdauer betragt in jedem Fall maximal 35 Tage, unabhangig von der Ursache, die Sie
zum Leistungsanspruch berechtigt.

1. Panne, Unfall, Feuer: Der Versicherungsschutz beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem das
Fahrzeug zur Reparatur in die Werkstatt kommt, und gilt fiir die Dauer der Reparatur,
maximal jedoch fiir 35 Tage.

Im Falle eines Ausfalls aufgrund einer Panne gilt eine Wartezeit von 7 Tagen ab dem Beginn
dieser Versicherungsleistung.

2. Raub oder versuchter Raub: Der Versicherungsschutz gilt ab 24 Stunden nach Einreichung
der Strafanzeige bei der zustandigen Behorde und bis zur Wiedererlangung des Fahrzeugs
und/oder seiner Reparatur, falls ein Schaden entstanden ist, jeweils mit einer Frist von 35
Tagen.

Wird das Fahrzeug nach Beginn der Versicherungsleistung in einem der in den Abschnitten 1 und 2
vorgesehenen Falle auf der Grundlage eines Sachverstandigengutachtens zum Totalschaden erklart,
muss der Versicherte innerhalb von 10 Tagen entscheiden, ob er die Abmeldung des Fahrzeugs
vornimmt oder das Fahrzeug reparieren lassen mochte. Wird innerhalb dieser Frist keine
Entscheidung getroffen, wird die Leistung des Ersatzfahrzeugs ausgesetzt, bis die Freigabe fir die
Reparatur foérmlich erteilt oder der Nachweis erbracht wurde, dass die Formalitaten zur Abmeldung des
Fahrzeugs eingeleitet wurden. In jedem Fall werden die Tage, an denen der Versicherte das
Ersatzfahrzeug bis zu diesem Zeitpunkt zur Verfiigung hatte, von der Hochstgrenze von 35
Tagen abgezogen.

3. Totalschaden wegen Panne, Unfall, Feuer oder Raub: Der Versicherungsschutz beginnt ab

dem Zeitpunkt, an dem die erforderlichen Unterlagen vorgelegt werden, wobei die Frist
maximal 35 Tage betragt.
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Vorzulegende Unterlagen

Die versicherte Person muss die nachstehend aufgefiihrten Unterlagen in dem jeweiligen Fall
vorlegen.

1. Panne, Unfall, Feuer:

Im Falle der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs, Option A), priift der Versicherer bei der
Werkstatt den Stand der Reparatur und den Verbleib des Fahrzeugs in dieser Werkstatt. Fiir
diese Uberpriifung kann sie die entsprechenden Unterlagen anfordern, die den Zugang zur
Werkstatt und die Freigabe fur die Reparaturarbeiten belegen. Wenn diese Unterlagen nicht von
der Werkstatt zur Verfiigung gestellt werden, miissen sie von der versicherten Person vorgelegt
werden.

Im Falle der Kostenerstattung, Option B),

Rechnung und Quittung liber die Mietkosten und Mietvertrag mit Angabe von Datum und
Fahrzeugtyp.

Rechnung und Quittung uUber die Kosten fiir die Nutzung anderer Verkehrsmittel (Taxi,
Carsharing oder VTC) mit Angabe der Daten der Dienstleistung.

Rechnung und Quittung fiir die Reparatur des Fahrzeugs mit Angabe der
Arbeitsstunden, die fiir die Reparatur erforderlich waren, sowie das Datum, an dem das
Fahrzeug in die Werkstatt kam und diese verlief3.

das Datenblatt des Fahrzeugs.

2. Raub oder versuchter Raub:

Im Falle der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs, Option A),

eine Kopie der bei der zustiandigen Behorde eingereichten Strafanzeige.

Im Falle einer Reparatur prift der Versicherer bei der Werkstatt den Stand der Reparatur
und den Verbleib des Fahrzeugs in dieser Werkstatt. Fiir diese Uberpriifung kann sie die
entsprechenden Unterlagen anfordern, die den Zugang zur Werkstatt und die Freigabe
fiir die Reparatur belegen. Wenn diese Unterlagen nicht von der Werkstatt zur Verfiigung
gestellt werden, missen sie von der versicherten Person vorgelegt werden.

Im Falle der Kostenerstattung, Option B), zuséatzlich zu den im vorherigen Absatz genannten
Unterlagen,

Rechnung und Quittung liber die Mietkosten und Mietvertrag mit Angabe von Datum und
Fahrzeugtyp.

Rechnung und Quittung uber die Kosten fiir die Nutzung anderer Verkehrsmittel (Taxi,
Carsharing oder VTC) mit Angabe der Daten der Dienstleistung.

Wenn das Fahrzeug repariert worden ist, die Rechnung und Quittung fiir dessen
Reparatur mit Angabe der Arbeitsstunden, die fiir die Reparatur erforderlich waren,
sowie das Datum, an dem das Fahrzeug in die Werkstatt kam und diese verlieR.
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3. Totalschaden:
Im Falle der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs, Option A),

- das Datenblatt des Fahrzeugs.

- Gutachten, aus dem die Schadenshoéhe hervorgeht.

- Unterlagen, mit denen die Einleitung der Formalitaten fiir die Abmeldung des
versicherten Fahrzeugs im StraBenverkehr bestatigt wird.

Im Falle der Kostenerstattung, Option B), zusétzlich zu den im vorherigen Absatz genannten
Unterlagen,

- Rechnung und Quittung tiber die Mietkosten und Mietvertrag mit Angabe von Datum und
Fahrzeugtyp.

- Rechnung und Quittung tiber die Kosten fiur die Nutzung anderer Verkehrsmittel (Taxi,
Carsharing oder VTC) mit Angabe der Daten der Dienstleistung.

- Mietvertrag mit Angabe der Daten und des Fahrzeugtyps.

Wenn die versicherte Person aufgrund einer Behinderung nicht in der Lage ist, ein herkdbmmliches
Fahrzeug zu fahren, kann sie ein Automatikfahrzeug benutzen, sofern die Autovermieter dazu bereit
sind. Hierzu ist die Vorlage von Unterlagen zum Nachweis der Behinderung erforderlich. In
diesem Fall wird der finanzielle Rahmen auf maximal 60 Euro pro Tag mit einer Hochstgrenze
von 35 Tagen erweitert, wobei die Hochstgrenze der Ausgaben von 2.000 Euro pro
Versicherungsjahr nicht liberschritten werden darf.

In keinem Fall ist die Menge des verbrauchten Kraftstoffs von der Versicherung gedeckt.

Die Hochstgrenze der Ausgaben fiir diese Versicherungsleistung liegt fiir alle Falle bei 2.000
Euro pro Versicherungsjahr.
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1.6. Abschnitt 6: Unfallversicherung fur Fahrer

Was ist darunter zu verstehen?

Dies ist der Versicherungsschutz, der den Fahrer des Fahrzeugs absichert, wenn er den Unfall
verursacht hat.

Umfang der Versicherung

Der Versicherer garantiert im Rahmen der quantitativen und qualitativen Grenzen, die in den
Besonderen Bedingungen des vorliegenden Vertrags enthalten sind, die Entschadigung von
Personenschéaden, die der versicherte Fahrer erlitten hat, sofern diese die Folge eines Unfalls im
Stralenverkehr sind und sich das Ereignis ereignet hat, wahrend sich die genannte Person als Fahrer
im versicherten Fahrzeug befand, vorausgesetzt, sie ist mindestens 25 Jahre alt und rechtlich zum
Flhren des versicherten Fahrzeugs befugt. Mitversichert sind auch Personenschaden, die der Fahrer
beim Betreten oder Verlassen des Fahrzeugs an der dafir vorgesehenen Stelle durch direkten Kontakt
mit dem Fahrzeug erleidet, sowie Schaden, die beim Be- oder Entladen des Gepéacks direkt aus dem
Fahrzeug und beim Mandvrieren oder Reparieren des Fahrzeugs entstehen. Bei Kleintransportern ist
die Deckung fur Personenschaden beim Be- und Entladen von Gepéack auf Gepack fur den privaten
Gebrauch beschrankt.

Dieser Versicherungsschutz wird auch auf Fahrer unter 25 Jahren ausgedehnt, die in der Police
angegeben sind.

Vom Schutz dieser Unfallversicherung ausgeschlossen sind Versicherte, die im alkoholisierten
Zustand oder unter dem Einfluss von Drogen, Betdaubungsmitteln oder Aufputschmitteln oder
durch betrigerische Handlungen Unfalle verursachen.

Umfang der Deckung

Die folgenden Versicherungsleistungen sind abgedeckt und in Bezug auf die Versicherungssumme, die
Ursache und die Karenzzeit nach MalRgabe der Besonderen Bedingungen der Police abgegrenzt. Die
erlittenen Unfalle flihren zu einer Entschadigung, wenn der versicherte Fahrer einen Personenschaden
erleidet, der auf der Grundlage der folgenden Abschnitte entschadigt werden kann, je nach dem
abgeschlossenen Produkt und den Besonderen Bedingungen der Police:

A) Tod

B) Dauerhafte Vollinvaliditat

C)

D)

E) Vorauszahlung im Todesfall des Fahrers
)

F

Dauerhafte Teilinvaliditat

Behandlungskosten

Doppelte Versicherungssumme im Todesfall beider Ehepartner
G) Internationaler Versicherungsschutz im Falle eines Unfalls
H) Tagegeld

Die vom Versicherer zu leistenden Entschadigungen, zusatzlich zu der notwendigen Notfallhilfe, stellen
sich wie folgt dar:
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Im Todesfall entsprechend der in den Besonderen Bedingungen festgelegten
Versicherungssumme an den benannten Beginstigten. Wenn zum Zeitpunkt des Todes der
versicherten Person weder ein spezifischer Beglnstigter benannt noch Regeln fir dessen
Bestimmung festgelegt ist, wird die Versicherungssumme Teil des Nachlasses des
Versicherungsnehmers. Der Versicherungsnehmer kann die Benennung des Begunstigten
jederzeit widerrufen, sofern er nicht ausdricklich und schriftlich auf dieses Recht verzichtet hat.
Der Widerruf muss in der gleichen Weise erfolgen wie die Benennung.

Bei Vollinvaliditat werden 100 % der in den Besonderen Bedingungen festgelegten
Versicherungssumme gezahlt, wenn die Sozialversicherung oder eine entsprechende Einrichtung
eine absolute oder dauerhafte Vollinvaliditat feststellt.

Bei Teilinvaliditat und wenn eine Bewertung nach den beiliegenden Tabellen nicht moglich
ist, wird eine Entschadigung in Hohe des Betrags gezahlt, der sich aus der Anwendung
eines Prozentsatzes auf die unter den jeweiligen Bedingungen festgesetzte
Versicherungssumme ergibt, der dem von der Sozialversicherung oder einer
entsprechenden Einrichtung festgesetzten Prozentsatz entspricht, sofern er mehr als 5 %
betragt, wobei in Féllen, in denen 70 % liberschritten werden, eine Zahlung von 100 % der
Versicherungssumme erfolgt. Bei Vollinvaliditdt und/oder Teilinvaliditat, fur die die
Sozialversicherung nicht zustandig ist, legt die Versicherungsgesellschaft die Entschadigung unter
Bezugnahme auf die Tabellen der Sozialversicherung fir die Bewertung des Invaliditatsgrades
fest. Wenn mehrere der durch diesen Versicherungsschutz abgedeckten Verletzungen auf ein und
dasselbe Ereignis zurlickzufiihren sind, wird der Betrag, der jeder Gliedmalle oder jedem Organ
entspricht, fir jede Invaliditdt gesondert entschadigt, und zwar bis zu einem Hoéchstbetrag von
100 % der Versicherungssumme fur diesen Versicherungsschutz und in der Weise, dass nur die
schwerste Invaliditat bezahlt wird, wenn mehrere Gliedmalien oder Organe betroffen sind. Tritt
nach Feststellung der Invaliditdt der Tod des Versicherten ein, werden die vom Versicherer
gezahlten Betrage auf die Versicherungssumme im Todesfall angerechnet. Der Versicherer legt auf
der Grundlage eines arztlichen Attestes, das der versicherten Person, sofern sie nicht von einem
vom Versicherer benannten Arzt behandelt oder anerkannt wurde, nach den von ihm als
notwendig erachteten medizinischen Untersuchungen die Hohe der Entschadigung fest, indem er
den in der folgenden Tabelle festgelegten Prozentsatz auf die in den Besonderen Bedingungen der
Police festgelegte Versicherungssumme anwendet.

Porcentaje Diagnéstico

Wachkoma; Querschnittiahmung  (Tetraplegie); Querschnittiahmung
100% (Paraplegie); posttraumatische Demenz; Amputation oder absolute
Funktionsunfahigkeit von zwei Gliedmalien oder beiden Handen.

Vollstadndige Blindheit; schwere und maRige Tetraparese und Paraparese
mit einem Muskelkraftgrad (2- 3/ 5); schwere Hemiparese mit einem

80% Muskelkraftgrad (2/5); Amputation oder Funktionsunfahigkeit beider Fule;
Ankylose beider Huften, beider Schultern, oder einer Hifte und einer
Schulter gleichzeitig; bilaterales Kleinhirnsyndrom.

44



0 @Qualitas
,b/;:-\:: Auto

CLASSIC

Amputation oder Funktionsunfahigkeit einer Gliedmalle; Amputation einer
Hand; Amputation eines Fules; unilaterales Kleinhirnsyndrom; Ankylose
des Kiefergelenks mit Schwierigkeiten bei der Phonation und der Passage
von FlUssigkeiten; vollstdndige Taubheit; leichte Hemiparese mit einem
Muskelkraftgrad (4/5); maRige Hemiparese mit einem Muskelkraftgrad (3/
5); Brown-Séquard-Syndrom; Ischiasnervlahmung; Aphasie.

60%

Transversales Rickenmarkssyndrom S1- S5 (sphinkterische
Veranderungen); leichte Hemiparese und Paraparese mit einem
Muskelkraftgrad (4/ 5); Dysphasie; Fixationsamnesie; Ataxie; Apraxie;
organisches PersoOnlichkeitssyndrom; untere Hemianopsie; vollstandig
bitemporal oder lateral homonym; Verlust des Sehvermdgens auf einem
Auge; Ankylose der Hufte oder der Schulter; Amputation eines Daumens;
Amputation der Ubrigen vier Finger einer Hand; Pseudarthrose des
Oberschenkels oder Schienbeins; Osteomyelitis der langen Knochen mit
aktiver Infektion; Medianuslahmung; Peroneuslahmung; sehr ausgepragte
Skoliose oder Kyphose; anhaltender labyrinthischer Schwindel.

40%

Moria-Syndrom; starke Versteifung des Kiefergelenks; Pseudarthrose im
Oberarmknochen; Verkurzung einer unteren GliedmalRe um mehr als 5 cm;
Amputation aller finf Zehen; beidseitige Lumboischialgie mit
objektivierbarer posttraumatischer organischer Lasion; Einschrankung der
Gesamtbeweglichkeit der Wirbelsdule um mehr als 50 %;
Beckenverengung (nicht-naturliche Geburt); Splenektomie  mit
hamatologischen  Auswirkungen; avaskuldre Nekrose der Hifte;
vollstdndige oder teilweise Huft-, Schulter- oder Kniegelenkersatz; 50 %
Einschrankung der Hift- oder Schulterbeweglichkeit; Ankylose des
Ellenbogens mit einer Beugeunfahigkeit von 60 %; Kniebeugung weniger
als 90 %; Radialislahmung oder Ulnarislahmung; Medianus- oder
Ischiasnervlahmung; Taubheit auf einem Ohr.

20%

Zervikobrachialgie;  Ankylose des Handgelenks; Ankylose des
Sprunggelenks; Triple-Arthrodese des Fulles; Pseudarthrose der Elle oder
Speiche; posttraumatische Arthrose des Knies oder der Hufte; Verkirzung

10% einer unteren Gliedmalke um 3 bis 4 cm; gerissene Kreuzbander oder
seitliche Kniebander, operiert oder nicht, aber mit Symptomen; Entfernung
der Kniescheibe; traumatischer Klumpfull; Parese des radialen, ulnaren
oder externen Ischiasnervs.

Periarthritis humeroscapularis (PHS); patellare Chondropathie; Resektion
des Radiuskopfes; Genu valgum (X-Bein) oder Genu varum (O-Bein);
5% starke Ruckenschmerzen oder Schmerzen im unteren Rickenbereich mit
eingeschrankter Beweglichkeit; Splenektomie ohne hamatologische
Auswirkungen; Verkirzung einer unteren Gliedmalle um 1 bis 2 cm;
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Die Summe der Prozentsatze fir mehrere Formen der Invaliditat derselben Gliedmalle oder desselben
Organs darf den Prozentsatz nicht Gberschreiten, der fir den Gesamtverlust derselben Gliedmale oder
desselben Organs festgelegt wurde.

Bei medizinischer Versorgung sind die Kosten fiir arztliche und chirurgische Hilfe, die erste Fahrt mit
dem Krankenwagen, die Apotheke und der Krankenhausaufenthalt in einem Sanatorium gedeckt,
sofern sie von einem durch die Police gedeckten Unfall herrihren und mit den in den besonderen
Bedingungen festgelegten Hoéchstbetrdgen und Bedingungen, vorbehaltlich der vorherigen Freigabe
durch die Versicherungsgesellschaft, mit Ausnahme von Schénheitsoperationen. Die Ubernahme
von Kosten fiir die medizinische Versorgung ist ausgeschlossen, wenn diese von der
gesetzlichen Krankenversicherung oder der Berufsunfallversicherung iibernommen werden. In
jedem Fall garantiert der Versicherer die notwendige Notfallhilfe.

Die ,Kapitalvorschuss“-Garantie greift im Falle des Todes des versicherten Fahrers und auf Antrag der
Begunstigten der Police. Im Rahmen dieses Versicherungsschutzes schief3t der Versicherer den in den
jeweiligen Bedingungen genannten Betrag als Abschlagszahlung vor, um die dringend anfallenden
Kosten zu decken.

Die Versicherungsleistung ,doppelte Versicherungssumme® greift, wenn der versicherte Fahrer, der
unterhaltsberechtigte minderjahrige Kinder hat, bei einem Verkehrsunfall stirbt und wenn der andere
Elternteil ebenfalls an den Folgen des Unfalls stirbt. Dieser Versicherungsschutz verdoppelt den
Betrag, der fiir den Todesfall vorgesehen ist.

Bei Abschluss eines internationalen Versicherungsschutzes gelten alle Deckungen neben dem eigenen
Staatsgebiet auch im Flrstentum Andorra, in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums, in den
Landern, die dem System der Grinen Karte angeschlossen sind, die Mitglied im Internationalen
Abkommen sind, und in den Landern, die dem Multilateralen Garantieabkommen beigetreten sind.

Tagegeld: wenn die Zahlung von Krankenhaustagegeld als Versicherungsleistung ausdricklich
vereinbart wurde, Ubernimmt der Versicherer die Verpflichtung, bei einem Unfall, der unter den
Versicherungsschutz der Unfallversicherung des Fahrers fallt, ein Tagegeld in Hohe des in den
Besonderen Bedingungen angegebenen Betrags zu zahlen, wenn die aus diesem Unfall resultierende
voribergehende Arbeitsunfahigkeit die Aufnahme des Versicherten in ein Krankenhaus erforderlich
macht. Im Sinne dieses Versicherungsschutzes gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

- Als versicherte Person gilt ausschlieBlich die Person, die in der Police in den Besonderen
Bedingungen als regelmafiger Fahrer des versicherten Fahrzeugs angegeben ist, vorausgesetzt,
dass sie sich zum Zeitpunkt des Schadenfalls als Fahrer im Fahrzeug befindet.

- Als Krankenhaus gelten nur Einrichtungen, die fir die medizinische Behandlung von Krankheiten
und Korperverletzungen zugelassen sind und mindestens Uber die Elemente und Mittel fir
Diagnose und Operation verfigen, wie z. B. Rontgengerate und Operationssale. Solche
Einrichtungen mussen rund um die Uhr medizinische und pflegerische Hilfe leisten. Hotels,
Pflegeheime, Sanatorien, Einrichtungen fiir psychiatrische Behandlungen, Einrichtungen, die sich
speziell mit der Behandlung chronischer Krankheiten und der Behandlung von Drogen- und
Alkoholabhangigen befassen, gelten nicht als Krankenhauser.

- Als Selbstbehalt gilt die Anzahl der Tage, gerechnet vom Beginn des Krankenhausaufenthalts an, in
denen der \Versicherte keinen Anspruch auf Entschadigung hat. Die Dauer des
Selbstbehaltzeitraums ist in den jeweiligen Bedingungen festgelegt.
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Ausgeschlossen von diesem Versicherungsschutz sind Krankenhausaufenthalte aufgrund von:
- Unfille, die sich vor dem Wirksamwerden dieser Police ereignet haben.

- Unfille, die auf einen Zustand der geistigen Verwirrung oder Bewusstlosigkeit jeglichen
Grades zuriickzufiihren sind.

- Neurosen, Midigkeit, Epilepsie und neurovegetative Stérungen.

- Unfille, die darauf zuriickzufiihren sind, dass die versicherte Person iiber den gesetzlichen
Grenzwerten fiir Alkohol, Drogen, Narkotika, Aufputschmittel oder Betaubungsmittel fahrt.

- Angeborene Defekte und Anomalien der versicherten Person.

Die tagliche Entschadigung flur voribergehende Invaliditit wird ab der Anzahl der Tage des
Krankenhausaufenthalts gezahlt, die in den Besonderen Bedingungen als Uberschreitungszeitraum
festgelegt ist, und wird fiir die Dauer dieses Krankenhausaufenthalts gezahlt, fir eine Héchstdauer von 365
Tagen und unbeschadet der Entschadigung, die dem Versicherten oder dem Beglinstigten im Falle einer
dauerhaften Invaliditat oder des Todes, der spater als Folge des Unfalls eintritt, zustehen kann.

Die versicherte Entschadigung wird fir jeden Tag des Krankenhausaufenthalts direkt vom Versicherer an
die versicherte Person gezahlt. Sie wird fir die gesamte Dauer des Krankenhausaufenthalts mit einer
Hochstdauer von 365 Tagen oder bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres gezahlt, wenn dies vor Ablauf
der genannten Frist geschieht.

Der Versicherungsnehmer, die versicherte Person oder gegebenenfalls der Begunstigte sind
verpflichtet, die Entschadigung der Unfallversicherung des Fahrers in Anspruch zu nehmen:

a. Informieren Sie die Versicherungsgesellschaft innerhalb von sieben Tagen Uber die Aufnahme
und die Entlassung (falls zutreffend) aus dem Krankenhaus und legen Sie ein arztliches Attest
vor, in dem die Grinde flr den Krankenhausaufenthalt sowie das Anfangs- und Enddatum des
Krankenhausaufenthalts angegeben sind.

b. Bei Unfalltod: Sie missen dem Versicherer die entsprechenden Unterlagen bereitstellen
(Sterbeurkunde der versicherten Person; gegebenenfalls ein Testament, in dem der
Beglnstigte benannt ist; Heiratsurkunde oder Geburtsurkunde oder Fotokopie des
Familienbuchs; Bescheinigung Uber die Zahlung oder Befreiung von der allgemeinen
Erbschaftssteuer), wobei der Versicherer berechtigt ist, den Teil der Versicherungssumme
einzubehalten, der nach den ihm bekannten Umstanden als Steuerschuld aus diesem Vertrag
gilt. Dieser Einbehalt erfolgt nur in Fallen, in denen der Begunstigte die Police lediglich zur
Abrechnung eingereicht hat, ohne eine vollstandige oder teilweise Abrechnung der Steuer mit
dem Finanzministerium vorgenommen zu haben.

c. Bei vollstandiger oder teilweiser Erwerbsunfahigkeit: Sie mussen eine arztliche Bescheinigung
Uber die Erwerbsunfahigkeit vorlegen.

d. Im Falle von Behandlungskosten: Sie missen dem Versicherer die entsprechenden
Originalbelege zum Nachweis dieser Ausgaben vorlegen.
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1.5.1. Ausschlusse

Der

1.7

1.7.

\Von
A)
B)

C)

D)

E)

Versicherungsschutz deckt keine Schaden ab, die verursacht wurden durch:
Bdsglaubigkeit seitens des Fahrers, der versicherten Person oder Versicherungsnehmers.

Zustand der Alkoholisierung des Fahrers mit einem hoheren als dem gesetzlich zulassigen
Blutalkoholspiegel oder wenn der Fahrer unter dem Einfluss von Drogen, Rauschmitteln
oder Betaubungsmitteln steht.

Teilnahme des versicherten Fahrzeugs an Wetten oder Challenges, sowie an Rennen und
Wettbewerben oder an deren Vorbereitungstests.

Fihren des versicherten Fahrzeugs durch eine Person, die nicht liber die entsprechende
Fahrerlaubnis verfiigt oder die gegen die Aufhebung oder die Entziehung der Fahrerlaubnis
verstofRen hat.

Raub oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs.

Anormale oder auBergewohnliche Ereignisse, unabhdngig davon, ob sie vom
Riickversicherungskonsortium abgedeckt sind oder nicht, wie z.B. Krieg, Invasion,
militarische Gewalt oder Militarputsch, Terrorismus, Ereignisse politischer oder sozialer
Art, Unruhen oder Volksaufstande, Veranderung der atomaren Struktur der Materie,
nukleare Strahlung oder radioaktive Verseuchung, Erdbeben, Wirbelstiirme, Stiirme,
Uberschwemmungen und ganz allgemein jedes andere atmosphirische, seismische oder
meteorologische Phanomen.

. Gemeinsame Klauseln fiir den freiwilligen und optionalen
Versicherungsschutz

1. Allgemeine Ausschliisse der freiwilligen Versicherung

der Deckung ausgeschlossen
Schadenfille und Schaden, die nicht ausdriicklich in der Police aufgefiihrt sind.

Schadenfille und Schédden, die vor dem Abschluss dieses Versicherungsvertrags eintreten oder
wenn die Versicherung wegen Nichtzahlung der Pramien erloschen ist.

Schaden am versicherten Fahrzeug, wenn es von einer Person unter 25 Jahren oder von einer
Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis ist, gefahren wurde, die nicht
ausdriicklich in den Besonderen Bedingungen als Fahrer des versicherten Fahrzeugs benannt
ist, oder von einer Person, die rechtlich nicht zum Fahren berechtigt ist. Ebenso von jeder
Person, die keine giiltige Fahrerlaubnis fiir das versicherte Fahrzeug besitzt oder deren
Fahrerlaubnis nicht giiltig ist oder von den Behorden entzogen wurde.

Unfalle, die sich ereignen, wenn der Fahrer alkoholisiert ist (wenn er die geltenden gesetzlichen
Grenzwerte fiir Alkohol iiberschreitet) oder unter dem Einfluss von Drogen, Rauschmitteln,
Betaubungsmitteln oder psychotropen Substanzen steht.

Schadenfille und Schéaden, die durch die Teilnahme des versicherten Fahrzeugs an Wetten oder
Challenges, Rennen, Geschwindigkeitsrennen oder Wettbewerben und deren
Vorbereitungstests oder an notorisch gefahrlichen oder kriminellen Handlungen verursacht

werden.
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F) Schadenfille und Schéaden, die durch das Fahrzeug bei der Ausiibung landwirtschaftlicher oder

G)

H)

J)

K)

L)

M)

N)

0)

P)

industrieller Arbeiten oder bei der Beférderung von Personen oder Giitern auf kommerzieller
Basis verursacht werden, es sei denn, die berufliche Nutzung des Fahrzeugs ist in den
Besonderen Bedingungen festgelegt, sowie die Folge des Fahrens des Fahrzeugs auf StraBen
oder in einem Gelande, das nicht zum Fahren geeignet ist.

Schadenfille und Schéaden, die durch die Verletzung technischer Pflichten in Bezug auf den
Sicherheitszustand des Fahrzeugs verursacht werden, wie z.B. die Pflicht zur Durchfiihrung der
Technischen Fahrzeuginspektion (ITV) in den gesetzlich festgelegten Intervallen; sowie solche
Schadenfille und Schéaden, die verursacht werden, wenn sich das Fahrzeug nicht in einem
verkehrssicheren Zustand befindet, ist es die Pflicht des Versicherungsnehmers, die
angemessene Wartung des Fahrzeugs gemdR den Empfehlungen des Herstellers
durchzufiihren. Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind solche Schadenfille, wenn die
gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf die Anforderungen und die Anzahl der beférderten
Personen, das Gewicht oder die GroRe der transportierten Giiter oder die Art ihrer Verpackung
verletzt werden.

Schéaden, die durch die Nutzung des Fahrzeugs als Werkzeug fiir die Begehung von Straftaten
verursacht wurden.

Solche Schaden, die durch das Fahren des Fahrzeugs innerhalb von Hafen- oder
Flughafengelanden verursacht werden.

Schadenfille, die durch Fahrzeuge verursacht oder erlitten werden, die sich im Besitz oder
Eigentum von Unternehmen oder Personen befinden, die sich dem Kauf und Verkauf von
Fahrzeugen widmen und die fiir den Verkauf, die Vermietung oder das Leasing oder eine andere
ahnliche Formel bestimmt sind, wenn ein solcher Zustand nicht erklart wurde und seine
Annahme nicht ausdriicklich in den Besonderen Bedingungen der Versicherung aufgefiihrt ist.

Schadenfille, die von der versicherten Person, dem Eigentiimer, dem Versicherungsnehmer
oder einem autorisierten Fahrer boswillig herbeigefiihrt oder verschlimmert wurden, sowie
bei vorsatzlicher Falschaussage oder Tauschung bei der Schadenmeldung.

Wenn der Fahrer des versicherten Fahrzeugs, der einen Unfall verursacht hat, wegen
unterlassener Hilfeleistung verurteilt wird.

Schaden am versicherten Fahrzeug, die auf einen dem versicherten Gegenstand
innewohnenden Defekt oder Fehler oder dessen mangelnde Wartung zuriickzufiihren sind.

Schadenfalle und Schaden, die durch Treibstoff, mineralische Essenzen und andere
brennbare, explosive oder giftige Stoffe verursacht werden, die in dem versicherten
Fahrzeug transportiert werden, auch wenn sie als Folge eines durch die Police gedeckten
Unfalls entstanden sind.

Schéaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Krieg, Invasion, Handlungen auslandischer
Feinde, Feindseligkeiten (ob erklart oder nicht), Biirgerkrieg, Rebellion, Revolution,
Aufstand, militarische Gewalt oder Staatsstreich, Beschlagnahmung, Verstaatlichung,
Pfandung, Zerstorung oder Beschadigung von Eigentum durch oder auf Anordnung einer
Regierung, offentlichen oder lokalen Behorde entstehen.

Schadenfille, Schaden, Zerstérungen und Verletzungen an Eigentum jeder Art oder daraus
resultierende Verluste, Kosten, Folgeschaden und Haftungen jeglicher Art, die unmittelbar
oder mittelbar durch ionisierende Strahlung oder radioaktive Kontamination von
Kernbrennstoffen oder Kernbrennstoffabfallen verursacht wurden oder daraus entstehen.
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Q) AuBergewohnliche Risiken: Alle Schadenfille, die durch auBergewodhnliche Ursachen

R)

S)

T)

U)

verursacht wurden und deren Deckung dem Riickversicherungskonsortium vorbehalten ist,
sowie alle Schaden, die als Katastrophe oder nationale Ungliicksfélle deklariert wurden.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind alle Fahrer, die keine Fahrerlaubnis
besitzen, auch wenn sie das Fahrzeug mit dem Einverstindnis des
Versicherungsnehmers/Eigentiimers benutzen.

Fahrer, die sich nicht an die spezifischen Bedingungen ihrer Fahrerlaubnis halten, z. B.
ohne Brille fahren, obwohl sie dazu verpflichtet sind, fallen nicht unter den
Versicherungsschutz.

Im Falle einer Doppelversicherung ist der Versicherer nur fir den Teil verantwortlich, der
auf ihn entfallt, wahrend der Rest von den anderen Versicherern fiir dasselbe Risiko
tibernommen wird.

Schadenfalle und Schaden, die durch das Fahrzeug bei der Beforderung gefahrlicher Giiter,
bei der entgeltlichen Beférderung von Personen, bei der Vermietung mit oder ohne Fahrer,
bei Verwendung im 6ffentlichen Dienst oder in einer Fahrschule, in einem Fuhrpark sowie in
allen anderen Fallen, die in den Besonderen Bedingungen aufgefiihrt sind, verursacht
werden.

1.7.2. Besondere Klauseln, die allen Garantien gemeinsam sind

Besondere Klauseln

A)

B)

C)

Die Versicherung wurde auf der Grundlage abgeschlossen, dass das versicherte Fahrzeug zu
keinem Zeitpunkt mit einem Ulber den gesetzlichen Grenzwerten liegenden Alkoholpegel oder
unter Einnahme von toxischen Drogen, Narkotika oder psychotropen Substanzen gefahren wird.
Diese Verhaltensweisen stellen eine Erhohung des Risikos dar und sind nicht durch die
Versicherung gedeckt. Der Versicherer ist berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. Das
Riickgriffsrecht des Versicherers bleibt davon unberiihrt.

Die Versicherung wurde auf der Grundlage abgeschlossen, dass das versicherte Fahrzeug nicht
fur die folgenden Aktivitaiten verwendet wird: Beforderung gefahrlicher Giiter, entgeltliche
Beforderung von Personen, Vermietung mit oder ohne Fahrer, Verwendung im offentlichen
Dienst oder in einer Fahrschule, in einem Fuhrpark sowie in allen anderen Fillen, die in den
Besonderen Bedingungen aufgefiihrt sind. Diese Verhaltensweisen stellen eine Erhéhung des
Risikos dar und sind nicht durch die Versicherung gedeckt. Der Versicherer ist berechtigt, den
Vertrag zu kiindigen. Das Riickgriffsrecht des Versicherers bleibt davon unberiihrt.

Fahrzeuge, die finanziert sind: Im Falle eines Fahrzeugs, dessen Kauf mit einer Finanzierung
erfolgt ist, wird die Entschadigung fiir den Raub des kompletten Fahrzeugs oder den totalen
Verlust in erster Instanz an das Finanzunternehmen gezahlt, zu dessen Gunsten der
Eigentumsvorbehalt oder die Verfiigungsbeschrankung bei der Generaldirektion fiir Verkehr
eingetragen ist, wobei das restliche Kapital der Entschadigung, falls vorhanden, zugunsten des
Eigentiimers des versicherten Fahrzeugs verbleibt.

Ruckgriffsrecht

Nach Zahlung der Entschadigung kann der Versicherer Riickgriff nehmen bei:

Beim Fahrer., dem Eigentiimer des verursachenden Fahrzeugs und der versicherten Person,
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wenn der verursachte Sach- und Personenschaden auf das Fahren unter dem Einfluss von

dIKOIMN0O (11 C AlKCI] QCC O X (11 pProgen DELAUDUNQGSITI il QCEC [ (10 DPECI]
Substanzen zuriickzufiihren ist.

Beim Fahrer, dem Eigentiimer des verursachenden Fahrzeugs und der versicherten Person,
wenn der Sach- und Personenschaden auf das vorsétzliche Fehlverhalten eines von ihnen
zuriickzufiihren ist.

Bei einem Dritten, der fiir den Schaden verantwortlichen ist.

Beim Versicherungsnehmer, der versicherten Person und/oder dem Fahrer fiir den Fall, dass
das Fahrzeug von einer Person gefahren wird, die keine Fahrerlaubnis besitzt, deren
Fahrerlaubnis nicht giiltig ist, abgelaufen ist oder von den Behérden entzogen wurde.

Beim Fahrer, Versicherungsnehmer oder bei der versicherten Person, wenn der Schaden von
einer Person unter 25 Jahren oder von einer Person, die weniger als zwei Jahre im Besitz einer
Fahrerlaubnis ist, verursacht wurde und dies nicht in den Besonderen Bedingungen dieser
Police angegeben wurde.

In jedem anderen Fall, in dem ein solcher Riickgriff auch nach dem Gesetz méglich ware.
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Beschwerden und Streitschlichtung

Der

Versicherungsnehmer, der Fahrer, der Versicherte, der Beginstigte oder der geschadigte Dritte

kann sich bei Fragen, Meinungsverschiedenheiten oder wenn er seine gesetzlich anerkannten
Interessen und Rechte, die sich aus diesem Vertrag, aus den Vorschriften Uber Transparenz und
Kundenschutz oder aus den guten Sitten ergeben, als verletzt ansieht, mit seinen Fragen,
Beschwerden oder Beanstandungen wenden an:

Mit

Die

Ombudsmann-Service der Versicherungsgesellschaft, der jederzeit schriftlich unter
reclamaciones@admiral.es kontaktiert werden kann. Auf postalischem Wege an C/ Albert Einstein
10, CP 41092, Sevilla. Der Ombudsmann-Service wird innerhalb der gesetzlich festgelegten
Hoéchstfrist von zwei Monaten entscheiden. Eine Verordnung Uber die Funktionsweise des Service
steht den Kunden und Nutzern auf der Website unter der Rubrik ,Defensa del Asegurado®
(Verteidigung der Rechte des Versicherten), in den Geschaftsrdumen des Versicherers und auf
Anfrage zur Verfigung.

Nach Ablehnung dieser Beschwerde oder nach Ablauf einer Frist von einem Monat ab dem
Datum, an dem der Beschwerdefiihrer die Beschwerde eingereicht hat, kann der
Beschwerdeflihrer eine schriftliche Beschwerde beim Comisionado para la defensa del asegurado
y del participe en Planes de Pensiones (Beauftragter fir die Verteidigung der Versicherten und der
Teilnehmer an Pensionsplanen) (P° de la Castellana 44, 28046, Madrid) einreichen, in der er
bestatigt, dass die oben genannte Frist abgelaufen ist oder dass seine Beschwerde abgelehnt
wurde.

Die Parteien haben auch die Madglichkeit, ihre Streitigkeiten einvernehmlich einem
Schiedsverfahren gemaf den geltenden Rechtsvorschriften zu unterwerfen.

In jedem Fall werden alle Streitigkeiten, die sich aus der Anwendung des Vertrags ergeben
kénnen, von den zustandigen Gerichten entschieden.

gliedstaat und Aufsichtsbehorde

Admiral Europe Companiia de Seguros S.A.U. (AECS) ist eine Versicherungsgesellschaft, die im

Handelsregister von Madrid auf Blatt 31, Band 37.134 der Sektion 8, 1. Eintragung eingetragen ist und
ihren Gesellschaftssitz in der C/ Rodriguez Marin 61 12 Planta 28016 Madrid hat.

In Spanien untersteht die AECS der Aufsicht des spanischen Ministeriums fur Wirtschaft und
Unternehmen  durch  die  Generaldirektion  fir  Versicherungen und  Pensionsfonds,

Reg

istrierungsnummer C0805.
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3. Entschadigung durch das
Ruckversicherungs-konsortium

3.1. Klausel uber die Entschadigung durch das
Ruckversicherungs-konsortium fur Verluste aufgrund auBergewohnlicher
Ereignisse

In Ubereinstimmung mit der Neufassung der Satzung des Riickversicherungskonsortiums, welche
durch das Konigliche Gesetzesdekret 7/2004 vom 29. Oktober 2004 erlassen wurde, hat der
Versicherungsnehmer eines Versicherungsvertrags, der obligatorisch einen Aufschlag zugunsten der
genannten Korperschaft des o6ffentlichen Rechts enthalten muss, die Befugnis, mit jeder
Versicherungsgesellschaft, welche die von der gultigen Gesetzgebung geforderten Bedingungen erfullt,
die Deckung von auRergewohnlichen Risiken zu vereinbaren.

Das Riuckversicherungskonsortium zahlt Entschadigungen bei Schadenféllen, die sich infolge von in
Spanien vorgefallenen aulRergewohnlichen Ereignissen ergeben, und im Falle von Personenschaden
auch solche, die sich im Ausland ereignen, sofern der Versicherte seinen standigen Wohnsitz in
Spanien hat, vorausgesetzt, der Versicherungsnehmer hat die entsprechenden Zuschlage zugunsten
des Rickversicherungskonsortiums gezahlt und es liegt eine der folgenden Situationen vor:

A) Dass das durch das Ruickversicherungskonsortium gedeckte auRergewdhnliche Risiko nicht durch
die abgeschlossene Versicherung mit dem Versicherungsunternehmen gedeckt ist.

B) Wenn das Versicherungsunternehmen gerichtlich Konkurs angemeldet hat, ein Insolvenzverfahren
gegen das Versicherungsunternehmen eingeleitet worden ist, es sich im Liquidationsverfahren
befindet oder vom spanischen Riickversicherungskonsortium tibernommen worden sein sollte und
damit seinen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, obwohl das Risiko im Deckungsumfang der
Police enthalten ist.

Das Ruckversicherungskonsortium handelt gemall den Bestimmungen der genannten Satzung, des
Versicherungsvertragsgesetzes 50/1980 vom 8. Oktober 1980, der Verordnung Uber Versicherungen
Uber auRergewdhnliche Risiken, erlassen durch das Konigliche Dekret 300/2004 vom 20. Februar
2004, sowie gemaf erganzenden Bestimmungen.

3.2. Zusammenfassung der gesetzlichen Regelungen

3.2.1. Abgedeckte auBergewodhnliche Ereignisse

A) Die folgenden Naturphdnomene: Erd- und Seebeben; auBergewdhnliche Uberschwemmungen,
einschliellich jener, die durch Wellenschlage verursacht werden; Vulkanausbriiche; atypische
Zyklonen (einschlief3lich auRergewdhnlicher Winde mit Béen von tber 120 km/h und Tornados);
und Stirze von Himmelskérpern und Aerolithen

B) Diejenigen, die auf gewaltvolle Art und Weise als Folge von Terrorismus, Rebellion, Aufruhr,
Meuterei und Volksaufruhr entstehen.

C) Handlungen oder Einsatze der Streitkrafte oder der Sicherheitskrafte in Friedenszeiten.
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Atmospharische und seismische Ereignisse, Vulkanausbriiche und der Einschlag von Himmelskdrpern,
werden auf Antrag des Rickversicherungskonsortiums durch Berichte Uberprift, die von der
Staatlichen Agentur fir Meteorologie (AEMET), dem Nationalen Geographischen Institut sowie
weiterer, kompetenter offentlicher Stellen ausgestellt werden. Bei Ereignissen politischer oder sozialer
Natur sowie im Fall von Schaden, die durch Einsatze oder Handlungen der Streitkrafte oder der
Sicherheitskrafte in Friedenszeiten verursacht werden, kann das Ruckversicherungskonsortium von
den zustandigen Justiz- und Verwaltungsbehérden Informationen zu den stattgefundenen Ereignissen
ersuchen.

3.2.2. Ausgeschlossene Risiken

A) Diejenigen, die keinen Anspruch auf Entschadigung nach dem spanischen
Versicherungsvertragsgesetz begrinden.

B) Risiken, die an Gutern verursacht werden, die durch einen Versicherungsvertrag versichert
sind, der keinen Zuschlag zugunsten des Ruckversicherungskonsortiums beinhaltet.

C) Schéaden infolge von Materialfehlern, Defekten oder mangelnder Wartung der versicherten
Sache.

D) Diejenigen, die durch bewaffnete Konflikte verursacht werden, selbst wenn keine offizielle
Kriegserklarung vorangegangen ist.

E) Schaden, die infolge von Kernenergie entstehen, unbeschadet der Bestimmungen gemal dem
Gesetz 12/2011 vom 27. Mai 2011 Uber zivilrechtliche Haftung bei nuklearen Schaden oder
Schaden, die von radioaktiven Stoffen verursacht worden sind. Ungeachtet des vorigen
Ausschlusses sind jedoch samtliche direkten Schaden gedeckt, die infolge eines
aulergewohnlichen, das versicherte Kernkraftwerk an sich betreffenden Ereignisses an diesem
verursacht werden.

F) Diejenigen, die auf die bloRe Einwirkung der Zeit zurlickzufihren sind, und im Falle von ganz
oder teilweise dauerhaft untergetauchten Gutern, diejenigen, die auf die blof3e Einwirkung von
Wellen oder gewohnlichen Strémungen zurtickzuflihren sind.

G) Diejenigen, die durch andere als die in Abschnitt 3.2.1.a) genannten Naturphdnomene
verursacht wurden, insbesondere solche, die durch einen Anstieg des Grundwasserspiegels,
Hangbewegungen, Erdrutsche oder Bodensenkungen, Felsstirze und ahnliche Phanomene
verursacht wurden, es sei denn, diese wurden eindeutig durch die Einwirkung von
Regenwasser verursacht, das seinerseits eine auRergewdhnliche Uberschwemmungssituation
in dem Gebiet verursacht hat und gleichzeitig mit der Uberschwemmung auftrat.

H) Diejenigen, die durch Ausschreitungen bei Versammlungen und Demonstrationen gemaf den
Bestimmungen des Organgesetzes 9/1983 vom 15. Juli 1983 zur Regelung des
Versammlungsrechts sowie bei legalen Streiks verursacht werden, es sei denn, die
vorgenannten Handlungen kénnen als au3ergewohnliche Ereignisse der in Abschnitt 3.2.1.b)
oben genannten eingestuft werden.

I) Schaden, die bésglaubig durch die versicherte Person verursacht werden.

J) Schaden aufgrund von Naturereignissen, die Sach- oder Vermégensschaden verursachen,
wenn das Ausstellungsdatum der Police oder das Datum des Inkrafttretens, falls dieses spater

liegt, nicht mehr als sieben Kalendertage vor dem Datum liegt, an dem der Schaden
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eingetreten ist, es sei denn, es wird nachgewiesen, dass ein friherer Abschluss der
Versicherung aufgrund eines fehlenden versicherbaren Interesses nicht mdglich war. Diese
Karenzzeit gilt nicht, falls die Police von einer Police desselben Unternehmens oder eines
anderen Unternehmens ohne kontinuierlichen Ubergang ersetzt wird, mit Ausnahme von
Deckungserweiterungen oder zusatzlicher Deckungen. Die Karenzzeit gilt auch nicht fur den
Teil der Versicherungssummen, der sich aus der automatische Neubewertung der
Versicherungssumme ergibt.

K) Risiken durch Schadenfélle, die vor der Zahlung der ersten Pramie auftreten, oder wenn in
Ubereinstimmung mit dem spanischen Versicherungsvertragsgesetz die Deckung des
Ruckversicherungskonsortiums aufgehoben wurde oder die Versicherung aufgrund der
Nichtzahlung der Pramien geklndigt wurde.

L) Bei Sachschaden, indirekten Schaden oder Verlusten, die sich aus unmittelbaren oder
mittelbaren Schaden ergeben, mit Ausnahme von Vermégensschaden, die in der Verordnung
Uber die Versicherung aulRergewohnlicher Risiken als ersatzfahig definiert sind. Insbesondere
sind in dieser Deckung Schaden oder Verluste ausgeschlossen, die durch Ausfall oder Stérung
der externen Strom-, Brenngas-, Heiz6l- oder sonstiger FllUssigkeitsversorgung entstehen,
sowie sonstige indirekte Schaden oder Verluste, die sich von den im vorangehenden Abschnitt
unterscheiden, auch wenn die Stérungen von einer Ursache ausgeldst werden, die in der
Deckung auRergewdhnlicher Risiken enthalten ist.

M) Katastrophen, die aufgrund ihres Ausmalies und ihrer Schwere von der Regierung der Nation
als ,nationale Katastrophe oder Notlage® eingestuft werden.

N) Bei der Kfz-Haftpflicht Personenschaden, die sich aus dieser Deckung ergeben.

3.2.3. Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligung des Versicherten:

A)

C)

Bei der Versicherung von Sachschaden betragt die Selbstbeteiligung des Versicherten im Falle
eines Direktschadens sieben Prozent des Betrags des ersatzfahigen Schadens, der durch den
Schadenfall verursacht wurde. Allerdings wird kein Selbstbeteiligungsabzug geltend gemacht bei
Schéaden, die Wohnungen, Wohnungseigentimergemeinschaften, oder von
Fahrzeugversicherungen gedeckte Fahrzeuge betreffen.

Bei Gewinnausfall entspricht die Selbstbeteiligung, die der Versicherte zu zahlen hat, zeitlich oder
betragsmalig derjenigen, die in der Police fir Schaden aus gewdhnlichen Gewinnausfallen
vorgesehen ist. Wenn mehrere Selbstbeteiligungen fir die Deckung gewdhnlicher Schadenfalle
mit Gewinnverlust existieren, gelten die Selbstbeteiligungen, die von der Hauptversicherung
vorgesehen sind.

Wenn in einer Versicherungspolice eine kombinierte Selbstbeteiligung fir Schaden und
Gewinnverlust festgelegt wird, Ubernimmt das Rulckversicherungskonsortium die Materialkosten
unter Abzug der Selbstbeteiligung gemaf des vorangehenden Abschnitts a) und des entstandenen
Gewinnverlusts unter Abzug der Selbstbeteiligung, die in der Police fir die Hauptdeckung
festgelegt ist, die um die auf die Erstattung der Materialkosten angewendete Selbstbeteiligung
verringert ist.

Fir Personenversicherungen wird kein Selbstbeteiligungsabzug geltend gemacht.
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4. Deckungserweiterung

Deckung aufierordentlicher Risiken umfasst dieselben Guter oder Personen sowie dieselben

Versicherungssummen, die in den Versicherungspolicen fir die Deckung gewohnlicher Risiken
festgelegt wurden, allerdings mit den folgenden Bedingungen:

A)

C)

3.3

Bei den Policen, die Kaskoschaden an Kraftfahrzeugen abdecken, garantiert die Deckung
auRerordentlicher Risiken durch das Ruckversicherungskonsortium die Gesamtheit des
versicherbaren Interesses, auch wenn die normale Police dies nur teilweise tut.

Bei Fahrzeugen, die nur Uber eine Fahrzeughaftpflichtversicherung verfiigen, umfasst die Deckung
aullergewohnlicher Risiken des Ruckversicherungskonsortiums den nach aktuellen und allgemein
anerkannten Marktpreisen festgelegten Versicherungswert des Fahrzeugs kurz vor
Schadenseintritt.

Bei Lebensversicherungsvertragen, die gemall den Vertragsbestimmungen und den Vorschriften
fur Privatversicherungen eine mathematische Riickstellung bilden, bezieht sich die Deckung des
Ruckversicherungskonsortiums auf das Risikokapital fir jede versicherte Person, d. h. auf die
Differenz zwischen der Versicherungssumme und der mathematischen Rickstellung, die die
Versicherungsgesellschaft, die sie ausgestellt hat, gebildet haben muss. Der Betrag der
mathematischen Deckungsruckstellung wird vom erwahnten Versicherungsunternehmen
beglichen.

. Mitteilungen uber Schaden an das Riickversicherungskonsortium

Der Entschadigungsantrag fur Schaden, deren Abdeckung das Rickversicherungskonsortium
Ubernimmt, erfolgt durch Mitteilung an dieses durch den Versicherungsnehmer, den Versicherten
oder den Begunstigten der Police, oder von jedermann fir und im Namen der oben handelnden,
oder durch den Versicherer oder den Versicherungsvertreter, der fir die Verwaltung des
Versicherungsvertrags zustandig ist.

Die Meldung der Schaden und die Einholung von Informationen zum Verfahren und Stand des
Schadenfalls erfolgt:

a) Durch einen Anruf beim Kundenservice des Riickversicherungskonsortiums (952 367 042 oder
902 222 665).

b) Uber die Webseite des Riickversicherungskonsortiums (www.consorseguros.es).

Bewertung der Schaden: Die Bewertung der Schaden, die nach dem Versicherungsgesetz und
dem Inhalt der Versicherungspolice erstattbar sind, wird vom RuUckversicherungskonsortium
vorgenommen, ohne dass das Konsortium an die Bewertungen des Versicherungsunternehmens,
das die normalen Risiken deckt, gebunden ist.

Die Zahlung der Entschadigung: Das  Ruckversicherungskonsortium  wird die
Entschadigungs-zahlung an den Versicherungsempfanger per Bankiberweisung durchfiihren.
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Nutzliche Informationen

Kundenservice
Tel. 955 004 111

atencionalcliente@qualitasautoclassic.com

Schadenmeldung
Tel. 955 004 111

accidentes@qualitasautoclassic.com

Pannenhilfe

Tel. 915 949 307

Pannenhilfe im Ausland

Tel. +34 915 949 307

Hilfe bei BuBRgeldern und Fahrerlaubnispunkten

Tel. 934 858 908

Ersatzfahrzeug

Tel. 934 858 908
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