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1. El Siniestro

1.1. Concepto y Requisitos

La diferencia entre riesgo y siniestro se ve clara cuando se piensa que lo que
provoca la prestacion del asegurador no es el primero, sino el segundo.

e Elsiniestro es la condicién para que el asegurado pueda reclamar el pago.

e El riesgo es la condicion para que el asegurador pueda exigir el pago de
la prima.

El Siniestro es la realizacion del riesgo que se ha previsto en el contrato de seguro
y que desencadena por tanto la obligacion de indemnizar por parte del

asegurador.

Todo siniestro implica la realizacion del evento dafioso que se asegura y debe
reunir los siguientes requisitos:

1. Que el acontecimiento que se produzca esté cubierto por el contrato.

2. Que su ocurrencia tenga lugar durante la vigencia temporal del seguro.

3. Que como consecuencia de la ocurrencia del evento se genere para el
asegurado una necesidad econdmica, es decir, que el siniestro produzca
un dafio o perjuicio econémico al asegurado.
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4. Para la determinacion del dafo se atendera al valor que tenia el interés
asegurado en el momento inmediatamente anterior a la realizacion del

siniestro.

5. No puede producir un enriquecimiento injusto del asegurado.

1.2. Obligaciones de las partes en caso de Siniestro

En caso de producirse el siniestro, aparecen las obligaciones y deberes para todas
las partes.

A) ¢Qué obligaciones tiene el asegurado en caso de ocurrir un siniestro?

1. En caso de siniestro, el asegurado esta obligado a aminorar los danos,
siempre que sea posible. Esto se llama “Salvamento” y el incumplimiento
de este deber de salvamento puede dar lugar a reduccion proporcional
en la indemnizacién e incluso si existe dolo o mala fe a no recibir ninguna
prestacion.

2. El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar
al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de
7 dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la péliza un plazo

mas amplio.

3. Debera facilitar toda clase de informaciones sobre las circunstancias y

consecuencias del siniestro.
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4. Una vez producido el siniestro, y en el plazo de 5 dias a partir de la
notificacién anteriormente referida, el asegurado o el tomador deberan
comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes
al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacion de los daios.

B) ¢Qué obligaciones tiene la Aseguradora en caso de ocurrir un siniestro?

1. Llevar a cabo las investigaciones e iniciar las peritaciones necesarias.

2. Si las partes estan de acuerdo sobre el importe y la forma de la
indemnizacién, el asegurador debera pagar la suma convenida o
realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto
asegurado.
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3. En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro del plazo
de 40 dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el
pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda deber.

4. Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo de los 40 dias, cada parte
podra designar un perito.

El asegurador por su parte debe satisfacer la indemnizacién al término de
las investigaciones y peritaciones necesarias, y en cualquier caso el art. 18
de la LCS le obliga a pagar el importe minimo de lo que pueda deber segun
las circunstancias que conozca dentro de los cuarenta dias siguientes a la
recepcion de la declaracion del siniestro.

La indemnizaciéon se incrementara en un 20 % anual si en el plazo de 3
meses desde la produccion del siniestro no hubiera realizado la prestacion
por causa injustificada.

El asegurador solo se liberara del pago de la prestacién si el siniestro ha
sido causado por mala fe del asegurado.

1.3. Especialidades del siniestro: “Siniestro Total” y “Siniestro
Parcial”

a) “Siniestro Total”

“Siniestro Total” es cuando lo ocurrido produce la destruccién o desaparicion
completa del bien asegurado. Es propio de los seguros de dafios a cosas en los
que el objeto del seguro es normalmente una cosa o bien material.

(n Instituto

e-Learning
del Seguro

o — PAGINA 4



MODULO 1. GENERAL

TEMA 7. CONOCIMIENTO EN MATERIA DE

GESTION DE SINIESTROS

El término "siniestro total" es comunmente utilizado en los siniestros de los
seguros de autos y viene a determinar que el importe de la reparacion del dafio
es igual o superior al valor venal del vehiculo, por tanto, se opta por pagar la
mayor indemnizacion pactada porque aun asi, este importe es inferior al de la
reparacion.

Es propio de los seguros de automoviles: sus consecuencias afectan a la totalidad
del vehiculo asegurado estimando que ha quedado éste totalmente destruido e
inutilizado sin posibilidad (ni necesidad) de reparacion o de reconstruccién. Ahora
bien, en la practica, no es necesario que el vehiculo quede inutilizado totalmente
para dotar al siniestro de la condicién de "total", sino que basta con que el importe
de la reparacion que se deba llevar a cabo sea superior al propio valor del
vehiculo.
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Importante: En caso de siniestro total la indemnizacién solamente se satisface en
dinero o bien, si hay acuerdo, por la reposicion del bien, no mediante
reparacion. El Siniestro Total es determinante del pago de la indemnizacion mas
elevada por parte del asegurador, cuyo importe se establece, normalmente, por
via pericial, con el limite maximo del capital estipulado en el contrato.

En este caso, la deduccién del valor de los restos del vehiculo siniestrado implica
que éstos quedan bajo propiedad del asegurado, que es libre de reconstruirlo o
desguazarlo.

La “Pérdida Total” del Vehiculo

Uno de los conceptos mas importantes que aparece en las Condiciones Generales
de la poliza de seguro es el de "PERDIDA TOTAL". Este concepto se corresponde
con el de Siniestro Total, que es como se le conoce habitualmente.

Ya hemos visto antes que un vehiculo es declarado como siniestro total cuando
el importe de su reparacion, después de un siniestro, es MAS alta que el valor en
si del propio coche, o bien es robado.

Esto puede ocurrir por los siguientes motivos:

e El coche es robado y no aparece.

e El coche es robado y luego aparece con dafios demasiado grandes.

e El coche se incendia y es irrecuperable.
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e El coche siniestrado ha sufrido un accidente y ha quedado inutilizable.

Para el primer supuesto no existe ningun tipo de interpretacion, ya que el coche
ha desaparecido por completo, es decir, lo han robado y no queda nada de él en
manos de su duefio legitimo, por lo tanto, es siniestro total de pleno derecho.

El problema viene cuando roban el coche y luego aparece danado, o se incendia
o bien ha sufrido un accidente; estos dafios pueden ser de mayor o menor cuantia,
es decir, en unas ocasiones pueden ser reparados y en otras no; en tal caso, la
pregunta clave es:

¢Cuando se considera un vehiculo o coche siniestro total?

Cuando se asegura el coche lo que en realidad se asegura es el valor de dicho
coche, es decir, una cantidad de dinero, por lo tanto, a lo sumo lo que la
aseguradora va a pagar sera dicha cantidad de dinero asegurada como maximo.

Por eso, lo normal en muchas companias es que el coche se considere siniestro
total cuando el valor de reparacién del vehiculo sea superior a la suma asegurada.
Es decir, cuando el valor de reparacion sea superior al 100% del valor asegurado.
Ahora bien, también hay aseguradoras que pueden considerar que existe siniestro
total cuando el valor de reparacion supera el 75% del valor del coche. (Algunas
compaiiias consideran siniestro total cuando el valor de reparacion es del 75-80-
90% del valor asegurado) y este aspecto que parece no tener importancia, puede
tenerla, y mucho.
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¢Qué es mejor, el 70/80/90/100% del valor venal del coche...?

R

3 l%-'i”; il

WP s\

Depende de los dos factores que indican la cantidad a indemnizar en caso de
siniestro total, y son:

e Antiguedad del vehiculo.

e Valor de indemnizacién: valor a nuevo, valor venal, valor mercado...

Es decir, la relacion entre las palabras "siniestro total", "antigliedad del vehiculo"
y "valor a nuevo, valor venal, valor mercado" es muy estrecha, y van unidas
inseparablemente, puesto que definen la cantidad que se pagara finalmente.
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A continuacién, se van a detallar todos los casos posibles, para que cada usuario

pueda valorar cada uno de ellos.

SITUACION 1: "SINIESTRO TOTAL = VALOR A NUEVO"

Si en la pdliza indica que en caso de siniestro total la indemnizacion es del
Valor a Nuevo, entonces no cabe interpretacién alguna: SIEMPRE interesara
que el coche sea declarado siniestro total, ya que ello implica recibir la
cantidad de dinero que costé el coche nuevo. En este caso, la
indemnizacion es la MAXIMA, la cantidad que costo el coche al comprarlo
nuevo.

Por ello, en esta situacion, cuanto mas BAJA sea la barrera para considerar
un coche siniestro total, sera mejor para el usuario, pues conseguira mas
facilmente el abono de un coche nuevo; es decir, que siempre sera mejor
el 70 al 80%, que el 80 al 100%.

Ejemplo: Partimos de un accidente con un coche nuevo cuyo valor es de
18.000 euros. El golpe es suficientemente grande para que la reparacion
del coche cueste 15.000 euros.
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En tal caso, y sin duda alguna, lo mas interesante es que el coche sea
declarado siniestro total, pues siempre es mejor un coche nuevo que uno
reparado. No es deseable que se repare un coche con dafios muy grandes,
ya que una reparacion de tal calibre supone meterlo en bancada, rectificar
el chasis, sustituir multiples piezas, etc. Esto significa mas probabilidades
de sufrir luego problemas de direccién, desajustes o ruidos y, lo que es
mas grave, en otro accidente el coche no protegera como si fuera uno
nuevo, porque los coches reparados (en especial en el chasis) no se
comportan igual en caso de accidente.

Siguiendo con el ejemplo, si en la péliza pone las palabras "Siniestro total...
cuando el valor de reparacion supere el 100% del valor asegurado”, esto
significara que el coche no seria declarado siniestro total, por lo que las
opciones quedaran reducidas a reparar el coche, o quedarse con la
indemnizacién (los 15.000 euros que cuesta la reparacion) y comprar otro
coche nuevo, perdiendo 3.000 euros de por medio. En ambos casos es
perjuicio para el usuario, pues se queda con un coche reparado (con todo
lo que eso significa), o pierde dinero.

Pero si en la péliza figura una expresion similar a "Siniestro total... cuando
el valor de reparacion supere el 75% del valor asegurado" entonces la
situacion mejora enormemente. EI 75% de 18.000 euros son 13.500
euros, como el valor de reparacion (15.000 euros) supera a ese 75%,
entonces el coche sera declarado siniestro total, y la aseguradora pagara
la indemnizacién correspondiente, que en este caso es el valor de un
COCHE NUEVO.
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SITUACION 2: "SINIESTRO TOTAL = VALOR DE MERCADO / VALOR VENAL..."

Hay un caso en el que no suele ser interesante conseguir que el coche sea
declarado siniestro total. Cuando el vehiculo tiene ya una cierta edad, y se
encuentra en buen estado, la indemnizacion que pagaria la aseguradora
puede ser mas baja que el precio de un coche similar en el mercado de
segunda mano. Como inconveniente anadido, el usuario se queda sin un
coche que era perfectamente valido, y le resultara muy dificil encontrar otro
por otro precio similar y que esté en tan buenas condiciones. En este caso
podria ser preferible reparar el coche.

Volvemos a recordar que todo vehiculo reparado de un golpe ya no es tan
bueno como originalmente, y se deprecia por el golpe en si. Se puede
comprobar facilmente intentando vender un vehiculo con un siniestro para

ver que es muy dificil encontrar comprador.
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Aun con todo, siempre es mejor conseguir la declaracion de siniestro total,
y por ello, es esta situacién, sera mejor cuanto mas BAJO sea el porcentaje
para considerar un coche siniestro total.

Aqui se explica otro ejemplo para comprobarlo:

Ejemplo: Se parte de un coche que tiene tantos afos que su valor ya solo
es de 1.800 euros. A partir de un golpe de mediana intensidad, el valor
de la reparacion va a superar esos 1.800 euros, y alin mas si se considera
(por ejemplo) el 75%, es decir, 1.350€.

Pues incluso en este caso es ventajoso tener ese 75%, ya que si la
reparacion supera los 1.350 euros la indemnizacion sera de 1.800 euros
(valor del coche), y luego, el usuario con ese dinero podra arreglar el coche
por su cuenta o bien comprar otro similar. Pero el caso es que no sera
necesario que la reparacion alcance los 1.800 euros, sino que a partir de
un valor de reparacion de 1.350 euros, el usuario ya podra decidir si
prefiere o no reparar el coche, y ademas, recibiendo los 1.800 euros, que
seria el maximo.

La ventaja reside en tener mas opciones donde elegir, ya que también
podria darse el caso que solo exista la opcion de reparar el vehiculo y que

no interese.
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Particularidades del Siniestro Total en lo que afecta a la situacion legal en la que
queda el vehiculo

Es verdad que este aspecto no queda del todo claro. Como premisa general,
cando la Aseguradora indemniza el SINIESTRO TOTAL sin descontar LOS RESTOS,
se queda como duena del vehiculo. En este caso no se puede reparar ni circular
con el mismo.

Otro caso es el de una indemnizacién descontando LOS RESTOS, en esta situacién
el Asegurado es duenio del vehiculo y tiene libertad de arreglarlo y circular,
SIEMPRE Y CUANDO RESPETE LAS NORMAS DE ITV y comunique lo que pretende
hacer ademas de pagar la diferencia si la hay en la reparacion del vehiculo con
respecto a la indemnizacion recibida.

En relacién con este tema, la Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA) dispone de un fichero para luchar contra el fraude en
el seguro de bienes, en el que ya participan un buen nimero de compainias. El
fichero se nutre de la informacion que remitan las compaiias adheridas. El
objetivo de esta iniciativa es, entre otros, recoger y procesar datos sobre los
coches que han quedado fuera de uso por haber sufrido lo que se conoce como
siniestro total que las aseguradoras han tramitado e indemnizado.

Cuando se produce una de estas situaciones, los vehiculos deben seguir unos
tramites para darles de baja en la circulacion. Pero en ocasiones, los vehiculos
terminan en el chatarrero sin haber seguido los tramites legales fijados.
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Las entidades han constatado que, al menos en una parte de estos casos, los
vehiculos vuelven a circular después de una profunda reparacién y pese a haber
sido indemnizados como pérdida total y que ademas sus conductores acuden a
las entidades para contratar un seguro. Con el fichero, las compafias podran
detectar estas situaciones y evitar el fraude.

Los “restos del vehiculo siniestrado”

Las aseguradoras, cuando se produce un siniestro total, proceden a la
indemnizacién del valor fijado en la pdliza.

Ahora bien, como el coche aun existe, y aun tiene algun valor, con caracter general
descuentan de la indemnizacién que pueda tener los restos del coche.

Como minimo, esos restos pueden tener el valor que pueda tener "la chatarra".

De ahi, es muy habitual que en la mayoria de las pélizas se indique que: por un
lado, los restos quedaran en poder del asegurado y por otro, que se descontara
el precio que pueda tener los restos de la indemnizacién que pueda deberse.

De cara al Tomador del Seguro, este aspecto no le afecta, puesto que de una
manera, o de otra, va a recibir toda la indemnizaciéon que le deban. Pero para las
compaiiias es mucho mas sencillo no hacerse cargo de los restos, para no tenerlos
que llevar al desguace, no tener que dar de baja el vehiculo, etc. Es decir, se
ahorran los costes de la gestion de dar de baja el vehiculo.
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Un aspecto importante a tener en cuenta: El IVA

Un aspecto que incide también en todo este asunto y que hay que tener bien
presente cuando se produzca un siniestro total es el IVA.

Un caso comun es cuando en un siniestro el coche NO es declarado siniestro total,
pero, por el motivo que sea NO interesa reparar el coche. En ese caso, la Unica
posibilidad que existe es percibir el dinero de la reparacion (cantidad que sera
mas baja que si se hubiese declarado siniestro total), pero ATENCION, la pregunta
seria: scon IVA o sin IVA?

La respuesta es SIN IVA, es decir, si el usuario NO va a reparar el vehiculo, NO se
genera el impuesto, y por tanto, la compafia NO tiene porqué pagarlo.

Si finalmente el usuario a posteriori quiere arreglar el vehiculo por su cuenta,
tendra que pagar el IVA.
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A la hora de abonar indemnizaciones por un siniestro total, la cantidad que
corresponda por el coche de diez afios sera muy inferior a la que corresponderia
si el coche tuviera un afno. El motivo de ello es porque los coches con mas
antigliedad estan subvencionando, de alguna manera, a los coches nuevos. Otro
motivo mas para que cuando el coche ya tiene cierta edad, no asegurarlo a todo
riesgo.

Ejemplo: Se toma el caso de dos coches idénticos, de la misma marca y modelo,
pero uno nuevo y otro con cinco anos. En el seguro se incluye la cobertura de
robo. Esta cobertura en ambos casos nos costara casi lo mismo, y sin embargo, si
el coche es robado y no aparece (es decir, siniestro total), la indemnizacion a
recibir en un caso (el coche viejo) sera muchisimo menor que en el otro (el coche
nuevo). A igual pago de primas, no corresponden iguales indemnizaciones.

También hay otro factor a considerar, y es en el supuesto de una reparacion, las
piezas que le pondran al coche seran nuevas, ya tenga el coche unos meses como
si tiene diez afnos.

b)  El “Siniestro Parcial”

El “Siniestro Parcial” es practicamente de uso generalizado en los seguros de
danos. En los seguros de cosas o dafos, el siniestro parcial es aquél en virtud del
cual solo se destruye o pierde una parte del bien asegurado.

En los seguros de personas su aplicacion se concreta para aquellos riesgos que
pueden presentar distinta intensidad, tales como invalidez parcial, incapacidad
temporal por accidente o enfermedad, seguros de prestacion de servicios y/o
reembolso de gastos, etc.
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Queda, por tanto, una parte no afectada o dafiada, respecto de la cual el
asegurado no sufre ningldn perjuicio econémico, por lo que no percibira
reparacion econémica.

El siniestro parcial en automoviles es el supuesto habitual de indemnizacién en
especie, siendo asi que, ademas, la reparacién se efectua a valor de nuevo, es
decir, que el vehiculo se repara y se deja como nuevo.
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2. Las obligaciones de las partes en caso de siniestro

2.1.Las obligaciones del Tomador y/o Asegurado
2.1.1. La Declaracién del Siniestro

La “Declaracion del Siniestro” es el medio formal a través del cual el asegurado
comunica a la entidad aseguradora la ocurrencia del siniestro. Puede ser oral
(normalmente por teléfono) o escrita.

Este tramite es fundamental y sirve para que la entidad conozca las exigencias
econémicas del asegurado y sera también un factor importante para la futura
valoracion.

Como hemos visto, el asegurado debe, en el plazo indicado, entregar a la entidad
su reclamacion de dafos indicando los objetos danados, su valor estimado y los
objetos salvados.

Cuando se hace por escrito, se le conoce coloquialmente como “Parte” y éste es
cuando la declaracion del siniestro “es amistosa” y sera probablemente el Unico
documento acreditativo de lo ocurrido, es decir, es de vital importancia rellenarlo
bien, puesto que es la prueba de lo ocurrido.
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Plazo: 7 dias

El tomador o el asegurado deberan Comunicar a la entidad aseguradora la
ocurrencia del siniestro y toda la informacién relativa al mismo, en el plazo mas
breve posible y, en todo caso, dentro del plazo de 7 dias de haberlo conocido tal
y como recoge el articulo 16 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro al

establecer que:

“El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar
al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de
siete dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la pdliza un
plazo mas amplio. En caso de incumplimiento, el asegurador podra
reclamar los darios y perjuicios causados por la falta de declaracion”
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No obstante, la propia ley establece que este efecto no se producira si se prueba
que el asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

Deber de Informacién y otras obligaciones del tomador y/o el asegurado

Dicho articulo establece asimismo que el tomador del seguro o el asegurado
debera, ademas, dar al asegurador toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacién de este deber,
la pérdida del derecho a la indemnizacién sélo se producira en el supuesto de
que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

La entidad aseguradora podra reclamar los danos y perjuicios causados en caso
de incumplimiento de esta obligacion.

Asimismo, cuando ocurre el siniestro:

e El tomador o el asegurado debera emplear los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber
dara derecho a la entidad aseguradora a reducir la indemnizacién en la
proporcién oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los danos
derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

e El asegurado esta obligado a poner en conocimiento de las autoridades
la ocurrencia del siniestro de robo y/o expoliacion, entregando a la
entidad aseguradora copia de la denuncia junto a la declaracion del
siniestro.
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Especialidad en caso de Sequro Multiple

Cuando hay seguro multiple, el art. 32 LCS determina lo siguiente:

2.2.

2.2.1.

“Cuando en dos o mds contratos estipulados por el mismo tomador
con distintos aseguradores se cubran los efectos que un mismo
riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico
periodo de tiempo el tomador del seguro o el asegurado deberan,
salvo pacto en contrario, comunicar a cada asegurador los demas
seguros que estipule. Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y
en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores,
no estan obligados a pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el tomador del seguro o el asegurado
debera comunicarlo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 16, a

cada asegurador, con indicacion del nombre de los demas.

Obligaciones por parte de la Entidad Aseguradora

El Pago de la Indemnizacion por parte de la aseguradora

Plazo: 40 dias

Tal y como establece el Articulo 18 de la LCS:
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“El asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion al término de
las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia
del siniestro y, en su caso, el importe de los darios que resulten del mismo.
En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro de los
cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el
pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda deber, segun las
circunstancias por él conocidas.

Cuando la naturaleza del sequro lo permita y el asegurado lo consienta, el
asegurador podra sustituir el pago de la indemnizacion por la reparacion
o la reposicion del objeto siniestrado”’.
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3. Particularidades del siniestro en algunos tipos de
Seguros

3.1. El Siniestro en los Seguros de Automévil: La Declaracion
amistosa de accidente o "Parte Europeo de Accidentes”

Tiene como objetivo conseguir una tramitacion mas rapida y eficaz de los
siniestros, que dé satisfaccion a los automovilistas y preserve la buena imagen de

las entidades de seguros.

Esta Declaracion es validay comun en toda Europa y por eso se le conoce también
como "Parte Europeo de Accidente". Es una "declaracion amistosa de siniestro", y
es llamado comunmente como "parte amistoso". Es un modelo unico e igual para
toda la Unién Europea, igual y Unico para todas las compaiiias, con lo cual, da
igual quien facilite el parte.

Es de uso para casos de siniestros entre DOS VEHICULOS. Facil de cumplimentar
y muy completa pues detalla hasta 17 supuestos para cada vehiculo, debiendo
Unicamente senalar con un aspa, aquella descripcion que coincida con el suceso.

Seguidamente unos graficos permiten sefalar el punto de choque inicial de cada
automovil y después los dafios apreciados y las observaciones que cada
conductor considere oportuno consignar. Un croquis del lugar del accidente
completa los elementos para poder enjuiciar el siniestro.
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3.2. Particularidades del siniestro en los seguros de Vida

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracion de
rescision del contrato por inexactitud o inexistencia del cuestionario de salud, la
prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo.

Si medié dolo o culpa grave del tomador del seguro quedara el asegurador
liberado del pago de la prestacion”.

3.3. Particularidades del siniestro en el seguro de accidentes

En cuanto a la gestion del siniestro, si el asegurado provoca intencionadamente
el accidente, el asegurador se libera del cumplimiento de su obligacién.

En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el siniestro resultara nula
la designacion hecha a su favor. En ese caso, la indemnizaciéon correspondera al
tomador o, en su caso, a los herederos de éste.

3.4. Particularidades del siniestro en los seguros de incendios

La destruccion o deterioro de los objetos asegurados fuera del lugar descrito en
la poliza excluira la indemnizacién del asegurador, a menos que su traslado o
cambio de ubicacion le hubiera sido previamente comunicado por escrito y éste
no hubiera manifestado su disconformidad en el plazo de quince dias (art. 47
LCS).
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El asegurador indemnizara no sélo todos los dafios y pérdidas materiales
causados por la acciéon directa del fuego, sino también los que ocasionen las
medidas necesarias adoptadas por la autoridad o el asegurado para impedir,
evitar o extinguir el incendio (art. 49 LCS).
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4. La Peritacion y el Perito

4.1. La Peritacion

La peritacion es la actividad o funcién por la que unos profesionales, que llaman
Peritos y que cuentan con la cualificacién necesaria para ello, realizan la tasacién
o determinacién de las consecuencias econdémicas derivadas de un siniestro.

Los peritos emiten un informe con su valoracion que envian a la aseguradora, a
fin de que ésta determine el importe de la indemnizacion que corresponde al
asegurado en cada caso.

Se puede definir peritacion como "...funcion desarrollada por quienes, con caracter
profesional, se dedican a la tasacion o determinacion de las consecuencias
economicas derivadas de un siniestro, a fin de que la entidad aseguradora, en
base a su informe, determine el importe de la indemnizacion correspondiente”.

El aviso de peritacion:

Se trata de un documento con el que se pretende suministrar al perito una serie
de datos que le puedan facilitar el conocimiento de los dafos, realizar una mejor
tasacion de los mismos y detectar posibles malas interpretaciones en la
descripcién de los hechos relativos al siniestro.

m Instituto

e-Learning
del Seguro

" — PAGINA 26



MODULO 1. GENERAL

TEMA 7. CONOCIMIENTO EN MATERIA DE

GESTION DE SINIESTROS

Este aviso ha de recoger toda la informaciéon que pueda aportar alguna luz al
perito a la hora de evaluar los dafos. El sistema mas practico suele ser la
preparacién de un impreso que a través de papel copiativo reproduzca los datos
que figuran en la declaracién de siniestro, ya que de este modo queda recogida
una version integra de los hechos.

Este mismo documento, en la mayoria de los casos, va a servir ademas de informe
pericial, donde se realizara una evaluacién pormenorizada de los dafos, asi como
los comentarios referentes al mismo.

4.2. El Perito

El acto de peritacion correra a cargo de un experto (o de varios, segun la
importancia del hecho) que en base a sus conocimientos y al analisis exhaustivo
del siniestro y de sus circunstancias dictaminara sobre el importe a abonar por el
siniestro. Estos expertos son los peritos.

Los peritos de seguros deberan estar en posesion de titulacion en la materia a
que pertenezca el punto sobre el que han de dar su dictamen y deben contar con
el conocimiento suficiente de la técnica de la pericia aseguradora y de la
legislacion sobre contrato de seguro.
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Cada parte puede nombrar su Perito: Aunque lo habitual es que solamente actie
el perito del asegurador, es importante saber que cada parte —asegurado y
asegurador- puede nombrar su perito. El asegurado es libre de nombrar un perito
de seguros que le represente. A este perito de seguros se le conoce como "perito
del asegurado” en contraste con el "perito del asegurador".
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IMPORTANTE:

Si transcurridos cuarenta dias desde la recepcion de de la declaracién del
siniestro, las partes no lograsen el acuerdo sobre el importe y la forma de la
indemnizacién, cada parte designara un Perito debiendo constar por escrito la
aceptacion de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara
obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida
por la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este ultimo plazo se
entendera que acepta el dictamen que emita el Perito de la otra parte, quedando
vinculado por el mismo.
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En caso de que los peritos de cada parte lleguen a un acuerdo se reflejara en un
ACTA CONJUNTA, en la que entre los elementos periciales sefalados por la Ley
se realizara la propuesta del importe liquido de la indemnizacion.

4.2.1. Clases de Peritos

Los peritos pueden ser clasificados de varias formas, siendo quizas la mas
primaria la que los agrupa por especialidades. Normalmente estas especialidades
suelen ser coincidentes con los ramos existentes en el sector. Dentro de esta
primera tipologia, el tipo mas conocido es el "perito tasador de siniestros de
automoviles”.

Otra clasificacion se puede realizar atendiendo a la relaciéon de los peritos con la
entidad aseguradora, por la que se pueden establecer dos tipos basicos:

a. Peritos propios: en némina de la entidad.

b. Peritos externos: este grupo se puede a la vez subdividir en dos grupos:

e Dedicacion intensiva a la entidad (o exclusiva). Son aquellos peritos
que, situados en zonas donde existen sucursales importantes de la
entidad en las cuales no hay un volumen suficiente para tener peritos
propios, realizan labores casi diarias de peritacion para la entidad.

e Dedicacion esporadica a la entidad. Suelen ser peritos altamente
cualificados en temas concretos y a los cuales solamente se acude en
caso de siniestro de ramos muy especificos.
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Una tercera clasificacién se puede realizar en base al sistema de organizacion
de los peritos, siendo los tres tipos mas importantes los siguientes:

o Peritos libres: son profesionales liberales que actuan a modo individual.

o Gabinetes periciales: son empresas privadas que agrupan a una plantilla
de peritos, que suelen abarcar todas las areas de peritacion. Funcionan
de modo similar a cualquier otra empresa de servicios. Este sistema se
suele utilizar en aquellos casos en que se necesita un perito especializado

€n un ramo pocCo comun.

o Organizaciones periciales aseguradoras: son empresas periciales creadas

para funcionar exclusivamente a nivel del sector asegurador. En algunos
casos funcionan a nivel de grupos cerrados de empresas.

4.2.2. Las funciones del Perito

Dentro del campo asegurador, los peritos tienen diversas funciones, pero entre
todas ellas merece la pena resaltar:

1. La investigacion:

El perito investiga y analiza las causas del siniestro.

Con la investigacion, el perito va a tratar de conocer todas las posibles
circunstancias que rodean al siniestro.
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Esta funcién es mucho menos conocida, pero es de tanta importancia como la
anterior por distintos motivos, principalmente porque ademas va a permitir ayudar
a

e Prevenir futuros siniestros,

e Detectar posibles circunstancias que situen al siniestro entre las
exclusiones de la pdliza

e Y a detectar el fraude y posibles siniestros fraudulentos.

2. Valorar los danos y Realizar la Tasacién.

Aqui, en la Tasacioén, el perito va a evaluar los costes del siniestro. Esta funcion
es basica y es la mas conocida entre el publico.

Esto implica las necesarias tasaciones del valor del bien objeto del seguro y de
los dafios producidos en el mismo en el caso de seguros de dafios a los objetos,
y la evaluacién de los dafos fisicos y psiquicos a las personas en caso de los
seguros a las personas.

El Perito de Seguros realiza dicha valoraciéon teniendo en cuenta también si la
cobertura habra de aplicarse en su totalidad o si en su caso habra de aplicarse la

I"

“regla proporcional” o una “regla de equidad”.
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3. Formular la propuesta de importe liquido de la indemnizacion.

El Perito de Seguros manifiesta la que a su leal saber y entender debe ser la
indemnizacién de un siniestro concreto cubierto por una péliza concreta.
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5. Los Informes del Perito y discrepancias en la
peritacién

5.1. Los Informes del Perito

5.1.1. El Informe Preliminar

Dado que este informe Pericial no se enviara a la entidad hasta que no concluya
la peritacidén, es conveniente, cuando las circunstancias o la importancia del
siniestro asi lo aconsejen, que el perito recoja sus primeras impresiones sobre el
siniestro en wun informe preliminar que esté a disposicion del tramitador a los
pocos dias de ocurrido el hecho.

5.1.2. El Informe Pericial

Se denomina informe pericial al conjunto de conclusiones emitidas por un perito
o grupo de peritos, en las cuales se analizan las circunstancias que rodean al
siniestro sobre el cual se informa. En dicho informe se ha de incluir ademas una
tasacion de los dafios que dicho siniestro haya ocasionado.

Todo Informe Pericial debe ser claro, conciso, concreto y completo. Ademas, debe
ser entendible, debe incluir todas las circunstancias necesarias para que refleje
una idea clara del siniestro y debe huir de textos y terminologia innecesaria que
complique su entendimiento.
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El contenido del Informe Pericial: El Informe pericial debe reflejar al menos lo

siguiente:

e Las caracteristicas del riesgo. Descripcién detallada del mismo, medios
de proteccién, especial referencia a cualquier anomalia respecto a la
poliza.

e La naturaleza del siniestro. Su causa, hora de ocurrencia, testigos, alcance
de los danos, reportaje documental.

e El valor de la preexistencia.

La tasaciéon de los danos.

También quedaran reflejados en el documento tanto los aspectos sobre los que
existe acuerdo como sobre aquellos otros en los que no se ha logrado el mismo.

En ocasiones, el asegurado puede no estar de acuerdo con la tasacion de los
dafos que haya efectuado el perito de la entidad aseguradora. Para estos casos,
y en lo referente a seguros de dafos, la Ley de Contrato de Seguro es bastante
explicita.
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5.1.3. Desacuerdo: El Tercer Perito

¢ Qué ocurre cuando las partes no se ponen de acuerdo con la peritaciéon?

En caso de que no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un
TERCER PERITO de comun acuerdo, y de no existir éste, la designacion se hara
por el juez de 1? Instancia del lugar en que radiquen los bienes.

En este caso, el dictamen pericial se emitira en el plazo senalado por las partes o,
en su defecto, en el de 30 DIAS, a partir de la aceptacion de su nombramiento
por el TERCER PERITO. El dictamen de los tres peritos, -perito del asegurador,
perito del asegurado y tercer perito-, se emite por unanimidad o por mayoriay es
vinculante para las partes.

Puede ser impugnado judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de
30 dias, en el caso del asegurador y 180 dias (SEIS MESES) en el del asegurado,
computados ambos desde la fecha de su notificacion. Si el dictamen de los peritos
fuera impugnado, el asegurador debera abonar un importe minimo designado en
cada caso.

Si no fuera impugnado abonara el importe de la indemnizacién sefalado por los
peritos en un plazo de CINCO DIAS.

Articulo 38 de la LCS

El articulo 38, parrafo 3 ° y siguientes de la LCS establece el nombramiento del
“tercer perito” al establecer:
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'Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el
importe y la forma de indemnizacién, el asegurador debera pagar /a
suma convenida o realizar las operaciones necesarias para reemplazar

el objeto asegurado, si su naturaleza asi lo permitiera”.

'Si no se lograse el acuerdo en el plazo previsto en el articulo
dieciocho, cada parte designara un Perito, debiendo constar por
escrito la aceptacion de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho
la designacion, estara obligada a realizada en los ocho dias siguientes
a la fecha en que sea requerida por la que hubiese designado el suyo,
y de no hacerlo en este ultimo plazo se entendera que acepta el
dictamen que emita el Perito de /a otra parte, quedando vinculado por

e/ mismo".
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"En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un
acta conjunta, en la que haran constar las causas del siniestro, /a
valoracion de los dafios, las demas circunstancias que influyan en /a
determinacion de la indemnizacion, segun la naturaleza del sequro de
que se trate y la propuesta del importe liquido de la indemnizacion”.

"Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designaran
un tercer Perito de conformidad, y de no existir ésta, la designacion
se hara por el Juez de Primera Instancia del lugar en el que se hallaren
los bienes, en acto de jurisdiccion voluntaria y por los tramites
previstos para la insaculacion de Peritos en la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

En este caso el dictamen pericial se emitira en el plazo sefalado por
las partes, o, en su defecto, en el de treinta dias, a partir de la
aceptacion de su nombramiento por el Perito Tercero”.

La tramitacion. Los plazos de denuncia

Un desacuerdo entre ambas partes (asegurador y asegurado), aun después de la
intervencion del tercer perito, terminara generalmente en una impugnacion
judicial por la parte disconforme, ya que el proceso amistoso reglamentado

termina aqui.

En el articulo 38, parrafo 7°, de la Ley de Contrato de Seguro, se establece:
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"El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayoria, se
notificara a las partes de manera inmediata y en forma indubitada
siendo vinculante para éstos, salvo que se impugne judicialmente
por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta dias, en el caso
del asegurador, y ciento ochenta en el del asegurado,
computandose ambos desde la fecha de notificacion. Si no se
Interpusiese en dicho plazo la correspondiente accion, el dictamen
pericial devendra inatacable.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador
debera abonar el importe minimo a que se refiere el articulo 18, y
si no lo fuera abonara el importe de la indemnizacion sefialado por
los peritos en un plazo de cinco dias.

En el supuesto de que por demora del asegurador en el pago del importe de la
indemnizacién devenida inatacable al asegurado se viera obligado a reclamarlo
judicialmente, la indemnizacién correspondiente se vera incrementada con el
interés previsto en el articulo 20, que, en este caso, empezara a devengarse desde
que la valoracion devino inatacable para el asegurador y, en todo caso, con el
importe de los gastos originados al asegurado por el proceso, a cuya
indemnizacién hara expresa condena la sentencia, cualquiera que fuera el
procedimiento judicial aplicable.
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