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D REGULACION LEGAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60, y siguientes, del Texto Refundido de la
Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, y en los articulos 104 y 107 del Reglamento que
lo desarrolla, se informa que:

a. El control de la actividad de la Mutua le corresponde al Ministerio de Economia y Ha-
cienda del Estado Espafiol, que lo ejerce a través de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

b. El presente contrato se rige por la legislacion vigente en cada momento y, en con-
creto, segun lo dispuesto en las siguientes normas, asi como en las que en el futuro
sustituyan o modifiquen las enumeradas:

> Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro (B.O.E. de 17 de octubre
de 1980): De acuerdo con lo establecido en su articulo 3, se destacan en letra
negrita las clausulas limitativas de derechos de los Asegurados contenidas en las
Condiciones Generales de la Pdliza.

> Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién
de Vehiculos a Motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004 del 29 de
octubre.

> Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Re-
glamento del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en la Circulacion de
Vehiculos a Motor.

> Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados vy el
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Regla-
mento de la citada Ley.

> Real Decreto 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

> Reglamento 2016/679, General de Proteccion de Datos.

> Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y otras
leyes complementarias.

> Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el Texto Articula-
do de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia
sancionadora.

c. Enlo que no se oponga a la legislacion anteriormente citada, el contrato también se
rige por cualquier otra norma que durante la vigencia a la péliza pueda ser aplicable
y por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales.
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MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

Sin perjuicio de la reclamacion ante los tribunales de justicia, el tomador del seguro,
Asegurado y Beneficiario, puede efectuar sus quejas y reclamaciones ante las siguien-
tes instancias:

a. Departamento de Atencién al Cliente

El Asegurador dispone de un DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE, situado
en el domicilio social de la entidad, el cual atiende por escrito, todo tipo de quejas y
reclamaciones.

Departamento de Atencion al Cliente Mutua Tinerfena,
Puerta Canseco, 33. C.P. 38003. Santa Cruz de Tenerife.
Teléfono: 922 60 48 00

e-mail: atencionalcliente@mutuatfe.com

b. Defensor del Cliente

La Aseguradora pone a su disposicion el Defensor del Cliente, el cual es independiente
de la Entidad, a quien puede dirigirse por escrito con objeto de plantear su queja o
reclamacion.

D. A. Defensor, S.L.

C/ Velazquez, 80, 1° Dcha. C.P. 28001. Madrid.
Teléfono: 91 310 40 43 - Fax: 91 308 49 91
e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

La tramitacion de las quejas y reclamaciones por las instancias anteriores nunca supe-
rara el plazo de un mes, y el procedimiento se encuentra regulado en el Reglamento
para la Defensa del Cliente de Mutua Tinerfefia, que se encuentra a su disposicion en
cualquier oficina de la entidad, asi como en la pagina Web: mutuatfe.es.

c. Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros vy
Fondos de Pensiones:

En el supuesto de que no esté de acuerdo con la solucion dada por las instancias
anteriores, o cuando haya transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido res-
puesta, podra formular quejas y reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, conforme al articulo 30 de
la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 44. C.P. 28046. Madrid.
Teléfono: 91 339 70 00 — Fax: 91 339 71 13

La entidad tiene la forma juridica de Mutua y su domicilio social es:

Puerta Canseco, 33.
C.P. 380083. Santa Cruz de Tenerife. Espana.

~
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OTROS MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

Los conflictos que puedan surgir entre Tomadores de seguro, Asegurados, Beneficia-
rios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos con Entidades
Aseguradoras se resolveran por los jueces y tribunales competentes.

Asimismo, podran someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los
términos de los articulos 57 y 58 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Igualmente, podran someter sus divergencias a un mediador en los términos previstos
en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

En cualquier caso, y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion
de los consumidores y usuarios lo impida, también podran someter a arbitraje las
cuestiones litigiosas, surgidas o que puedan surgir, en materia de libre disposicion
conforme a derecho, en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Le informamos de que los datos personales que facilite a Mutua Tinerfeha podran ser
objeto del siguiente tratamiento:

> |dentidad del responsable del tratamiento: Mutua Tinerfefia, Mutua de Seguros
y Reaseguros a Prima Fija.

> Finalidad del tratamiento: La completa ejecucion del contrato de seguro y, en
particular, el mantenimiento de la relacion establecida entre Mutua Tinerfefia y el
Cliente, el asesoramiento e informacién sobre las condiciones de los contratos
de seguros y productos financieros ofertados por la Compafifa, la asistencia en
caso de siniestro y el envio de comunicaciones comerciales sobre productos
financieros y de seguro, adecuados a sus gustos y aficiones.

> Para el caso de que usted o hubiera consentido expresamente, sus datos tam-
bién seran tratados por la Compania para la realizacion de perfiles con datos
recabados de redes sociales y de ficheros de solvencia, al objeto de enviarle
comunicaciones comerciales adecuadas a sus gustos y aficiones y para la pre-
vencion del fraude, incluso una vez vencida la relacion contractual.

> En cumplimiento de la normativa sectorial de aplicacion, le informamos de que
sus datos podran ser cedidos a entidades colaboradoras con el sector asegu-
rador, con fines estadisticos y de lucha contra el fraude, asi como por razones
de coaseguro o reaseguro. Asimismo le informamos de que los datos sobre su
contrato de seguro de automovil y 1os siniestros vinculados a éste de los Ultimos
cinco afos, si los hubiere, seran cedidos al fichero comun TIREA-SINCO.

> Derechos que ostenta como titular de los datos: Puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicion, limitacion del tratamiento, supresion y portabili-
dad de sus datos dirigiéndose al Servicio de Atencion al Cliente de la compania
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de seguros a través del siguiente correo, lopd@mutuatfe.es, y adjuntando co-
pia de su DNI a la solicitud.

> Base juridica del tratamiento: Consentimiento para la contratacion e interés
legitimo del responsable para la remision de informacion comercial sobre pro-
ductos financieros y de seguro. Consentimiento expreso para las finalidades
que fuera necesario recabarlo.

Puede consultar la informacion adicional y detallada de nuestra politica de protec-
cion de datos en el siguiente apartado de nuestra pagina web: www.mutuatfe.es/
proteccion-de-datos/




DEFINIC s indice 7

Definiciones

TERMINOS REFERIDOS A LAS PERSONAS O
ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO 12

»
o}
c
Ke]
N O
c
55
o

TERMINOS REFERIDOS A LAS CONDICIONES
DEL CONTRATO
12




Mutua Tinerfefia | Seguro de Automaovil

Definiciones

TERMINOS REFERIDOS A LAS PERSONAS
O ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN EL
CONTRATO

En este contrato se entiende por:

Asegurado: la persona, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Mutua-
lista, asume las obligaciones y los derechos derivados de este contrato.

Aseguradora: Mutua Tinerfefia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en
adelante La Mutua), quien suscribe la pdliza junto con el Mutualista y se obliga, me-
diante el cobro de la prima, al pago de la prestacion correspondiente a cada una de
las garantias que figuran incluidas en las Condiciones Particulares de la pdliza con sus
correspondientes limites y condiciones.

Beneficiario: persona, titular del derecho a la indemnizacion.

Conductor: la persona que legalmente habilitada para ello y con autorizacion del Mu-
tualista, Propietario o Poseedor del vehiculo asegurado, conduzca el mismo o lo tenga
bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro. Sus caracteristicas de
edad y antigliedad de carné, entre otras, son factores de riesgo determinantes en el
célculo de la prima.

Conductor Habitual: persona declarada en la solicitud o en las Condiciones Particula-
res de la pdliza que conduzca el vehiculo asegurado con asiduidad. Sus caracteristicas
de edad y antigliedad de carné, entre otras, son factores de riesgo determinantes en el
célculo de la prima.

Mutualista o Tomador del Seguro: la persona fisica o juridica que junto con la Asegu-
radora, suscribe este contrato, y al que corresponden los derechos y las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser asumidas por el
Asegurado y/o Beneficiario.

Otro posible Conductor: persona declarada en la solicitud o en las Condiciones Parti-
culares de la pdliza que pueda conducir el vehiculo asegurado con menor asiduidad que
el conductor habitual, incluso cuando lo haga de forma ocasional. Sus caracteristicas
de edad y antigliedad de carné, entre otras, son factores de riesgo determinantes en el
célculo de la prima.

TERMINOS REFERIDOS A LAS
CONDICIONES DEL CONTRATO

Accesorios: aguellos elementos de mejora u ornato, de equipamiento opcional del vehi-
culo, cuyo precio no esté incluido en el de serie. La cobertura de los accesorios por la

Condicionado general

pdliza queda condicionada a que sean declarados en la contratacién y consten
asegurados en las Condiciones Particulares.

Accidente/Siniestro: todo hecho cuyas consecuencias dafiosas estén total o parcial-
mente cubiertas por las garantias vigentes en la pdliza en el momento de ocurrencia
del mismo. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de da-
Aos y/o perjuicios derivados de una misma causa o evento y que se hayan producido
en el mismo momento.

Cuestionario/Declaracion: documento en el que el Asegurado declara el riesgo cu-
yas caracteristicas son determinantes para la aceptacion del riesgo por el Asegurador
y, €n su caso, el importe de la prima y que forma parte integrante de este contrato.

Dano Corporal: las lesiones, incapacidad o muerte de personas.
Dano Material: la pérdida o deterioro de las cosas o de los animales.

Equipaje: objetos que habitualmente un particular lleva consigo en caso de despla-
zamiento por carretera, incluidos los objetos personales. En ningln momento se
considerara como tal a las mercancias, carga y utiles de caracter profesional o
mercantil.

Franquicia: la cantidad que en cada siniestro, y segun lo pactado en las Condiciones
Particulares de la pdliza para cada uno de los riesgos cubiertos, ha de ser asumida
por el Mutualista.

Explosion del vehiculo: la accion subita y violenta de la presion o depresion del gas
o vapor del vehiculo asegurado.

Hechos de la Circulacion: a los efectos de las coberturas de Responsabilidad Civil de
Suscripcion Obligatoria y Voluntaria, los derivados del riesgo creado por la conduccion
de los vehiculos a motor, tanto por garajes y aparcamientos, como por vias o terrenos
publicos y privados aptos para la circulacion, urbanos o interurbanos, asi como por
vias o terrenos que sin tener tal aptitud sean de uso comun.

No se entenderan hechos de la circulacion:

a. Los derivados de la celebracion de pruebas deportivas con vehiculos a
motor en circuitos especialmente destinados al efecto o habilitados para
dichas pruebas.

b. Los derivados de la realizacion de tareas industriales o agricolas por vehi-
culos a motor especialmente destinados para ello.

c. Los desplazamientos de vehiculos a motor por vias o terrenos, tales como
los recintos de puertos o aeropuertos.

Tampoco tendra consideracion de hecho de la circulacion la utilizacion de un
vehiculo a motor como instrumento de la comisién de delitos dolosos contra
las personas y los bienes. En todo caso, si sera hecho de la circulacion la utili-
zacion de un vehiculo a motor en cualquiera de las formas descritas en el Codigo
Penal como conducta constitutiva de Delito contra la Seguridad Vial, incluido el
supuesto previsto en el articulo 382 de dicho Cédigo Penal.

Hurto: la sustraccion del objeto asegurado contra la voluntad de su duefo sin empleo
de fuerza en las cosas o violencia o intimidacion en las personas.
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Incendio del vehiculo: la combustién y abrasamiento con llama del vehiculo asegurado.

Pieza de desgaste: aquel elemento del vehiculo que debe ser reemplazado periddica-
mente debido al deterioro motivado por su uso. Se excluyen expresamente las piezas
reemplazables por el mantenimiento del vehiculo.

Prima: el precio del Seguro. El recibo contendra ademas los recargos y tributos de legal
aplicacion, asi como las contribuciones al Fondo Mutual.

Regla de equidad: sera de aplicacion en el caso de que el Tomador del seguro o del
Asegurado no haya efectuado su declaracion de agravacion del riesgo y sobreviniera un
siniestro, quedando en este caso, el Asegurador liberado de su prestacion si el Tomador
del seguro o el Asegurado han actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion del Ase-
gurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

Regla proporcional: sera de aplicacion a aquellos casos en los que en el momento de
la produccioén del siniestro, la suma asegurada para cada una de las coberturas refle-
jadas en la pdliza es inferior al valor del interés asegurado. En ese caso, el Asegurador
indemnizara el dafio causado en la misma proporcion en la que aquélla cubra el interés
Asegurado.

Robo: sustraccion de los bienes asegurados mediante la utilizacion de fuerza en las
cosas, para acceder al lugar donde éstas se encuentran o con violencia o intimidacion
en las personas.

Seguro a Primer Riesgo: modalidad de seguro por la que se garantiza un capital deter-
minado, independientemente del valor real del riesgo, hasta el cual queda cubierto. En
esta forma de aseguramiento no se aplica la regla proporcional.

Siniestro Total o Pérdida Total: se considerara que se da esta circunstancia cuan-
do el valor presupuestado de reparacion del vehiculo sea superior al 75% del
valor venal.

Pdliza: forman parte integrante de la pdliza, las Condiciones Generales de este con-
trato, las Particulares y las Especiales, el Cuestionario/Declaracion del riesgo, la Soli-
citud o Proposicion de seguro, asi como los suplementos o apéndices que se emitan
para recoger las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del contrato de
seguro.

Suma Asegurada: la cantidad establecida en las Condiciones Particulares para cada
una de las garantias de la pdliza, y que representa el limite maximo de indemnizacion a
pagar por el Asegurador en cada siniestro.

En el caso de la garantia de Responsabilidad Civil Obligatoria la suma asegurada
seré la cantidad que en cada momento se disponga en la legislacion especifica sobre
obligatoriedad de aseguramiento.

Valor de Nuevo: el precio total de VENTA en Espafa al publico en estado de nuevo
del vehiculo asegurado, incluyendo los recargos e impuestos legales (excluyendo el
impuesto de circulacion) que le hacen apto para circular por la via publica, excepto
cuando sean legalmente deducibles por el propietario, y todo ello con arreglo a los
catalogos de las respectivas marcas o listas de los organismos oficiales. En el supuesto
de que el vehiculo ya no se fabrique o no se encuentre comprendido en los citados
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catalogos o listas, se aplicara el valor de nuevo correspondiente a un vehiculo de
analogas caracteristicas.

Valor venal: valor del vehiculo asegurado en caso de VENTA en el momento inmedia-
tamente anterior a la fecha de ocurrencia del siniestro determinado en el boletin esta-
distico de la Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y
Recambios (Informaciéon GANVAM). Para el caso de que no existiera la citada publica-
cion o el vehiculo asegurado no apareciera en la misma, el valor venal se establecera
en funcion del precio determinado por las tablas de valoracion fiscal de vehiculos. En
todo caso, para la determinacion del citado valor venal influiran factores tales como la
antigliedad, el desgaste y/o el estado de conservacion del vehiculo.

Vehiculo asegurado: el vehiculo, con las opciones y accesorios declarados y/o re-
molques que no requieran matricula propia, descrito en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

Zona habitual de circulacién: es la del domicilio habitual del Conductor habitual y
tiene incidencia en el calculo de la prima.

Y]
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Condicionado general

(Garantias
V SENVIcios

Por el presente contrato, el Asegurador, asume la cobertura de los riesgos que a
continuacion se indican, siempre que figuren expresamente contratados en las
condiciones particulares, y dentro de los limites establecidos en la pdliza.

COBERTURAS DE SUSCRIPCION OBLIGATORIA

RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SUSCRIPCION OBLIGATORIA

Articulo 1. Objeto de la cobertura

El Asegurador asume, hasta los limites cuantitativos legalmente vigentes, la obligacion
indemnizatoria derivada de hechos de la circulacion en los que intervenga el vehiculo
asegurado y de los que resulten danos a las personas y/o en los bienes, exigible a
tenor de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, su reglamento de desarrollo, y demas
normas de legal aplicacion.

En las indemnizaciones por dafos a las personas, el Asegurador, debera reparar el
dafio causado, excepto cuando pruebe que el mismo fue debido Unicamente a la
conducta o negligencia del perjudicado o a fuerza mayor extrafa a la conduccion o
funcionamiento del vehiculo. No se consideraran como fuerza mayor los defectos del
vehiculo ni la rotura o fallo de alguna de sus piezas 0 mecanismos.

En la indemnizacion por dafnos en los bienes, el Asegurador, debera resarcir el dano
causado cuando el conductor del vehiculo resulte civilmente responsable, segun lo
establecido en el articulo 1.902 del Cédigo Civil, articulos 109 y concordantes del Co-
digo Penal y lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil
y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor y demas normas de legal aplicacion.

Si de un mismo siniestro, amparado por un Unico Seguro Obligatorio de Responsabili-
dad Civil en la Circulacion de Vehiculos a Motor, resultan varios perjudicados por danos
materiales o personales, y la suma de las indemnizaciones excede el limite obligatorio
establecido al efecto, el derecho de cada perjudicado frente al Asegurador se reducira
proporcionalmente a los dafos sufridos.

Articulo 2. Exclusiones especificas a la modalidad de Responsabilidad Civil
Obligatoria.

>En todo caso, todas las que se determinen legalmente.

> En particular,
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1. Dafnos a las personas.

1.1. Los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del
conductor del vehiculo asegurado.

1.2. Los causados por culpa exclusiva de la victima o fuerza mayor extrana a
la conduccién o funcionamiento del vehiculo. No se considera fuerza mayor
los defectos del vehiculo ni la rotura o fallo de alguna de sus piezas 0 meca-
nismos.

2. Dafnos a las personas y a los bienes:

Los causados cuando el vehiculo asegurado haya sido robado, entendiéndose
como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas como robo y robo de uso
en el Cédigo Penal, o las concordantes segun la legislacion vigente en cada
momento, sin perjuicio de la indemnizacién que pudiera corresponder satisfa-
cer al Consorcio de Compensacion de Seguros.

3. Dafos materiales

Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transporta-
das, y por los bienes de los que sean titulares del Tomador, Asegurado, Pro-
pietario, Conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Se consideran también excluidos, aunque no son oponibles al tercero perjudica-
do, los supuestos que se describen a continuacién, en cuyo caso el Asegurador,
una vez efectuado el pago de la indemnizacién, podra repetir:

1. Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el Mutualista y/o
el Asegurado si fuese persona distinta, si el dafio causado fuere debido a la
conducta dolosa de cualquiera de ellos, o a la conduccién bajo la influencia
de bebidas alcohdlicas o de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas.

2. Contra el Tomador del Seguro o Mutualista y/o el Asegurado si fuese per-
sona distinta por causas previstas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro y, conforme a lo previsto en el contrato, en el caso de
conduccioén del vehiculo por quien carezca del permiso de conducir.

3. En cualquier otro supuesto en que también pudiera proceder a tal repeticion
con arreglo a las leyes.

La accioén de repeticion del Asegurador prescribe por el transcurso del plazo de un afo,
contado a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado.

COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA

RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL VOLUNTARIA

Articulo 3. Objeto de la cobertura.

El Asegurador garantiza hasta el limite de cobertura pactado en las Condiciones
Particulares de la pdliza, el pago de las indemnizaciones de las que pudieran resultar
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civimente responsable el Mutualista o el Conductor autorizado y legalmente habilitado,
a consecuencia de los danos causados a terceros con motivo de la circulacion con el
vehiculo asegurado especificado en la pdliza, en virtud de los dispuesto en los articulos
1.902 y concordantes del Codigo Civil y 109 y concordantes del Codigo Penal.

Las cuantias que se abonaran con cargo a esta modalidad, por cualquiera de los
conceptos, seran siempre en exceso de la suma asegurada en cada momento
por la cobertura de Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria.

Articulo 4. Terceros a efectos de Responsabilidad Civil Voluntaria.
En ningun caso tendran la consideracion de terceros a efectos de esta cobertura:

a. Aquellos cuya Responsabilidad Civil resulte cubierta por esta poliza.

b. El cényuge, ascendentes, descendientes y otros familiares de las perso-
nas cuya Responsabilidad Civil resulte cubierta por esta poliza, siempre y
cuando vivieran a sus exclusivas expensas.

c. Cuando el Mutualista sea una persona juridica, sus representantes legales,
asi como el cényuge y los miembros de las familias de dichos representan-
tes que se encuentren respecto a ellos en alguno de los supuestos previs-
tos en la letra b.

d. Los empleados o asalariados de las personas cuya Responsabilidad Civil
resultare cubierta por esta péliza, en aquellos siniestros que se reconozcan
como accidentes de trabajo.

Articulo 5. Prestaciones del Asegurador.

a. El pago de las indemnizaciones que excedan del limite cuantitativo del Seguro
de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria y que tengan que abonarse
por el Asegurado o el Conductor autorizado y legalmente habilitado cuando
sean declarados responsables civiles por los danos causados a terceros con
motivo de la circulacion del vehiculo, y hasta el limite sefialado en Condiciones
Particulares.

b. El pago de las fianzas que los tribunales puedan exigir al Asegurado o al Conductor
autorizado y legalmente habilitado por la citada Responsabilidad Civil, en el importe
que exceda del limite cuantitativo del aseguramiento obligatorio.

Articulo 6. EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA MODALIDAD DE RESPONSABI-
LIDAD CIVIL VOLUNTARIA.

Ademas de las exclusiones contenidas en la cobertura de Responsabilidad Civil
Obligatoria y en el Articulo Exclusiones a todas las coberturas de suscripcion
voluntaria, quedan excluidos de las garantias de esta modalidad:

a. La responsabilidad por dafos causados a las cosas transportadas en el
vehiculo.

b. La responsabilidad por danos causados por las cosas transportadas en
el vehiculo, o que se hallen en poder, por cualquier titulo y en cualquier
situacion, del Conductor, del Mutualista o de personas de quien éste deba
responder, aun cuando tengan su origen en un accidente de circulacion.

c. La responsabilidad contractual.

d. La responsabilidad derivada de danos o lesiones causados a personas
transportadas, cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente




24

Mutua Tinerfefia | Seguro de Automaovil

para transporte de personas, salvo los casos de deber de socorro o estado
de necesidad.

e. El pago de las multas o sanciones impuestas por los Tribunales o Autorida-
des competentes y las consecuencias de su impago.

f. Los gastos derivados de la defensa del Asegurado o del conductor en causas
penales ante los juzgados, tribunales o autoridades competentes salvo pacto
en contrario en Condiciones Particulares, con excepcion de lo previsto en la
cobertura de Defensa Juridica.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA
Articulo 7. Objeto de la cobertura.

Se garantiza, dentro de los limites sefialados en las Condiciones Particulares, el pago
de las indemnizaciones por danos, materiales o corporales, a terceros de las que pue-
da resultar civiimente responsable el Asegurado motivados por:

a. Dafos causados por la mercancia con ocasion de efectuar su transporte por
medio del vehiculo asegurado, siempre que haya sido ocasionados por accidente
de circulacion o por sujecion defectuosa.

b. Dafios causados por la mercancia en la operacion de su carga, descarga, ma-
nipulaciéon o entrega, siempre que esas operaciones sean realizadas por el
Asegurado o personas a su servicio.

Articulo 8. Limite maximo de cobertura

Se garantiza como limite de indemnizacion, por siniestro y afio, la suma asegura-
da establecida en Condiciones Particulares.

Articulo 9. Asegurado para la cobertura de Responsabilidad Civil de la Carga.

a. Si el Propietario del vehiculo asegurado es una persona fisica: se considerara Ase-
gurado al Propietario del vehiculo y a sus asalariados en el gjercicio de actividades
mercantiles.

b. Si el Propietario del vehiculo asegurado es una persona juridica: se considerara
asegurado al Propietario del vehiculo asegurado, a los directivos de la entidad y
a sus asalariados en el gjercicio de actividades mercantiles.

Articulo 10. EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA COBERTURA DE RESPONSABI-
LIDAD CIVIL DE LA CARGA.

Ademas de las genéricas contenidas en la cobertura de Responsabilidad Civil
Obligatoria y en el Articulo Exclusiones a todas las coberturas de suscripcion
voluntaria, quedan excluidos de las garantias de esta modalidad:

a. Dafos causados al propio vehiculo asegurado por los objetos o mercancias
transportados o por cualquier bien propiedad del Asegurado o que, sin ser
de su propiedad, se encuentre en su poder para su uso y/o custodia.

b. Dafnos a la propia mercancia transportada.

c. Reclamaciones por dafos causados a puentes y calzadas a consecuencia
de exceso de peso o altura.

d. Errores en la eleccién de la mercancia, asi como cualquier tipo de demora en
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la recogida, el transporte o entrega de la misma.
. Reclamaciones por sustraccion de la mercancia.

Dainos causados por contaminacion al suelo, a las aguas o a la atmdsfera.
. Dafnos causados por la mercancia después de su entrega.
. Danos materiales y corporales causados por incendio, explosién o agua.

i. Los danos producidos como consecuencia directa o indirecta del desa-
rrollo y/o funcionamiento de volquetes o gruas de auto carga, salvo que se
haya especificado la existencia de los mismos y se haya abonado la correspon-
diente sobreprima.

j- Los daios sufridos por las personas que realizan su carga y/o descarga.

>oQ - o0

k. Los dafos derivados del transporte o manipulacién de materias téxicas,
inflamables, combustibles, radioactivas, explosivas y, en general, materias
de naturaleza peligrosa, asi como los transportes que, por sus peculiares
caracteristicas, necesiten permisos especiales para circular.

|. Dafos y perjuicios causados por paralizacion del trafico vial, aéreo, mariti-
mo o ferroviario.

DISPOSICIONES COMUNES DE APLICACION A LAS MODALIDADES DE RES-
PONSABILIDAD CIVIL OBLIGATORIA'Y VOLUNTARIA

Articulo 11. Defensa civil del Asegurado

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la
cobertura de Responsabilidad Civil objeto de la pdliza, el Asegurador asumirg, a sus
expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los
letrados y procuradores que defenderan y representaran al Asegurado en las actuacio-
nes judiciales que se le siguieren en reclamacion de responsabilidades civiles cubiertas
por esta poliza, y ello aiin cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

El Mutualista deberéa prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa, compro-
metiéndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que fueren precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se reserva
la decision de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resul-
tado, o el conformarse con el mismo.

Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, que-
dando éste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquél obligado a
reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto
de que el recurso prospere, y hasta limite cuantitativo fijado en las Condiciones
Particulares de la pdliza para la cobertura de Defensa Juridica.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quien reclame esté también
asegurado con el mismo Asegurador o se produjera algun conflicto entre el Asegu-
rado y el Asegurador motivado por tener que sustentar éste intereses contrarios a la
defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias
para la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de
la direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En
este Ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal di-
reccion juridica hasta el limite cuantitativo fijado en las Condiciones Particulares
de la péliza para la cobertura de Defensa Juridica.
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El Mutualista debera ademas comunicar, de forma inmediata, al Asegurador cualquier
notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que le llegue relacionada con el sinies-
tro, asi como cualquier clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias.
En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion sélo se
producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave del Asegurado
en cuyo caso, si el Asegurador hubiese efectuado pagos o se viera obligado a efectuar-
los, podria reclamar el reembolso de dichos pagos al Mutualista y/o Asegurado.

DEFENSA JURIDICA

Articulo 12. Gestion del ramo de Defensa Juridica.

La gestion del ramo es asumida por la Entidad la cual garantiza que ningin miembro del
personal que se ocupe de la gestion de asesoramiento juridico relativo a dicha gestion
ejerza al tiempo una actividad parecida en otro ramo si la Entidad Aseguradora opera en
varios o para otra entidad que opere en algun ramo distinto del de vida y que tenga con
la Aseguradora de defensa juridica vinculos financieros, comerciales o administrativos
con independencia de que esté o no especializada en dicho ramo.

Articulo 13. Objeto y alcance del seguro
DEFENSA PENAL

Mediante esta garantia, el Asegurador asumira la defensa penal del conductor habitual
del vehiculo asegurado y de cualquier Conductor autorizado por el Mutualista y/o Ase-
gurado y legalmente habilitado en los procedimientos que se siguieren contra él y que
tuvieran su causa en un accidente de circulacion, siempre que no sean como conse-
cuencia de hechos intencionados o dolosos, delitos contra la seguridad vial o de
la omisién del deber de socorro, quedando expresamente incluidos:

a. La defensa personal del Asegurado por abogados y procuradores, cuando ésta
sea preceptiva. Se incluyen los honorarios de abogado, gastos notariales y de
otorgamiento de los poderes que procesalmente fueren necesarios, asi como las
actas, requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del
Asegurado.

b. Los gastos y honorarios de peritos necesarios.

c. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedi-
mientos cubiertos.

d. La constitucién de las fuerzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
mutualista, hasta el limite determinado en las Condiciones Particulares. La
fianza depositada por el Asegurador servira para responder al final del proceso
de las costas judiciales de orden penal, pero no de las sanciones personales,
multas, ni de la indemnizacién a terceros por responsabilidad civil.

No obstante, se hace constar que la defensa del @mbito civil amparada por el Seguro de
Responsabilidad Civil es asumida directamente por el Asegurador de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 74 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
RECLAMACION DE DANOS

Mediante esta garantia, y dentro de los supuestos expresamente incluidos en el apar-
tado de Defensa Penal, el Asegurador se obliga a asumir los gastos necesarios que
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deriven de la reclamacion amistosa o judicial al tercero responsable por los dafos y
perjuicios corporales y/o materiales que le hayan sido causados directamente por ac-
cidentes de circulacion, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima
fijada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Asimismo se incluye las reclamaciones derivadas de:

a. El dafio emergente y el lucro cesante en el supuesto de que el vehiculo haya
sido declarado como afecto a una actividad econémica.

b. Los dafios causados al vehiculo asegurado, como consecuencia de hechos
ajenos a la circulacion, tales como derrumbamientos de obras, explosiones, in-
cendios y otros analogos, siempre que no medie relacidon contractual entre
el Asegurado y el responsable de los dafios.

c. Los danos materiales sufridos por las mercancias y objetos personales transpor-
tados en el vehiculo asegurado como consecuencia de accidente de circulacion.

Articulo 14. Adelanto de indemnizaciones.

En las reclamaciones extrajudiciales efectuadas por el Asegurador en nombre del Ase-
gurado, tan pronto como se obtenga por escrito, de la Entidad Aseguradora del res-
ponsable, la conformidad al pago de una indemnizacion por dafios materiales y ésta
sea aceptada por el interesado, el Asegurador anticipara el importe de la misma, salvo
en el supuesto de que dicha Aseguradora se encuentre en situacion de intervencion
o liquidacion.

El Asegurado queda obligado a reintegrar a Mutua Tinerfena la suma en su dia ade-
lantada tan pronto como sea indemnizado aunque la cuantia percibida difiera del im-
porte anticipado o cuando se conozca la imposibilidad de recobrar dicho importe si
la Aseguradora obligada al pago resultara intervenida o liquidada, o por cualquier otro
motivo justificado.

En aquellos casos en los que el Asegurado autorice expresamente al Asegurador, éste
y sus representantes legales estaran facultados a percibir directamente las indemniza-
ciones que, en virtud de esta cobertura, hayan obtenido a favor de dicho Asegurado,
transaccionalmente o por resolucion judicial, sin perjuicio a sus ulterior liquidacion.

Articulo 15. Asegurado en la cobertura de Reclamacién de Dafos.

a. El Tomador de la pdliza, el Propietario del vehiculo asegurado y/o el Conductor
autorizado del mismo.

b. Los ocupantes del vehiculo asegurado, siempre que tengan relacién de paren-
tesco con el Asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad,
vivan con él y a sus expensas.

Articulo 16. Tramitacién del siniestro

El Asegurador asumira la direccion juridica del siniestro y, en su caso, valorara la posi-
bilidad de realizar la reclamacién a un tercero, de iniciar un procedimiento judicial o de
interponer un recurso.

El Asegurador considerara inviable la reclamacién cuando se carezcan de me-
dios de prueba suficientes sobre las causas del siniestro o respecto al respon-
sable del mismo; cuando, a juicio del Asegurador y en base al relato de los
hechos y las pruebas existentes, la responsabilidad del accidente recaiga sobre
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el Conductor del vehiculo asegurado; asi como cuando se trate de reclamaciones
manifiestamente desproporcionadas con la valoracién de los danos y perjuicios
sufridos.

Si el Asegurador considera que la reclamacion es inviable o no existen posibilida-
des razonables de éxito en la reclamacion, en el inicio de un procedimiento judi-
cial o en la interposicion de un recurso informara de ello al Asegurado. En tal caso,
si el Asegurado decide iniciar una reclamacion judicial o interponer un recurso,
podra designar profesionales que le representen, de la forma que se regula en el
Articulo 20, y el Asegurador se compromete al reembolso de los gastos habidos
en los que incurra siempre y cuando por su propia cuenta obtenga un mejor resul-
tado, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 21.

Si el Asegurador o el Asegurado reciben, en vias de arreglo amistoso, la confor-
midad en el pago de una indemnizacion y no considera probable obtener me-
jor resultado reclamando judicialmente, lo comunicara al Mutualista. Si éste no
acepta dicho arreglo amistoso, podra proseguir la reclamacion por su exclusiva
cuenta, dandose por terminada la intervencion del Asegurador, el cual se obliga a
reembolsar al Mutualista los gastos judiciales y los del Abogado y Procurador, en
el supuesto de que dicha reclamacion tenga éxito por encima de la transaccion
ofrecida”.

Articulo 17. Arbitraje.

Las diferencias que puedan surgir entre el Asegurado y el Asegurador sobre la inter-
pretacion del contrato podran ser sometidas a arbitraje. La designacion de arbitros no
podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Articulo 18. Deber de colaboracion.

En el caso de producirse un siniestro de Defensa Juridica, ademas de las obligaciones
detalladas en el CAPITULO V: SINIESTROS, el Asegurado debera comunicar al Asegu-
rador su ocurrencia en el plazo mas breve posible, facilitando toda la clase de informa-
cién sobre sus circunstancias y consecuencias.

Asimismo, debera comunicar cualquier reclamacion extrajudicial, demandas, denuncias,
citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que reciban el Tomador, Asegura-
do, Propietario, Conductor y demas personas que ocupasen plaza en el vehiculo ase-
gurado en el momento del accidente, indicando la fecha de su recepcion, asi como
las sentencias y resoluciones judiciales que habran de comunicar inmediatamente a su
notificacion.

Articulo 19. Conflicto de intereses y desavenencia sobre el modo de tratar la cues-
tion litigiosa

El Asegurador informara inmediatamente al Asegurado en caso de que se produzca un
conflicto de intereses, 0 una desavenencia sobre el modo de tratar la cuestion, sobre la
facultad que le corresponde de elegir los profesionales que le representen, conforme se
regula en el apartado siguiente.

Si por causa urgente y debidamente justificada debe intervenir Abogado o Procurador
antes de la comunicacion del siniestro, el Asegurador abonara igualmente los honorarios
y gastos derivados de su actuacion.

Articulo 20. Libre eleccion de Abogado y Procurador.
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El Asegurado tendra derecho a elegir liboremente el Procurador, cuando sea precepti-
va su intervencién, y Abogado que hayan de representarle y defenderle en un proce-
dimiento, en cuyo caso debera informar al Asegurador.

Los profesionales designados por el Asegurado no estan sujetos, en ningun caso, a
las instrucciones del Asegurador. De igual manera, el Asegurador no responde de la
actuacion de los mismos ni del resultado del asunto o procedimiento.

El Asegurado viene obligado a informar al Asegurador, a requerimiento de éste ultimo,
sobre la evolucion del tramite del siniestro.

Articulo 21. Pago de los honorarios.

En el caso de libre eleccion de profesionales, una vez finalizadas las actuaciones y
previa justificacion detallada de las gestiones realizadas, asi como de su necesidad,
el Asegurador reintegrara al Asegurado el importe de las minutas o facturas originales
satisfechas, dentro del capital asegurado para este supuesto en las Condiciones
Particulares.

Los honorarios de los Abogados designados por el Asegurado deberan ser minutados
con sujecion a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo Canario del Colegio de
Abogados vy, en su defecto, por lo dispuesto por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola. Los minimos de las normas orientativas de honorarios de los Colegios
seran consideradas como limite maximo de la obligacion del Asegurador.

En caso de que el Abogado o Procurador elegido por el Asegurado no resida en
el partido judicial donde haya de sustentarse el procedimiento, seran a cargo
del Asegurado los gastos y honorarios por desplazamiento que el profesional
incluya en su minuta.

Si la Defensa Juridica es asumida por los Abogados designados por el Asegurador
no existira limite maximo para sus honorarios, salvo que se sefiale en las Condiciones
Particulares. El resto de gastos, tendra el limite maximo sefalado en las citadas
Condiciones Particulares.

Articulo 22. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DEFENSA JURIDICA

Ademas de las exclusiones contenidas en,el Articulo EXCLUSIONES A TO-
DAS LAS COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA, no se encuen-
tran incluidos:

a. El pago de multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por
sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas
o judiciales.

b. Las obligaciones contractuales que no dimanen de la presente pdliza.
c. El depésito de fianzas para garantizar la Responsabilidad Civil.

d. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, procedentes de la pre-
sentaciéon de documentos publicos o privados ante los Organismos Ofi-
ciales.

e. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judi-
cial, cuando se refiera a materias no comprendidas en las coberturas
garantizadas.
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f. Los honorarios de Abogado, Procurador y demas intervinientes en el proce- Gastos de asistencia sanitaria: los derivados de la asistencia médica y hospi-
dimiento en el supuesto de que exista condena en costas a la parte contraria. talaria a causa de un accidente; asf como, en virtud de prescripcion facultativa

g. Los gastos de colegiacion o habilitacién del letrado cuando éste no perte- idonea, la implantacion de protesis internas y la cirugia plastica reparadora de
nezca a la Corporacion Colegial del lugar de la actuacién profesional, ni los alteraciones funcionales, excluida la cirugia estética.

gastos de viaje, hospedaje y dietas.

o Articulo 24. Prestaciones garantizadas
h. Las provisiones de fondos.

i. Las reclamaciones dirigidas contra el Tomador, Asegurado o Conductor y a. Muerte por Accidente
contra la propia Entidad Aseguradora, por recaer la responsabilidad civil del
accidente en el Conductor o en el Propietario del vehiculo asegurado. Si el Asegurado fallece por causa directa de un accidente cubierto por la pdliza y

ocurrido durante la vigencia de ésta, el Asegurador indemnizara a los Beneficiarios

S EG U RO D E ACCI D E NTES gngjsgsgaig%s;%?:ﬂgrsegér el Asegurado con la suma asegurada establecida en
DEL CONDUCTOR

Articulo 23. Definiciones especificas para esta modalidad

De la indemnizacion se deducird, en su caso, los pagos efectuados previa-
mente por indemnizaciones en concepto de Invalidez Permanente a conse-
cuencia del mismo accidente.

Asegurado: Es el conductor del vehiculo en el momento del accidente. b. Invalidez Permanente
Accidente: La lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Asegurado, derivada de un hecho de la circulacién, que
produzca invalidez 0 muerte. Se encuentran cubiertos los accidentes ocurridos en
el momento de subir y bajarse del vehiculo, por el lugar debido, e incluso por actos
efectuados al repararlo en ruta.

En el supuesto de que se produzca la Invalidez Permanente durante la vigencia de
la garantia, el Asegurador pagara al Asegurado el porcentaje de la suma ase-
gurada descrita en Condiciones Particulares para esta garantia, en funcion del
tipo de invalidez:

. . . L . L Gran Invalidez: 100% de la suma asegurada
Cualquier otro accidente producido por causas distintas a las anteriormente indi- Invalidez Permanente Absoluta: 75% de la suma asegurada
cadas, no estara comprendido en esta garantia. Invalidez Permanente Total: 50% de la suma asegurada

Invalidez Permanente Parcial: Segun el siguiente detalle:

Es imprescindible, que el Conductor tenga autorizacién para conducir el vehiculo

y esté en posesion del reglamentario permiso de conducir. Porcentaje 20% de la suma asegurada: Sindrome de Moria; amputacion del

dedo pulgar de la mano; rigidez grave de articulacion temporomandibular;
pseudoartrosis de hiumero; acortamiento de extremidad interior de mas de
5 cm, amputacién de los cinco dedos de un pie; lumbociatalgia bilateral con
lesién organica postraumatica objetivable: limitaciéon de la movilidad global
de la columna vertebral mayor del 50%; estrechez pélvica (parto no via na-
tural); esplenectomia con repercusion hematoldgica; necrosis avascular de
cadera; prétesis total o parcial de cadera, hombro o rodilla; limitaciéon 50%
de movilidad de cadera u hombro; anquilosis de codo con imposibilidad de
flexion a partir de 60°; flexion de rodilla inferior a 90°; pardlisis nervio radial o
nervio cubital; paresia nervio mediano o ciatico; amputacion del tercer, cuarto
o quinto dedo de la mano; amputacion del primer dedo del pie.

Invalidez Permanente Parcial: Se entiende por Invalidez Permanente Parcial la
situacion de invalidez sobrevenida como consecuencia del accidente de inhabilite
parcialmente al Asegurado para la ocupacion o actividad habitual con caréacter irre-
versible, siempre que concurra alguna de las lesiones especificadas en la poliza.

Invalidez Permanente Total: se entiende por Invalidez Permanente Total la si-
tuacion de invalidez sobrevenida como consecuencia del accidente que inhabi-
lite totalmente al Asegurado para la ocupacion o actividad habitual con caracter
irreversible.

Invalidez Permanente Absoluta: se entiende por Invalidez Permanente Absoluta la
situacién de invalidez sobrevenida como consecuencia del accidente que inhabilite al

: - o . ) 1 Porcentaje 15% de la suma asegurada: sordera total; amputacion del dedo
Asegurado para cualquier ocupacion o actividad con caracter irreversible.

indice de la mano.

Gran Invalidez: se entiende por Gran Invalidez la situacién sobrevenida como con-
secuencia del accidente que produzca secuelas de caracter irreversible y, como con-
secuencia de las cuales, el Asegurado requiera ayuda de otra persona para realizar
las actividades més esenciales de la vida diaria, como vestirse, calzarse, desplazar-
se, comer o analogas: tetraplejias, paraplejias, estado de coma vigil o vegetativos
crénicos, importantes secuelas neurolégicas o neuropsiquiatricas con graves alte-
raciones mentales psiquicas, ceguera completa, etc., ocurridas como consecuencia
directa del accidente.

Porcentaje 5% de la suma asegurada: periartritis escapulo-humeral; condro-
patia rotuliana; amputacion cabeza de radio; genu valgo o varo; dorsalgias
importantes con limitacién de movilidad; esplenectomia sin repercusion he-
matolégica; acortamiento de extremidad inferior de 1 o 2 cm; amputacion de
cualquiera de los dedos segundo, tercero, cuarto o quinto del pie.

Para la aplicacion de la cobertura de Invalidez Permanente se tendran en cuenta
las siguientes normas:
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> En lo que se refiere a la garantia de Invalidez Permanente Parcial, se exclu-
ye la indemnizacion por cualquier otro concepto no recogido en el detalle
anterior.

> La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente
se determinara acumulando su porcentaje, con el maximo del 100%. No se
consideraran, a tal efecto, tipos de invalidez distintos cuando estén inclui-
dos en otro ya descrito.

> La suma de los porcentajes por varios tipos de invalidez en un mismo
miembro u érgano no podra ser superior al porcentaje establecido para la
pérdida total del mismo.

> Si un miembro u érgano afectado por el accidente presentaba, con anterio-
ridad al mismo, amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje se
determinara por la diferencia entre el que corresponda a la invalidez preexis-
tente y el de la que resulte del accidente.

Articulo 25. Disconformidad en la evaluacién del grado de invalidez

Si las partes se pusieran de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma
de indemnizacion, el Asegurador debera pagar la suma convenida. Si no se lograse
acuerdo, cada parte designara un perito médico, procediendo en la forma prevista en la
Ley de Contrato de Seguro, tal y como se recoge en el Capitulo V de estas Condiciones
Generales.

Articulo 26. Asistencia sanitaria

Durante el plazo maximo de un afio a contar desde la fecha de ocurrencia del ac-
cidente y hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares, seran por cuenta
del Asegurador los gastos de asistencia sanitaria necesaria e idénea para la cura-
cion de las lesiones, motivados por el accidente.

Una vez efectuados los pagos de asistencia sanitaria, la Aseguradora podra ejercitar los
derechos y acciones que por razén del siniestro correspondan al Asegurado, frente a
las personas responsables del mismo, sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio
del Asegurado.

Articulo 27. Designacion de Beneficiario

El Conductor podra designar Beneficiario o modificar la designacion anteriormente rea-
lizada, sin necesidad de consentimiento del Asegurador. La designacion del Beneficiario
podra hacerse en la pdliza, en una posterior declaracion escrita comunicada al Asegu-
rador o en testamento. La renovacion de Beneficiarios habra de hacerse en las misma
forma que para la designacion.

En cualquier caso, el Beneficiario en caso de invalidez, sera el Conductor.

Si en el momento del fallecimiento del Conductor no hubiese Beneficiario concretamente
designado, se entendera como tal el conyuge del fallecido, y en su defecto, los hijos del
fallecido; en defecto de éstos, los padres a partes iguales, y en su defecto, los herederos
del Asegurado.

En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el fallecimiento del Asegurado,
quedara nula la designacion hecha a su favor, aumentando la prestacion en el caso de falle-
cimiento a otros Beneficiarios si los hubiere y, en su defecto, a los herederos del Asegurado.

Condicionado general

Articulo 28. Deber de informacion
El Mutualista o el Beneficiario, en su caso, quedan obligados:

a. En caso de muerte por accidente: a entregar al Asegurador los oportunos
documentos que justifiquen de forma fehaciente el fallecimiento y la causa del
mismo, asi como la condicion del Beneficiario. El Asegurador queda autorizado
a retener aquella parte del capital asegurado que, de acuerdo con las circuns-
tancias por él conocidas, se estime la deuda tributaria derivada de este contrato;
esta retencion se realizara tnicamente en los casos en los que el Beneficiario no
haya efectuado liquidacion total o parcial del Impuesto ante la Administracion
Tributaria correspondiente, y asi se lo acredite al Asegurador.

b. Para los casos de Invalidez Permanente y Gran Invalidez: debera entregar al
Asegurador certificado médico que indique la fecha de origen, causas, evolucion
y secuelas del accidente, de modo que pueda determinarse el tipo de invalidez
resultante, asi como someterse a reconocimiento por el médico designado por
el Asegurador para que efectle la valoracion oportuna.

c. En caso de asistencia sanitaria: entregar al Asegurador los oportunos justifi-
cantes originales acreditativos de dichos gastos.

Articulo 29. EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA MODALIDAD DE ACCIDENTES
DEL CONDUCTOR

Ademas de las genéricas contenidas en el Articulo EXCLUSIONES A TODAS
LAS COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA, quedan excluidos de las
garantias de esta modalidad:

a. Los accidentes ocurridos cuando el Conductor haya superado el indice
de alcoholemia legalmente permitido para la conduccién de vehiculos a
motor, o haya ingerido drogas o estupefacientes.

b. Los hechos que no tengan la consideracion de accidente, segun la defini-
cion que se hace en esta cobertura del mismo.

c. Los producidos con ocasion de competiciones deportivas, concursos, ca-
rreras o apuestas.

d. Por el transporte de sustancias radioactivas.

e. Los accidentes sufridos a consecuencia de guerras, invasiones, sublevacio-
nes, revoluciones, motines, tumultos, terremotos, inundaciones, erupciones
volcanicas, participacion activa en rifia o pelea, si no queda probado que fue
en legitima defensa o en estado de necesidad debidamente probada.

f. Cuando el Conductor del vehiculo no posea el reglamentario permiso de
conducir.

g. Si el Conductor o el Asegurado provoca intencionadamente el accidente,
el Asegurador quedara liberado del cumplimiento de su obligacion.

h. Los siniestros que legalmente tengan la consideracion de extraordinarios.

i. No se encuentran incluidos en esta garantia los traslados, ni los gastos
farmacéuticos fuera de un centro hospitalario.

j- No se encuentra incluido el material ortopédico ni las protesis externas.
k. No es indemnizable como Invalidez Permanente perjuicio estético alguno.

|. Se excluyen los gastos de asistencia sanitaria cuando estén cubiertos por
el Seguro del Automévil de Suscripcion Obligatoria o por el de Accidentes
de Trabajo.
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ABOGADO AL HABLA (ASISTENCIA
JURIDICA TELEFONICA)

Articulo 30. Objeto del Seguro

Mediante esta garantia el Asegurador pondra a disposicion del Asegurado un Abo-
gado, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, para que le informe telefonicamen-
te sobre cualquier asunto que el Asegurado pueda tener dentro del ambito de su
vida particular, ademas de consultas relacionadas con su automovil y sus derechos
como Conductor.

Articulo 31. Asegurado

Tiene la condicion de Asegurado el Conductor habitual descrito en la pdliza asegurada,
salvo que se especifiquen otros en las Condiciones Particulares, y/o el Mutualista.

Si el Tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran las condicion de Asegurado
las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo anterior, consten en
las Condiciones Particulares.

Articulo 32. Tramitacion del siniestro
El Asegurador confia la gestion de los siniestros del servicio de Asistencia juridica te-
lefénica (Abogado al Habla) a la Entidad ARAG, Compahia Internacional de Seguros y

Reaseguros S.A., empresa juridicamente distinta del Asegurador.

El Asegurado podra solicitar la prestacion del servicio garantizado mediante una llamada
al numero de teléfono 902 341 143.

ATENCION AL DETENIDO

Articulo 33. Objeto del Seguro

Si se produjera la detencion del Asegurado por un hecho relacionado por la conduc-
cion de un vehiculo a motor, el Asegurador pondra a su disposicion el servicio de
asistencia telefonica de un abogado a fin de que le asista e informe de los derechos
que le corresponden.

El servicio de Asistencia Juridica Telefénica se presta durante las 24 horas del dia y los
365 dias del ano.

Articulo 34. Asegurado

Tiene la condicion de Asegurado el Conductor habitual descrito en la pdliza, salvo que
se especifiquen otros en las Condiciones Particulares.

Si el Tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran la condicion de Asegurado
las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo anterior, consten en
las Condiciones Particulares.

Condicionado general

Articulo 35. Tramitacion del siniestro

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del servicio de Asistencia de Aten-
cion telefonica al Detenido a la Entidad ARAG, Compafiia Internacional de Seguros y
Reaseguros S.A., empresa juridicamente distinta del Asegurador.

El Asegurado podra solicitar la prestacion del servicio garantizado mediante una llama-
da al numero de teléfono 902 341 143.

TRAMITACION DE MULTAS

Articulo 36. Objeto del Seguro

El Asegurador, a través de su Servicio de Asesoramiento y Tramitacion de Sanciones,
cuidara de los descargos de denuncias y recursos ordinarios contra las sanciones
dimanantes de infracciones de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Mo-
tor y Seguridad Vial y demas disposiciones reguladoras del trafico, que se atribuyan
al Asegurado y que pueden llevar aparejadas sanciones econémicas o privacion del
permiso de conducir.

Se entendera producido el siniestro en el momento en que se haya realizado el
hecho punible o sancionable. El Asegurado podra solicitar la prestacion del servicio
garantizado mediante una llamada al nimero de teléfono 902 341 143.

En ningin caso el Asegurador respondera del importe econémico de estas
sanciones. El Asegurador cuidara de la liquidacion de la correspondiente sancion si
el Asegurado lo solicita y efectla la necesaria provision de fondos.

Las prestaciones del Asegurador, se limitaran a la via administrativa, con expen-
sa exclusién de cualquier otra de tipo judicial.

Articulo 37. Asegurado

Tiene la condicion de Asegurado el Conductor habitual descrito en la poliza asegura-
da, salvo que se especifiquen otros en las Condiciones Particulares.

Si el Tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran las condicion de Asegura-
do las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo anterior, consten
en las Condiciones Particulares.

Articulo 38. Tramitacion del siniestro

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del servicio de Tramitacion de Multas
a la Entidad ARAG, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., empresa
juridicamente distinta del Asegurador.

El Asegurado debera aportar la documentacion necesaria a ARAG, Compaiia
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., al menos 5 dias naturales antes
del vencimiento del plazo para recurrir, al objeto de que el Servicio de Asesora-
miento y Tramitacion cuente con el tiempo suficiente para impugnar la sancién
correspondiente. Es imprescindible que el Asegurado acredite la fecha de recepcion
de la sancion impuesta.
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CARNE POR PUNTOS

Articulo 39. Asegurado

Tiene la condicion de Asegurado el Conductor habitual descrito en la péliza asegu-
rada, salvo que se especifiquen otros en las Condiciones Particulares.

Si el Tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran las condiciéon de Asegurado
las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo anterior, consten en
las Condiciones Particulares.

Articulo 40. Capital maximo asegurable

Tratandose de un seguro destinado a paliar las pérdidas econémicas, el capital de
subsidio asegurable en ninguin caso podra superar la media de ingresos mensuales
que obtenga el Asegurado en el ejercicio de su oficio o profesion, con el fin de que
el presente seguro no pueda ser en ningun caso objeto de enriquecimiento injusto.

El Tomador debera especificar en la solicitud de seguro la cuantia del capital de sub-
sidio asegurable que, de ser aceptado por el Asegurador, se hara constar en las
Condiciones Particulares.

Sobreseguro: si el capital de subsidio asegurado supera los ingresos mensuales me-
dios citados anteriormente, cualquiera de las partes del contrato podréa exigir la reduc-
cién de la suma asegurada y de la prima, debiendo devolver el Asegurador el exceso de
las primas percibidas. Si se produce el siniestro, el Asegurador indemnizara como
maximo la pérdida econémica realmente sufrida.

Cuando el sobreseguro previsto en el parrafo anterior se debiera a la mala fe del Asegu-
rado, el contrato sera ineficaz. El Asegurador de buena fe podra, no obstante, retener
las primas vencidas y las del periodo en curso.

Concurrencia de seguros: en el caso de que exista mas de un seguro garantizando un
subsidio por privacion temporal del permiso de conducir, y por tal motivo se produzca
en conjunto un sobreseguro, esta péliza cubrird Gnicamente la parte proporcional
que corresponda a su prestacion garantizada en relacién con las otras pélizas
suscritas, sin que el conjunto de las indemnizaciones de todas ellas pueda so-
brepasar la pérdida realmente sufrida, estimada en relacién a los ingresos medios
mensuales del Asegurado.

El Tomador debera manifestar la existencia de otros seguros de subsidio por priva-
cion temporal del permiso de conducir que tenga contratados con otros Asegurado-
res, asi como la suma conjunta de capitales asegurados, a los efectos de establecer,
en su caso, la oportuna concurrencia de seguros.

Articulo 41. Definicién de siniestro

Se entiende por siniestro toda privacion temporal del permiso de conducir ajena a la
voluntad del Asegurado y lesiva para el mismo, producida estando en vigor la pdliza
y que implique el derecho al pago del subsidio garantizado, que dimane tal privaciéon
de un hecho ocurrido durante la vigencia de este seguro.

Condicionado general

Articulo 42. Tramitacion del siniestro

El Asegurador confia la gestion de los siniestros de la garantia de Carné por Puntos
a la Entidad ARAG, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., empresa
juridicamente distinta del Asegurador.

El Asegurado podra solicitar la prestacion del servicio garantizado mediante una llama-
da al numero de teléfono 902 341 143.

Aceptado el siniestro, el Asegurador procedera al pago del subsidio garantizado de
acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

En el supuesto de fallecimiento del Asegurado durante el periodo de percepcion del
subsidio, el Asegurador abonara de inmediato a los herederos o Beneficiarios desig-
nados, de una sola vez, la cantidad correspondiente a los meses pendientes de pago.

Articulo 43. Garantia del Carné por Puntos
a. Gastos de matriculacién para cursos de formacion

En el caso de que al conductor asegurado le sea revocado el permiso de conducir,
el Asegurador abonara hasta 500 euros en concepto de gastos de matriculacion
al curso de sensibilizacion, y siempre contra la presentacion de los justificantes
correspondientes.

Quedara excluida de la presente cobertura, cualquier revocacion que no sea
producida a consecuencia de la pérdida total de los puntos asignados.

El Asegurado tendra derecho a la presente garantia en una Unica ocasién por
cada revocacion que pueda sufrir.

Para establecer el importe econémico de esta garantia se tendran en cuenta
los siguientes 3 conceptos:

> Importe garantizado (500 euros)

> El crédito total de puntos del Asegurado en el momento de la revoca-
cion (8 puntos en el caso de los Conductores noveles y en aquellos que
hayan recuperado el carné de conducir tras sufrir una revocacion, y 12
puntos en el resto).

> El nimero de puntos con los que contaba el Asegurado en el momento
de contratar la péliza o el total de puntos que supongan la revocacion
por sanciones posteriores a la fecha de contratacion de la péliza. (En
ambos casos maximo 12 puntos).

Calculo de la indemnizacion:

Numero de puntos al contratar o el
nimero de puntos perdidos durante la
vigencia de la péliza que suponen la
revocacion del permiso de conducir

Indemnizacion de los gastos =

Importe garantizado (500€) X

Crédito total de puntos
Importante: A los efectos de la presente cobertura se entendera que la fe-
cha de pérdida de los puntos sera la fecha en que se cometié la infraccion.
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b. Subsidio por privacion temporal

El Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en este
contrato, al pago de un subsidio mensual, hasta el limite maximo fijado en las Con-
diciones Particulares, en los casos de retirada temporal del permiso de conducir,
decretada por decision gubernativa o por sentencia judicial recaidas con motivo de
un hecho de la circulacion que sea originado exclusivamente por imprudencia,
culpa o negligencia del Asegurado.

El subsidio total que sera abonado al Asegurado se calculara en base a la du-
racion de la retirada del permiso de conducir sin que, en ningln caso, pueda
exceder de 12 meses de indemnizacion.

No sera objeto de este seguro el subsidio por la privacién del permiso de
conducir decretada por sentencia judicial firme dictada con motivo de un
delito contra la seguridad del trafico o por cualquier hecho intencional o
doloso.

También queda excluida la revocacion del permiso o licencia de conducir, pre-
vista en el Articulo 63 de la Ley de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, salvo lo indicado expresamente en la garantia opcional siguien-
te “Ayuda econdémica en caso de revocacion” y, en la garantia basica, “Gastos
de matriculacién a cursos de formacion”, de la presente poéliza.

c. Ayuda econémica por revocacion

Cuando el Asegurado pierda la totalidad de los puntos que legalmente tenga asig-
nados y, a consecuencia de ello, se produzca la revocacion de su permiso de con-
ducir, el Asegurador le abonara mensualmente y durante un periodo maximo de
3 meses, en concepto de gastos de locomocion, un subsidio mensual de acuerdo
con el célculo que se expone a continuacion, y hasta el limite determinado en las
Condiciones Particulares de la presente poliza.

Quedara excluida de la presente cobertura, cualquier revocacion que no sea pro-
ducida a consecuencia de la pérdida total de los puntos asignados.

Para establecer el importe econémico de esta garantia se tendran en cuenta
los siguientes 3 conceptos:

> Subsidio mensual contratado.

> El crédito total de puntos del Asegurado en el momento de la revocaciéon
(8 puntos en el caso de los Conductores noveles y en aquellos que hayan
recuperado el carné de conducir tras sufrir una revocacion, y 12 puntos
en el resto).

> El nimero de puntos con los que contaba el Asegurado en el momento
de contratar la podliza o el total de puntos que supongan la revocacién por
sanciones posteriores a la fecha de contratacién de la poéliza (En ambos
casos maximo 12 puntos).

Condicionado general

Calculo de la indemnizacion:

Indemnizacién de la revocacion = .
Numero de puntos al contratar o el

numero de puntos perdidos durante la
vigencia de la pdliza que suponen la
revocacion del permiso de conducir

Subsidio mensual contratado X
Crédito total de puntos

Importante: A los efectos de la presente cobertura se entendera que la fe-
cha de pérdida de los puntos sera la fecha en que se cometié la infraccion.

Articulo 44. EXCLUSIONES AL SEGURO DE CARNE POR PUNTOS
No estan cubiertos por el seguro los siniestros a consecuencia de:

a. Privacion definitiva del permiso de conducir.

b. Privacién temporal del permiso de conducir que dimanen de hechos pro-
ducidos antes de la entrada en vigor de este contrato.

c. Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos volun-
tariamente causados por el Asegurado o de aquellos en que concurra dolo
o culpa grave por parte de éste.

d. Privacién temporal del permiso de conducir motivada por sentencia judi-
cial firme dictada por un delito contra la seguridad del trafico: en concre-
to, por conduccién bajo la influencia de drogas toxicas o estupefacien-
tes, sustancias psicotrépicas o de bebidas alcohdlicas, o por conduccién
temeraria.

e. Privaciéon temporal del permiso de conducir no dispuesta por resolu-
cion firme.

f. Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos deriva-
dos de la participacion del Asegurado en competiciones o pruebas depor-
tivas no amparadas expresamente por condicién particular.

e. Privaciéon temporal del permiso de conducir no dispuesta por resolu-
cion firme.

f. Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos deriva-

dos de la participacion del Asegurado en competiciones o pruebas deporti-
vas no amparadas expresamente por condicion particular.

En ningun caso estaran cubiertos por la pdliza el pago de:

a. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el Ase-
gurado.

b. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, que dimanen de la
presentacion de documentos publicos o privados ante los Organismos
Oficiales.
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» ASISTENCIA EN VIAJE

Articulo 45. Definiciones previas
Tomador del seguro: Es la persona fisica o juridica que suscribe la pdliza.
Asegurado o Mutualista:

> Para los vehiculos de primera categoria: la persona fisica residente en Espafia,
titular de la Pdliza de Seguro del ramo del Automovil. En caso de una persona
juridica, se entiende por Asegurado la persona que figure en el contrato como
Conductor del vehiculo asegurado.

> Para la primera categoria (solo para los vehiculos de alquiler): el Tomador, el
Conductor autorizado y los Ocupantes a titulo gratuito del vehiculo asegurado
en caso de incidente (incluye tanto accidente como averia, robo, incendio...)
sobrevenido al mismo.

> Para los vehiculos de segunda categoria: el Tomador, el Conductor habitual del
vehiculo asegurado, designado en las Condiciones Particulares.

Tienen también condicion de Asegurado los ocupantes del vehiculo que forman par-
te de la tripulacion.

Otros beneficiarios: ademas de los Asegurados o Mutualistas, el conyuge del
Mutualista, sus ascendientes en cuanto convivan con ellos y sus descendientes en
cuanto estén a su cargo.

La condicion de Beneficiario la ostenta también cualquier ocupante del vehiculo que
lo sea a titulo gratuito

Vehiculos asegurados:

> Para la primera categoria: el descrito en las Condiciones Particulares. La pre-
sente garantia no cubre vehiculos con un peso superior de 3.500 kilogra-
mos. Estan aseguradas las caravanas o remolques cuando no requieran matri-
cula propia y figuren expresamente declaradas en las Condiciones Particulares.
Quedan excluidos los vehiculos que se dediquen al transporte publico de
viajeros y/o mercancias.

> Para la primera categoria (sélo para los vehiculos de alquiler): Los vehiculos,
cuya marca, modelo, matricula y fecha de primera matriculacion hayan sido
previamente comunicados al Asegurador y destinados a la actividad de alquiler
con peso maximo autorizado no superior a 3.500 kilos.

> Para los vehiculos de segunda categoria: El vehiculo cuya marca, modelo, ma-
tricula y fecha de primera matriculacion, figuren en las Condiciones Particulares
de la Pdliza, con capacidad de carga Util superior a 3.500 Kg.

Tendran también la condicion de vehiculo asegurado los camiones rigidos y cabezas
tractoras.

Asimismo los vehiculos industriales especiales, como tractores, motocultores y vehi-
culos de limpieza municipal.

Condicionado general

Los remolques y semirremolques arrastrados por el vehiculo garantizado en el mo-
mento del siniestro también tendran la condicion de vehiculo garantizado.

Podran ser objeto también de seguro los autobuses y microbuses de uso discrecio-
nal, quedando expresamente excluidos de todas las prestaciones de la pre-
sente Pdliza todos los ocupantes del vehiculo asegurado, con excepcion de
los conductores y acompanantes que forman parte de la tripulacion en el momento
del siniestro con un maximo de 3 personas.

Quedan excluidos los vehiculos de obra y cualquier vehiculo que no tenga
autorizacion para circular en vias publicas y necesite ser transportado Unica-
mente por plataforma.

> Domicilio: el del Tomador que figura en las Condiciones Particulares de la
Padliza.

> Extranjero: cualquier pais a excepcion de Espana.

> Dafios Inmovilizantes: los producidos por accidente, cuando el vehiculo no
pueda circular por sus propios medios (en el marco de la reglamentacion de
seguridad vial en vigor) y llegue a taller remolcado por el servicio de grua.

> Desplazamientos garantizados: los realizados fuera del domicilio, no supe-
riores a 60 dias consecutivos.

> Enfermedad: cualquier alteracion repentina e imprevisible de la salud, cons-
tatada por una autoridad médica competente.

> Accidente: cualquier acontecimiento repentino, imprevisible y violento, exter-
no a la victima e independiente de su voluntad.

> Lesion corporal grave: accidente o enfermedad cuya naturaleza pueda po-
ner en peligro la vida del paciente o generar, a corto plazo, una agravacion
importante de su estado si no se le dispensan rapidamente los cuidados ade-
cuados.

> Autoridad médica: cualquier persona poseedora de un titulo de medicina o
de cirugia valido en el pais en el que se encuentre el asegurado y/o benefi-
ciario.

> Equipo médico: estructura adaptada a cada caso en particular y definida
por el médico del Asegurador y el médico que trate al Asegurado.

> Averia: cualquier incidente fortuito de origen mecanico, eléctrico, electronico o
hidraulico, que imposibilite al vehiculo asegurado proseguir el desplazamiento
previsto 0 que haga que las condiciones de circulacion sean anormales o pe-
ligrosas en lo referente a la seguridad de las personas o de los vehiculos. Se
consideran también como averias, las inmovilizaciones debidas a la pérdida o al
robo de llaves del vehiculo, el pinchazo o reventdn o falta de aire en las ruedas,
asi como a un error en el tipo de carburante o una falta del mismo.

> Accidente de circulacién: choque contra terceros o contra un cuerpo fijo o
movil, vuelco sin colisién previa e incendio, que provogue la inmovilizacién del
vehiculo en el lugar del accidente.

> Robo: sustraccion del vehiculo asegurado ejerciendo fuerza sobre los bienes
o violencia o intimidacion en las personas.
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Articulo 46. Ambito territorial de la Garantia de Asistencia en Viaje

a. Para RIESGOS A LAS PERSONAS: Excepto las limitaciones recogidas para algunas
de ellas en estas Condiciones Generales, son validas en Espana a mas de 25 Km del
domicilio del Mutualista y en el resto del mundo.

b. Para RIESGOS DEL AUTOMOVIL: Son vélidas en Espafia, desde el propio do-
micilio del Mutualista, en Europa y en los paises riberefios del Mar Mediterraneo.

Para los vehiculos de primera categoria (s6lo vehiculos de alquiler) y para los
vehiculos de segunda categoria: las garantias descritas en la presente péliza
seran validas desde el kildmetro cero, en las Islas de la Comunidad Canaria
siguientes: Tenerife, Gran Canaria, La Palma, Fuerteventura, Lanzarote, La Go-
mera y El Hierro.

Articulo 47. Viajes Asegurados

Las Garantias incluidas en las presentes Condiciones Generales son vélidas en
aquellos casos que no conlleven mas de 60 dias consecutivos de viaje o des-
plazamiento.

a. Para RIESGOS A LAS PERSONAS: son validas con independencia del medio
de transporte utilizado.

b. Para RIESGOS DEL AUTOMOVIL Y SUS OCUPANTES: son vélidas cuando el
medio de transporte sea el vehiculo asegurado. No se perjudican los derechos de
los Mutualistas si éstos viajan por separado.

Articulo 48. Objeto de la cobertura de Asistencia en Viaje

Por la garantia de Asistencia en Viaje, el Asegurador cubrira dentro de los limites fijados
en estas Condiciones Generales las coberturas que se detallan a continuacion:

A. GARANTIAS A LAS PERSONAS:
REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

Segun la urgencia o gravedad del caso vy el criterio del médico que lo trate, el Asegura-
dor toma a su cargo el transporte del Asegurado/Beneficiario incluso bajo la vigilancia
médica si procede, hasta su ingreso en un centro hospitalario en Espafa, cercano
a su residencia o a su domicilio, cuando no necesite hospitalizacion. Si el ingreso
no pudiera lograrse en lugar cercano al domicilio, el Asegurador se hara cargo, en su
momento, del subsiguiente traslado hasta la residencia del Asegurado/Beneficiario.

En ninglin caso el Asegurador sustituira a los organismos de socorro de urgencia
ni se hara cargo del coste de esos servicios. En cualquier supuesto, la decision de
realizar o no el traslado y el medio de transporte corresponden al médico designado por
el Asegurador en cada caso, de acuerdo con el médico que trate al Asegurado/Benefi-
ciario y, si ha lugar a ello, con su familia.

En caso de afecciones benignas o heridas leves que no den motivo a repatriacion, el
transporte se realizara por ambulancia o cualquier otro medio en el que puedan prestar-
se los cuidados adecuados.

Condicionado general

REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

Cuando el retorno del Asegurado/Beneficiario se hubiese realizado por cualquiera de
las causas descritas en el apartado 1 0 5, y ello impida al resto de los Asegurados/
Beneficiarios continuar el viaje por los medios inicialmente previstos, el Asegurador se
hace cargo del transporte para el regreso de los mismos a su domicilio.

En el caso de que estos Asegurados/Beneficiarios fueran menores de edad no acom-
panados por ningun adulto, el Asegurador facilitaria el acompafiamiento por medio de
una azafata o similar.

REGRESO ANTICIPADO

Si cualquiera de los Asegurados/Beneficiarios en viaje debe interrumpirlo en razén al
fallecimiento de su cényuge, hijo, ascendiente en primer grado, hermano o her-
mana, el Asegurador le hara entrega de un billete de ferrocarril (primera clase) o avion
(clase turista), desde el lugar en que se encuentre en tal momento, al de inhumacion
en Espana del familiar fallecido; y un billete de regreso al lugar donde se encontraba al
producirse tal evento; o dos billetes hasta su domicilio habitual siempre que el acom-
panante tenga la condicion de Asegurado/Beneficiario.

DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE FAMILIAR JUNTO AL ASEGURA-
DO/BENEFICIARIO HOSPITALIZADO

Si el estado del Asegurado/Beneficiario enfermo o herido, impide su repatriacion o re-
greso inmediato y si la hospitalizacion en el lugar donde se encuentre deba exceder de
diez dias, el Asegurador asume a su cargo el billete de ida y vuelta de ferrocarril (prime-
ra clase) o avion (clase turista), que permita a un miembro de la familia del Asegurado/
Beneficiario, o persona que éste designe, acudir al lado del hospitalizado.

El Asegurador abona ademas, contra los justificantes oportunos, los gastos de estan-
cia de esta persona con el limite de 42 euros al dia y como maximo 10 dias.

REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO/BENEFICIARIO FALLECIDO

En caso de defuncion del Asegurado/Beneficiario, el Asegurador organiza y se hace
cargo del transporte del cuerpo, desde el lugar del obito hasta el de su inhumacion
en Espana, asi como del regreso hasta su domicilio de las otras personas que lo
acompanan y tuvieran la condicion de Asegurados/Beneficiarios.

Quedan igualmente cubiertos los gastos del tratamiento post-mortem y acondiciona-
miento (tales como embalsamamiento y ataud obligatorio para el traslado), conforme
a los requisitos legales.

En cualquier caso, el costo del ataud habitual y los gastos de inhumacién y de
ceremonia no son a cargo del Asegurador.

PAGO O REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTI-
COS Y DE HOSPITALIZACION

Mediante esta garantia el Asegurador tomara a su cargo los gastos que le sean origi-
nados a cada Asegurado/Beneficiario a consecuencia de un accidente o de una enfer-
medad de caracter imprevisible, ocurrida durante el viaje en el extranjero y dentro
del periodo de validez de esta cobertura, hasta el limite maximo de 6.000 euros.
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En todo caso, los gastos de odontélogo se limitan a 18 euros.

Los reembolsos por gastos aqui citados seran en todo caso complementarios de otras
percepciones a las que tenga derecho tanto el Asegurado/Beneficiario como sus causa-
habientes, bien sea por prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier otro régimen
de prevision al que estuvieran afiliados.

Por consiguiente, el Asegurado/Beneficiario se compromete a hacer las gestiones ne-
cesarias para recobrar los gastos de estos organismos y a resarcir al Asegurador de
cualquier cantidad que éste haya anticipado.

INMOVILIZACION EN UN HOTEL

Si el Asegurado/Beneficiario enfermo o herido no puede regresar, por asi estimarlo el
médico que le trate y de acuerdo con el médico designado por el Asegurador, éste se
hara cargo de los gastos debidos a la prérroga de estancia en el hotel con el limite de
42€/dia, y con un maximo de 10 dias.

ENVIO Y/O REENVIO DE OBJETOS OLVIDADOS Y/O ROBADOS EN EL TRANS-
CURSO DEL VIAJE

El Asegurador organizara y tomara a su cargo el coste del envio al domicilio del Ase-
gurado/Beneficiario de aquellos objetos que hubiere olvidado éste en el lugar o lugares
donde hubiere estado durante su viaje. Esta garantia se extiende a los objetos que se
hubieran recuperado después de un robo en este viaje, y a aquellos otros imprescindi-
bles en el transcurso del viaje y olvidados en el domicilio antes del inicio de éste.

Asimismo, el Asegurador enviara al Asegurado/Beneficiario donde se encuentre, aque-
llas medicinas, que se puedan considerar de primera necesidad, de acuerdo con la
legislacion de los paises y que el Asegurado/Beneficiario hubiera olvidado en su domi-
cilio al emprender el viaje, siempre que fueran de reemplazamiento dificil o costoso
en el lugar donde se halle el Asegurado/Beneficiario.

En todos los casos sefalados en el presente apartado, el Asegurador Unicamente
asumira la organizacion del envio, asi como el coste de éste, para objetos de un
peso maximo de 10 kilogramos.

ENViO DE UN CONDUCTOR

El Asegurador enviara a un conductor para recoger el vehiculo del Asegurado/ Benefi-
ciario, en los casos siguientes:

> Si el Asegurado/Beneficiario conductor fue repatriado o transportado en las condi-
ciones definidas en la garantia 1.

> Si la enfermedad o heridas impiden al Asegurado/Beneficiario conducir después
del dictamen del médico del Asegurador.

> En caso de defuncion del Asegurado/Beneficiario conductor.
Todo ello siempre y cuando ninglin otro pasajero pueda sustituirle en la conduc-

cion del vehiculo. En caso de envio de un conductor, el Asegurador no se hace
cargo de los gastos de carburante y otros especificos del vehiculo.

Condicionado general

GASTOS DE DEFENSA LEGAL EN EL EXTRANJERO

Cuando a consecuencia de un accidente de trafico o cualquier otra reclamacion de
responsabilidad civil del viajero, el Asegurado/Beneficiario tenga necesidad de contra-
tar su defensa legal, el Asegurador la asumira hasta el limite maximo de 900 euros.

Si el Asegurado/Beneficiario no esta en condiciones de asignar un Abogado, o hara el
Asegurador, sin que por ello le pueda ser exigida responsabilidad alguna.

ANTICIPO DE FIANZA JUDICIAL EN EL EXTRANJERO

En caso de accidente de circulacion o cualquier reclamacion de responsabilidad civil
del viajero al Asegurado/Beneficiario por las autoridades competentes en el pais donde
ocurra, el Asegurador anticipara hasta el limite maximo de 6.000 euros, la fianza
penal que pueda ser exigida al Asegurado/Beneficiario.

El Asegurado/Beneficiario tendra que reintegrar el importe de la fianza anticipada en
el plazo maximo de 3 meses, a partir de su peticion por parte del Asegurador. Si
antes de este plazo, la cantidad anticipada ha sido reembolsada por esas mismas
autoridades, el Asegurado/Beneficiario queda obligado a restituirla inmediatamente al
Asegurador.

AYUDA A LA LOCALIZACION DE EQUIPAJES

En caso de demora, pérdida o robo del equipaje, el Asegurador prestara su colabora-
cion para gestionar la busqueda vy localizacion del mismo.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El Asegurador pondra a disposicion del Asegurado toda la red de proveedores dis-
tribuida por todo el mundo con objeto de hacer llegar a sus familiares noticias sobre
cualquier incidente relacionado con esta garantia de asistencia en viaje.

B. GARANTIAS AL VEHICULO Y SUS OCUPANTES:
REMOLQUE DEL VEHICULO EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE

Si el vehiculo estuviera inmovilizado y no fuera reparable in situ, el Asegurador se hace
cargo de los gastos de remolque o de transporte desde el lugar de inmovilizacion
hasta el taller mas cercano.

Para los vehiculos de primera categoria (sélo para los vehiculos de alquiler)
es imprescindible para tener derecho a esta garantia que esté presente en el
momento del remolcaje el Asegurado, salvo caso de fuerza mayor, es decir, en
caso de accidente donde el Asegurado haya necesitado ser transportado a un
centro sanitario.

Cuando la cabeza tractora esté averiada, se dejara el remolgue NO averiado en un
lugar de seguridad, salvo que el remolque tenga su propio seguro, en cuyo caso se
remolcara con la cabeza tractora en base a los capitales suscritos en el seguro del
remolque.
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RESCATE

En los supuestos en que el vehiculo tuviera que ser rescatado por vuelco o caida en
desnivel, siempre que hubiere estado circulando por vias aptas para la circula-
cion, el Asegurador se hace cargo de los gastos para rescatar el vehiculo y volver a
situarlo sobre la via publica, hasta el limite maximo de 750 euros.

REPARACION “IN SITU” POR AVERIA

En caso de averia que impidiera al vehiculo asegurado circular por si mismo, el Asegu-
rador podra facilitar los medios necesarios para realizar una reparacion definitiva en el
lugar de ocurrencia de la averia.

Si por la naturaleza de la averia, u otras causas objetivas, la realizacion de la reparacion
no fuese posible, el Asegurador procedera al remolgue del vehiculo asegurado segun lo
previsto en el apartado 1.

En todo caso, la utilizacion del servicio de remolque excluye automaticamente
cualquier tipo de garantia de reparacion.

El Asegurador tomara a su cargo el envio de los medios necesarios para efectuar la
reparacion asi como el coste de la mano de obra, hasta un maximo de 1 hora en
el lugar del percance, siendo a cargo del Asegurado las eventuales piezas de
recambio, materiales, lubricantes, carburantes e ingredientes empleados en la
reparacion.

REPATRIACION DEL VEHICULO POR AVERIA O ACCIDENTE

Si el vehiculo indisponible no se pudiera reparar en un plazo de 5 dias y la repara-
cion fuera a durar 8 horas o mas (segun el baremo de los constructores del vehiculo),
el Asegurador organizara y se hara cargo de la repatriacion del vehiculo hasta el taller
designado por el Asegurado/Beneficiario, cercano a su domicilio.

Los gastos a cargo del Asegurador no podran, en este caso, superar el valor re-
sidual del vehiculo en el momento de la repatriacion o, en caso de robo, del que
tenga cuando se recupere.

El Asegurador se hara cargo también de la repatriacion del remolgue o caravana,
hasta el limite de su valor residual, en el caso de que el vehiculo motriz sea
repatriado.

Se entendera por Valor Residual, el Valor Venal conforme a lo definido en el capitulo de
Definiciones, deduciendo de éste el coste de la reparacion del vehiculo (conforme pre-
supuesto de un concesionario oficial de la marca en Espafa).

El Asegurador no es responsable de la reparacion ni, por tanto, de los retrasos en
la reparacion del vehiculo por dificultades o impedimentos ajenos a su voluntad.
Tampoco es responsable de los dafos o pérdidas por robos o sustracciones de
efectos personales o accesorios del vehiculo.

Condicionado general

SERVICIO A LOS ASEGURADOS, EN CASO DE INMOVILIZACION DEL VEHICU-
LO POR AVERIA O ACCIDENTE

Si el vehiculo no es reparable durante el dia y si la duracién prevista de las re-
paraciones es superior a 2 horas, segun baremo de los constructores del vehiculo,
el Asegurador organizara la estancia en un hotel para esperar la reparacion y tomara a
su cargo los gastos reales habidos, hasta el limite de 42 €/dia y durante un maximo
de 2 dias.

Si el vehiculo queda inmovilizado durante mas de 48 horas y las reparaciones
han de durar 8 horas (segun baremo oficial del fabricante) el Asegurador pondra a
disposicion de cada uno de los Asegurados que viajaban en el vehiculo, un billete de
tren (primera clase) o de avion (turista), para que a su eleccion, puedan volver a su
domicilio entendiéndose por tal el del contratante de la pdliza o les permita alcanzar
su punto de destino con el limite de gastos que el Asegurador hubiera pagado
para llevarles a su domicilio.

La utilizacion de esta garantia excluye el derecho a los gastos de hotel recogido
en el primer parrafo de esta garantia.

A solicitud del Asegurado, el uso del transporte publico puede ser sustituido por el
uso de un vehiculo de alquiler con el limite maximo de 120 euros y supeditado a
las disposiciones existentes y al cumplimiento de las condiciones del Contrato
de Alquiler.

SERVICIO A LOS ASEGURADOS, EN CASO DE ROBO DEL VEHICULO

Las condiciones establecidas en la garantia 5 precedente, seran de aplicacion, si el
vehiculo fuera robado y no fuera hallado durante las 48 horas siguientes a la de-
claracion del robo a las autoridades competentes del pais en que tenga lugar.

RETORNO DEL VEHICULO REPARADO “IN SITU”, O RECUPERADO DESPUES
DE UN ROBO

Cuando el vehiculo accidentado o averiado haya sido reparado en el mismo lugar del
siniestro y si los Asegurados han retornado a su domicilio haciendo uso de la garantia
5 anterior, el Asegurador pondra a disposicion del Mutualista un billete de tren (primera
clase) o de avion (clase turista) para ir a recoger el vehiculo al lugar donde se encuentre
0, a eleccion de éste, enviara a un conductor.

Si el vehiculo hubiera sido robado y se recupera en estado de funcionamiento, se
procedera de la misma forma. Si fuera hallado con averias que le impidan circular
se aplicara la garantia 4 precedente, con la salvedad de que el vehiculo sera
en todo caso trasladado al taller designado por el Asegurado, cercano a su
domicilio.

El regreso queda cubierto hasta 6 meses después de la fecha de producirse.
ENVIO DE REPUESTOS
En caso de averia o accidente, el Asegurador enviara por el medio mas rapido a su

alcance, los repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo, siempre que éstos
no se puedan obtener in situ.
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Cuando para lograr una mayor rapidez en la entrega, los repuestos lleguen solamente
hasta el aeropuerto aduanero mas proximo al lugar donde se encuentre el vehiculo, el
Asegurador sufragara los gastos de transporte desembolsados por el Asegurado to-
mando como base la tarifa de ferrocarril (en primera clase), para ir a buscar los repuestos
al aeropuerto.

El Asegurador anticipara el costo de adquisicion de los repuestos, pero el Asegurado
debera rembolsar tal anticipo al término de su viaje, contra la presentacion de las
facturas satisfechas en su momento por aquélla. Los derechos de aduana seran
de cuenta del Asegurado.

El Asegurador no tendra la obligacion de facilitar los repuestos si tampoco se
encuentran en Espana o si ya no se fabrican.

ABANDONO DEL VEHICULO

Cuando sea preciso, el Asegurador se hara cargo de los gastos de abandono del ve-
hiculo, o de no ser posible, de los necesarios para su traslado al pais donde pueda
efectuarlo.

GASTOS DE CUSTODIA PARA EL VEHICULO ACCIDENTADO

En caso de que el vehiculo exija gastos de custodia antes de su retorno o repatriacion, el
Asegurador se hara cargo de los mismos hasta el limite maximo de 120 euros.

Articulo 49. Gestion del siniestro

En caso de siniestro es IMPRESCINDIBLE QUE EL ASEGURADO SOLICITE LA
ASISTENCIA TELEFONICA (Ver numero en Condiciones Particulares, web mutuatfe.com
0 app MutuaTfe).

La informacion que debe facilitar es la siguiente:

1. Nombre y apellidos.

2. Matricula del automovil asegurado.
3. Numero de teléfono de contacto.
4. Tipo de asistencia que precisa.

Articulo 50. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJE

Ademas de las genéricas contenidas en el Articulo EXCLUSIONES A TODAS LAS
COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA, quedan excluidos de las garan-
tias de esta modalidad, las siguientes:

a. Exclusiones en las garantias a las personas:
Quedan excluidos de cobertura:

- Las recaidas de enfermedades preexistentes con riesgo de agravacién brusca
y conocidas por el Asegurado/Beneficiario en el momento de iniciar el viaje.

- Las enfermedades mentales y los estados patolégicos conocidos por el Ase-
gurado/Beneficiario, susceptibles de empeoramiento en caso de viaje.

- Los embarazos. No obstante, hasta el sexto mes, quedan cubiertos los casos
de complicaciones imprevisibles.

Condicionado general

Las consecuencias de una interrupcion voluntaria de embarazo.

Los gastos relativos a una enfermedad crénica, los de prétesis de cualquier
tipo y las curas termales.

Cualquier tipo de gasto médico inferior a9 euros.

La participacion en competiciones deportivas y el rescate de personas en
montana, mar o desierto, salvo que se pacte lo contrario.

La practica de deportes de alto riesgo como el submarinismo o el para-
caidismo o, de montafia como esqui o la escalada, salvo que se pacte lo
contrario.

Los viajes a lugares de conflicto bélico.

Las secuelas, asi como cualquier gasto médico en el que se incurra des-
pués del regreso del Mutualista a su domicilio habitual.

Las consecuencias del suicidio o tentativa de suicidio.

El resultado de la ausencia, de la imposibilidad o de las consecuencias de
la vacunacion o del tratamiento requerido o impuesto por un desplazamien-
to o un viaje.

Las enfermedades preexistentes diagnosticadas y/o tratadas que hayan
sido objeto de una hospitalizacién durante los seis meses anteriores a la
solicitud de asistencia.

Las convalecencias y las afecciones en fase de tratamiento que aun no
estén consolidadas.

- Los transportes repetitivos debidos al estado de salud del beneficiario, sal-
vo cuando dichos transportes sean integramente cubiertos por la Seguri-
dad Social.

- Los viajes realizados con el fin de obtener un diagnéstico y/o un tratamiento.
b. Exclusiones en las garantias al vehiculo y sus ocupantes:
Quedan excluidos de cobertura:

- Los gastos de hotel y restaurantes, taxis, gasolina, piezas o recambios,
reparaciones del vehiculo, sustracciones de equipajes, objetos personales
o de accesorios incorporados al vehiculo, salvo los casos contemplados
especificamente en estas Garantias.

- Cualquier vehiculo o asimilado que no se estipule en las Condiciones Parti-
culares.

- Cualquier vehiculo que transporte en el momento del siniestro materias ca-
talogadas como peligrosas o radioactivas.

- Cualquier vehiculo que no tenga autorizacién para circular en vias publicas
y necesite ser transportado Unicamente por plataforma.

- Los dafos provocados como consecuencia manifiesta de un defecto de
mantenimiento o de un fallo mecéanico conocido en el momento de la iniciar
el desplazamiento

- La carga o mercancia transportada.
No daran lugar ni al pago, ni al reembolso:

- Los gastos de taxi sin autorizacion previa.
- Los gastos de restaurante y de hotel, salvo indicacién expresa en contrario.
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- Los gastos médicos incurridos en el pais del domicilio, salvo indicacion ex-
presa en contrario.

- Los gastos de vacunacion y de chequeo médico.

- Los gastos ocasionados por una enfermedad diagnosticada y/o tratada an-
tes de iniciar el desplazamiento o por un accidente acaecido también antes
de iniciar dicho desplazamiento, con excepcién de los gastos que se deriven
de una complicacion grave e imprevisible.

- Los gastos de prétesis, aparatos ortopédicos, gafas y lentes de contacto.

- Los gastos de operacion y de tratamiento estético.

- Los derechos de aduana.

- Los gastos de reparacion de los vehiculos.

- Los gastos de peaje y los gastos de carburante.

- Los gastos de vigilancia y de parking, salvo estipulacion contractual expresa.

- Los gastos que no hayan sido objeto de una autorizacion previa por parte de
los servicios del Asegurador.

Articulo 51. Disposiciones adicionales a la cobertura de Asistencia en Viaje

En todo caso, el Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos
que sean a causa de fuerza mayor.

Respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el Asegu-
rador sélo se hara cargo de aquellos gastos suplementarios que exija el siniestro
y que excedan de los previstos inicialmente por los Asegurados (billete de tren,
avion, travesias maritimas, peajes, etc.)

Sera condicién indispensable para que el Asegurador asuma sus obligacio-
nes, que sea inmediatamente avisado de las contingencias aseguradas y haya
prestado su conformidad, organizando los servicios necesarios para cubrir las
garantias contratadas o bien autorizando la contratacién de dichos servicios
directamente por el Asegurado/Beneficiario.

En el caso de que proceda el reembolso de gastos, conforme a las garantias de la co-
bertura, sera necesario que el Asegurado aporte los documentos justificativos (facturas,
recibos o0 analogos) y el mismo se hara dentro de los limites convenidos. El Asegurador
se reserva el derecho a exigir a los Asegurados/Beneficiarios la devolucion de los billetes
de pasaje no utilizados.

DANOS AL VEHICULO

Articulo 52. Objeto de la cobertura de dafos al vehiculo

El Asegurador asume, dentro de los limites establecidos en las Condiciones Particulares
y/o Generales de la pdliza, los dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado, salvo el
caso de pérdida total, como consecuencia de un accidente producido por una causa
exterior, violenta o instantanea, en todo caso con independencia de la voluntad del
conductor, hallandose el vehiculo tanto en circulacién como en reposo o en curso de
transporte, salvo maritimo o aéreo.

Si el vehiculo es considerado PERDIDA TOTAL, segln se determina en el Capitulo I
Definiciones, se estara a lo dispuesto en la garantia de Pérdida Total.

Condicionado general

Articulo 53. Prestaciones garantizadas
Quedan expresamente cubiertos por esta garantia los dafios debidos a:

a. Vuelco o caida del vehiculo o choque del mismo con personas, animales, otros
vehiculos o con cualquier otro objeto maévil o inmovil.

b. Hundimiento de terrenos, puentes, carreteras o edificios.

¢. Hecho malintencionado de terceros, siempre que el Mutualista haya hecho lo
posible para evitar su realizacién y no tengan caracter politico-social.

d. Accidentes producidos por vicio de material, defecto de construccion o mala
conservacion, entendiéndose que las garantias del Asegurador, en tales ca-
sos, se limitan a las reparaciones del dafio producido por el accidente, y no
a la de las partes del vehiculo averiadas, defectuosas o mal conservadas.

e. Los siguientes fendmenos fisicos naturales de la atmdsfera, siempre que sean de
caracter ordinario: lluvia, nieve, granizo, viento, caida de rayo e inundaciones, siem-
pre que no tengan caracter de riesgo extraordinario.

El Asegurado tendra derecho al reembolso del gasto que ocasione el transporte del
vehiculo siniestrado al taller mas cercano.

Articulo 54. Valoracion del siniestro y determinacion de la indemnizacién

a. En caso de siniestro parcial: el Asegurador asume el coste de valoracion de la
reparacion, incluidas piezas, pintura y mano de obra. Se incluye el coste de los
impuestos, si no son recuperables por el Asegurado.

Exclusivamente no se aplicara depreciacion a las piezas de desgaste.

b. En caso de siniestro total: si el vehiculo es considerado PERDIDA TOTAL, seguin
se determina en el Capitulo Il Definiciones, se estara a lo dispuesto en la garantia
de Pérdida Total.

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacion por la
reparacion o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago
del importe de la indemnizacion, éste no podra ser superior al determinado en
el informe parcial encargado por la Compariia.

En el caso de que las partes acuerden la reparacion del vehiculo, el Asegurador
pagara directamente al taller el importe de la reparacion.

Si no se lograse un acuerdo sobre el importe de la indemnizacion, se estara a lo
dispuesto en el Capitulo V Siniestros, Intervencion de peritos.

Articulo 55. Franquicia

Si se indica en las Condiciones Particulares la aplicacion de una franquicia, ésta se de-
ducira de la indemnizacién que proceda en un siniestro garantizado por esta garantia.

Articulo 56. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS AL VEHICULO
Ademas de las genéricas contenidas en el Articulo EXCLUSIONES A TODAS

LAS COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA, quedan excluidos de las
garantias de esta modalidad:
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a. Los que afecten exclusivamente a neumaticos (cubiertas y camaras) y al equi-
librado de las ruedas del vehiculo, aislada o conjuntamente.

b. Las averias mecanicas.

c. Los dafos del motor, salvo que estos se hayan producido por un accidente de
circulacion.

d. La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después
de un siniestro.

e. Los que afecten Gnicamente al tubo de escape o al catalizador.

f. Los que afecten Gnicamente a los cortocircuitos en el sistema eléctrico, si
como consecuencia de ello no se produce la pérdida total del vehiculo.

g. Los dafios que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado, segun se
definen los mismos en estas Condiciones Generales, cuando no hayan sido
expresamente declarados en la solicitud de seguro y figuren en las Condi-
ciones Particulares de esta péliza. En ningun caso, quedan cubiertos ac-
cesorios que no formen parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de
apertura.

h. Los dafos que se produzcan con ocasiéon de la circulacion del vehiculo
asegurado por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se
convenga otra cosa en las Condiciones Particulares.

i. Los danos causados al vehiculo por remolques y/o caravanas que pudiera
arrastrar.

j- Los danos que sufran los remolques y/o caravanas arrastrados por el vehi-
culo asegurado.

k. Los dafos ocasionados por fendmenos sismicos o térmicos.

I. Los dafios causados a vehiculos descapotables cuando no tengan puesta
la capota, se encuentre erroneamente colocada o que, aun estando puesta,
no sea de material rigido, y siempre que se produzcan como consecuencia
de los siguientes fenédmenos fisicos atmosféricos de caracter ordinario: llu-
via, nieve, granizo, viento y caida de rayo, asi como las inundaciones.

m. Los dafos producidos en la capota del vehiculo asegurado cuando el techo
no sea rigido.

n. Los dafos a consecuencia de helada, incluso los debidos a las congelacion
del liquido del sistema de refrigeracion.

o. La indemnizacién por lucro cesante y dafio emergente.

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO

Articulo 57. Objeto de la cobertura

Se cpnsideraré que un accidente, tal y como se define en la cobertura DANOS AL
VEHICULO, ha provocado la pérdida total del mismo cuando el valor de la repara-
cién exceda del 75% del valor venal del vehiculo.

Para la determinacion del valor venal del vehiculo se estara a lo previsto en la definicion
incluida en el Capitulo Il “Definiciones de estas Condiciones Generales”.

Articulo 58. Valoracién del siniestro y determinacion de la indemnizacion

Si el presupuesto de reparacion excede del 75% del valor venal, se indemnizara:

Condicionado general
a. Si el vehiculo tiene una antigiiedad inferior a dos afos, el 100% del valor
nuevo.

b. Si el vehiculo tiene una antigliedad superior a dos afnos e inferior a tres, se
indemnizara el valor venal, mejorado en un 10%, sin que en ningln caso
éste pueda ser superior al valor de nuevo vehiculo.

c. A partir del tercer aino se indemnizara en funcioén del valor venal.

Para determinar la antigliedad del vehiculo se tomara como base la fecha de primera
matriculacion, aunque ésta se haya realizado fuera del estado espanol.

Articulo 59. Restos del vehiculo en caso de Pérdida Total

De la indemnizacion correspondiente por esta cobertura se deducira el valor de los
restos que quedaran en poder del Asegurado.

Ademas, el Mutualista no podra abandonar por cuenta del Asegurador, los bie-
nes siniestrados, aln en el supuesto de que éste se halle circunstancialmente
en posesion de tales bienes.

Articulo 60. Franquicia

Si se indica en las Condiciones Particulares la aplicacion de una franquicia, ésta se de-
ducira de la indemnizacion que proceda en un siniestro garantizado por esta garantia.

Articulo 61. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PERDIDA TOTAL

Son de aplicacion las exclu§iones relacipnadas en el apartado “EXCLUSIONES
DE LA COBERTURA DE DANOS AL VEHICULO?”, recogidas en el Articulo 56.

INCENDIO DEL VEHICULO

Articulo 62. Objeto de la cobertura de incendio

Esta cobertura garantiza, dentro de los limites establecidos en las Condiciones Par-
ticulares, los dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia de
incendio y explosion, en todo caso con independencia de la voluntad del Conductor o
Asegurado, hallandose el vehiculo tanto en circulacion como en reposo o en el curso
de su transporte, salvo maritimo o aéreo.

Articulo 63. Prestaciones para el Asegurado
Quedan expresamente cubiertos por esta garantia los danos debidos a:

a. Malquerencia de extranos, negligencia propia o de las personas de quienes
responda civiimente.

b. Los danos que ocasionen las medidas necesarias adoptadas por la autoridad
o el Mutualista para impedir, cortar o extinguir el incendio, con exclusién de
los gastos que ocasione la aplicacién de tales medidas, salvo pacto en
contrario.

¢. Incendio producido por vicio de material, defecto de construccion o mala conser-
vacion. La garantia del Asegurador queda limitada a la reparacion del dafo
producido por el accidente y no a las partes defectuosas o mal conservadas.
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d. Los gastos que ocasione al Mutualista el transporte del vehiculo asegurado, o
cualesquiera otras medidas adoptadas con el fin de salvarlo del incendio.

e. Los gastos que se deriven de la ocurrencia de un siniestro y sean consecuencia
directa de la actuacion del Servicio de Bomberos o del salvamento del vehiculo,
con el limite de 600 euros.

Articulo 64. Obligaciones del Asegurado

En caso de incendio, ademas de los datos generales que deben constar en la corres-
pondiente declaracion de siniestro, el Asegurado debera enviar al Asegurador copia
autorizada de la declaracion efectuada ante la Autoridad correspondiente, precisando
el lugar, fecha y hora exacta del siniestro, su duracion y causas, conocidas o presuntas,
las medidas adoptadas para contrarrestar los efectos del fuego y el valor aproximado
de los danos.

Articulo 65. Valoracion del siniestro y determinacion de la indemnizacion

a. En caso de siniestro parcial: el Asegurador asume el coste de valoracion de la
reparacion, incluidas piezas, pintura y mano de obra. Se incluye el coste de los
impuestos, si no son recuperables por el Asegurado.

No se aplicara depreciacion a las piezas de desgaste.

b. En caso de siniestro total: si el vehiculo es considerado PERDIDA TOTAL, segin
se determina en el Capitulo Il Definiciones, se estara a lo dispuesto en la garantia
de Pérdida Total.

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacion por la
reparacion o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del
importe de la indemnizacion, éste no podra ser superior al determinado en el
informe pericial encargado por la Compafia.

En caso de que las partes acuerden la reparacion del vehiculo, el Asegurador
pagara directamente al taller el importe de la reparacion.

Si no se lograse un acuerdo sobre el importe de la indemnizacion, se estara a lo
dispuesto en el Capitulo V Siniestros, Intervencion de peritos.

Articulo 66. Franquicia

Si se indica en las Condiciones Particulares la aplicacion de una franquicia, ésta se de-
ducira de la indemnizacion que proceda en un siniestro garantizado por esta garantia.

Articulo 67. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE INCENDIO

Son de aplicacion las exclusiones relacionadas en el apartado “EXCLUSIONES DE
LA COBERTURA DE DANOS AL VEHICULO?”, recogidas en el Articulo 56.

ROBO DEL VEHICULO

Articulo 68. Objeto de la cobertura

Por esta garantia el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en esta
pdliza, a indemnizar al Asegurado las pérdidas sufridas en caso de tentativa o robo del
vehiculo asegurado, por parte de terceros.

Condicionado general

Se entiende por robo lo estipulado en el Capitulo Il Definiciones de las presentes
Condiciones Generales.

Articulo 69. Prestaciones para el Asegurado
El Asegurador garantiza en caso de robo del vehiculo asegurado:

a. Laindemnizacion por robo del vehiculo completo.
b. Laindemnizacion por robo de piezas que constituyan partes fijas del vehiculo.

¢. Laindemnizacion por los dafos que se produzcan en el vehiculo asegurado du-
rante el tiempo que, como consecuencia del robo y desplazamiento, el mismo
se hallase en poder de personas ajenas.

d. Laindemnizacién por los dafos al vehiculo asegurado ocasionados como con-
secuencia de la tentativa de robo.

Articulo 70. Valoracién del siniestro y determinacioén de la indemnizacion

a. En caso de siniestro parcial: el Asegurador asume el coste de valoracion de
la reparacion, incluidas piezas, pintura y mano de obra. Se incluye el coste de
los impuestos, si no son recuperables por el Asegurado.

No se aplicara depreciacion a las piezas de desgaste.

b. En caso de siniestro total: Si el vehiculo es considerado PERDIDA TOTAL, se-
gun se determina en el Capitulo Il Definiciones, se estara a lo dispuesto en la
garantia de Pérdida Total.

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacion por la
reparacion o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago
del importe de la indemnizacion, éste no podra ser superior al determinado en
el informe pericial encargado por la Compafia.

En el caso de que las partes acuerden la reparacion del vehiculo, el Asegurador
pagaréa directamente al taller el importe de la reparacion.

Si no se lograse un acuerdo sobre el importe de la indemnizacion, se estara a lo
dispuesto en el Capitulo V Siniestros, Intervencion de peritos

Articulo 71. Franquicia

Si se indica en las Condiciones Particulares la aplicacion de una franquicia, ésta
se deducira de la indemnizacion que proceda en un siniestro garantizado por esta
garantia.

Articulo 72. Obligaciones del Asegurado en caso de robo

El Mutualista, el Asegurado o el Beneficiario, en el plazo maximo de siete dias des-
de que tenga conocimiento del siniestro, debera presentar la correspondiente de-
nuncia ante las autoridades competentes, con indicacion del nombre y domicilio
del Asegurador, poniendo de su parte cuantos medios tengan a su alcance para el
descubrimiento de los autores y recuperacion de lo sustraido, debiendo facilitar al
Asegurador una copia de dicha denuncia.
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Articulo 73. Efectos de la recuperacion del vehiculo o sus accesorios

Si el vehiculo sustraido o sus accesorios se recuperasen dentro del plazo de 30 dias, con-
tados desde la fecha de la denuncia, el Mutualista estaria obligado a admitir su devolucion.

Si la recuperacion tuviera lugar después de este plazo y una vez pagada la indemni-
zacion, el Mutualista podra retener la indemnizacion percibida, pero ha de transferir
al Asegurador o a la tercera persona que éste designe la propiedad del vehiculo,
comprometiéndose el Mutualista a suscribir cuantos documentos fuesen necesarios
para ello, salvo que desee recuperar su vehiculo, en cuyo caso ha de restituir la indem-
nizacion percibida, a cuyo fin el Asegurador esta obligado a ofrecérselo al Mutualista
y devolvérselo, siempre que éste manifieste su aceptacion dentro de los quince dias
siguientes a la oferta.

Articulo 74. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO

Ademas de las descritas en las EXCLUSIONES DE LAS COBERTURAS DE DANOS
AL VEHICULO, quedan excluidos de las garantias de esta modalidad:

a. Dafos que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado, segun se define
en el Capitulo Il Definiciones, excepto cuando éstos hayan sido expresamen-
te declarados. En ningln caso, quedan cubiertos los accesorios que no for-
men parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de apertura.

b. La Aseguradora no estara obligada a indemnizar los efectos del siniestro
cuando éste se haya producido por negligencia grave del Tomador del se-
guro, del Propietario o del Conductor del vehiculo asegurado, que manifies-
tamente haya propiciado la sustraccion, ni cuando ésta haya sido cometida
por los familiares que convivan con dichas personas o por los dependientes
o asalariados de éstas.

c. Los robos en los que fueran autores, cémplices o encubridores los fami-
liares del Asegurado o del Tomador del seguro, o de los dependientes o
asalariados de cualquiera de ellos.

d. No se incluye en esta cobertura la sustraccion de las llaves cuando éstas
sean el Unico elemento sustraido del vehiculo. A los efectos del presente
apartado se consideran también llaves las tarjetas, magnéticas o perfora-
das, y los mandos o instrumentos de apertura a distancia.

e. El hurto, tal y como se encuentra regulado en el Capitulo Il Definiciones.

ROTURA DE LUNAS DEL VEHICULO

Articulo 75. Objeto de la cobertura

Por esta modalidad, siempre que su inclusion figure expresamente en las Condiciones
Particulares, el Asegurador garantiza el importe de los gastos de reparacion o sustitu-
cion, segun el caso, de las lunas del vehiculo asegurado en caso de rotura accidental
de las mismas, entendiéndose por tales, el parabrisas y la luna trasera, el techo solar
(silo lleva de serie) y las de las laterales.

Se entiende, a efectos de esta garantia, por:

a. Rotura accidental: dafo total o parcial de dichas lunas que las deje inservibles, y que
sea ocasionado por causa exterior, instantanea, violenta e independiente de la volun-
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tad del Mutualista 0 Conductor del vehiculo y ajena al estado de conservacion del
vehiculo, hallandose el vehiculo en circulacion, en reposo o durante su transporte.

b. Luna: laminas de cristal, vidrio u otra materia transparente, siempre y cuando sea
de material rigido, entendiéndose por rigido aquel que no puede ser doblado.

En caso de que la rotura accidental de la luna tenga por causa una falta de manteni-
miento y/o una defectuosa conservacion del vehiculo, el Asegurador asumira la repa-
racion y/o sustitucion de la misma cuando se acredite que el origen de dicha rotura
haya sido efectivamente reparado por el Asegurado.

Articulo 76. Determinacién de la indemnizacién

La valoracion de los danos se efectuara con arreglo al coste de reposicion de las
lunas y, en su caso, de la mano de obra para su instalacion o reparacion. Se incluye
el coste de los impuestos, si no son recuperables por el Asegurado.

Cuando las lunas aseguradas no se fabriquen en Espafna o no puedan adquirirse nor-
malmente en el mercado nacional, la indemnizacion se efectuara de acuerdo con el
precio de nuevo que tengan las lunas de un vehiculo similar al asegurado.

Si no se lograse un acuerdo sobre el importe de la indemnizacion, se estara a lo dis-
puesto en el Capitulo V Siniestros, Intervencion de peritos.

Articulo 77. Franquicia

Si se indica en las Condiciones Particulares la aplicacion de una franquicia, ésta se de-
ducira de la indemnizacion que proceda en un siniestro garantizado por esta garantia.

Articulo 78. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROTURA DE LUNAS

Ademas de las descritas en las EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS
AL VEHICULO, quedan excluidos:

a. Los producidos a cristales, 6pticas, tulipas de vidrio, plastico, espejos
exteriores o interiores, asi como cualquier otro componente distinto de
los indicados en el objeto de cobertura de esta garantia, en especial los
techos fijos, corredizos o practicables.

b. Los dafnos causados al techo solar, cuando no esté incluido de serie en el
vehiculo.

c. Los aranazos, raspaduras, grietas, desconchados, rayados y otros dete-
rioros de la superficie ocasionados por el uso, asi como las huellas del
impacto u otras marcas que no constituyan rotura de los objetos garanti-
zados por esta modalidad.

d. Los ocasionados durante los trabajos de reparacién , instalacion o refor-
ma del vehiculo o de las lunas del mismo.

e. Las roturas producidas por instalaciones defectuosas o durante los traba-
jos de colocacion o reformas de mismas.

f. Las roturas causadas por delito o imprudencia constitutiva de delito por
parte del Asegurado, familiares o personas que con él convivan.

g. Las gomas de las lunas calzadas (no pegadas).

h. Si no se procede a la reposicién de las lunas danadas, el Asegurador no
abonara indemnizacién alguna.
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i. Las lunas del remolque que eventualmente pudieran estar incluidas en la
péliza.
j- Las laminas de proteccién solar de las lunas.

k. La rotura de lunas producida por la falta de mantenimiento y/o defectuosa
conservacion del vehiculo esta excluida, salvo que se acredite haber repa-
rado el dafho, que ha sido el origen de la rotura accidental de la luna. En nin-
gun caso, se cubrira el importe de la reparacion de los dafnos del vehiculo
asegurado, que han causado la rotura de la luna por falta de mantenimiento
y/o defectuosa conservacion.

VEHICULO DE SUSTITUCION

Articulo 79. Objeto de la cobertura

Por esta modalidad, siempre que su inclusion figure expresamente en las Condiciones
Particulares, el Asegurador facilitara al Asegurado un turismo de sustitucion en régimen
de alquiler en Espana durante la inmovilizacion del vehiculo asegurado por la reparacion
de los dafios ocasionados en accidente de circulacion, por robo, por la cobertura de
Dafios al vehiculo y en caso de siniestro total.

Articulo 80. Asegurado en la cobertura de Vehiculo de Sustitucion

El Tomador de la pdliza, el Propietario del vehiculo asegurado y/o el Conductor autoriza-
do del mismo, resefiado en las Condiciones Particulares.

Articulo 81. Prestaciones para el Asegurado

a. En caso de siniestros derivados de accidente de circulacion o amparados por
la cobertura de Dafos al vehiculo y siempre que el vehiculo no sea declarado
siniestro total: El periodo de alquiler no podra exceder del final de la repa-
racion del vehiculo asegurado, y en cualquier caso con el limite maximo de
5 dias.

b. En caso de que el vehiculo sea robado o declarado siniestro total: El limite maxi-
mo es de 15 dias.

c. En todos los casos anteriores, el Asegurado tendra derecho a un servicio de
transporte, exclusivamente para la recogida del vehiculo de sustitucion. El citado
servicio comprendera los traslados desde el domicilio del Asegurado o el taller
hasta la empresa de alquiler de vehiculos para efectuar la recogida y entrega y
hasta los mismos destinos para la devolucion.

En todos los casos existe un limite de 3 siniestros por anualidad de seguro. Este limite
se refiere a todas las tipologias de siniestros objeto de la cobertura.

El vehiculo de alquiler correspondera a la categoria C, segun la clasificacion de las
compafias de alquiler de vehiculos y supeditada a las disponibilidades existentes del
arrendador. Si la empresa de alquiler de vehiculo indica que no tiene disponibilidad de
un Grupo G, se informara al Asegurado del tipo de vehiculo disponible, quedando a su
criterio la opcién de hacer uso del vehiculo de sustitucion o de la indemnizacion indicada
en el parrafo siguiente.

En el supuesto de que no exista disponibilidad de un vehiculo de sustitucion,
el Asegurador indemnizara al Asegurado con el importe de 36 euros por dia de
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inmovilizacién en el taller, con el limite maximo especificado anteriormente para
cada tipologia de siniestro.

El prestador del servicio de vehiculo de sustitucion verificara con el taller la fecha de
entrada y la fecha de finalizacion de la reparacion del vehiculo, siempre que éste sea
reparable.

Articulo 82. Tramitacion del siniestro

Para tener derecho a esta cobertura, el Asegurado debera solicitar la prestacién del
servicio garantizado mediante una llamada al nimero de teléfono 900 241 142.

El horario de solicitud del vehiculo de sustitucion sera de lunes a viernes, de 7:00 a
19:00 horas (Hora Canaria).

En caso de siniestros amparados por la cobertura de Dafos al vehiculo en el supuesto
de accidente de circulacion que no determine que el vehiculo asegurado sea siniestro
total, el servicio sélo se prestara cuando el vehiculo asegurado esté en un taller,
encargandose el prestador del servicio de vehiculo de sustitucion de verificarlo, asi
como de determinar los dafos que sufra el vehiculo asegurado, indicandole al Asegu-
rado el lugar para la recogida y entrega del vehiculo de sustitucion.

Ademas, para que la garantia entre en vigor sera necesario que el periodo de
inmovilizacién del vehiculo en el taller supere las 24 horas.

En caso de robo, la garantia surtira efecto a partir de las 24 horas a contar desde la
presentacion de la denuncia ante la autoridad correspondiente y hasta la recuperacion
del vehiculo o de su reparacion de derivarse dafos y siempre con el limite de 15
dias. Para tener derecho a la garantia, el Asegurado debera presentar al Asegurador
copia de la denuncia del hecho delictivo efectuada ante la autoridad correspondiente.

La determinacién de que el vehiculo es siniestro total se efectuara de la siguien-
te forma:

> En aquellos casos en que el vehiculo se encuentre en depésito en un taller,
se solicitara presupuesto de reparaciéon al mismo. Si el importe del presu-
puesto de reparacion excede el 75% del valor venal del vehiculo, éste sera
declarado siniestro total.

> En aquellos casos en que el vehiculo no sea trasladado a un taller: Para
tener derecho a la prestacién del vehiculo de sustitucion por siniestro total,
debera presentarse al Asegurador el certificado de destrucciéon o docu-
mento de baja del vehiculo en trafico.

Articulo 83. Condiciones de la prestacién del servicio

Las condiciones de las prestaciones del alquiler del vehiculo quedan supeditadas a lo
establecido en el contrato de alquiler, especialmente a las referidas a la fianza a prestar
y al seguro contratado para dicho vehiculo y, en su caso, las franquicias concertadas
que pudieran existir.

Constituira un requisito indispensable para la prestacion del servicio, que el Ase-
gurado esté en posesion de una tarjeta de crédito en vigor, con crédito minimo
de 200 euros, para constituir la fianza exigida por la empresa de alquiler de
vehiculos.
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Ademas, esta prestacion esta sujeta a la disponibilidad de las empresas indicadas en
el parrafo anterior y a sus condiciones de contratacion, que seran como minimo las
estandares del mercado.

En caso de retraso en la recogida o entrega del vehiculo arrendado por
parte del Asegurado, el precio de alquiler por dia correra a cargo del
Asegurado, siendo el importe el determinado por la empresa arrendadora del ve-
hiculo de alquiler.

Articulo 84. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE VEHICULO DE
SUSTITUCION

Ademas de las descritas en las EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS DE DANOS
AL VEHICULO, quedan excluidas de las garantias de esta modalidad:

a. Las inmovilizaciones derivadas de hechos ajenos al objeto de la cobertura

b. Cuando el origen de la inmovilizacion del vehiculo sea una averia, o cualquier
operacion de mantenimiento, control o reglajes del vehiculo asegurado.

c. Los gastos de consumos, combustible y otros especificos del uso del vehi-
culo alquilado, tales como peajes, aparcamientos, sanciones o franquicias.

d. Los servicios prestados por esta garantia a Tomadores, Propietarios y Con-
ductores menores de 22 aios y que tengan una antigiiedad en el carné de
conducir inferior a 1 afo.

e. Los siniestros de rotura de lunas.

f. Los vehiculos que no pertenezcan a la primera categoria (turismos y co-
merciales de cuatro o mas ruedas siempre que su peso total, incluida la
carga util, sea igual o inferior a 3.500 kg., con la excepcion de los quads) y
no estén destinados a un uso particular o particular a nombre de empresa.

g. Los gastos en los que haya incurrido el Asegurado por no haber solicitado
previamente el servicio de vehiculo de sustitucién en el nimero de teléfono
900 241 142.

h. Los gastos o perjuicios causados por la recogida o entrega del vehiculo
fuera de los lugares especificados.

i. La prestacion del servicio fuera del territorio nacional.

j- Los siniestros declarados por el Asegurado transcurrido mas de dos afos
contados a partir de la fecha de su ocurrencia.

k. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el con-
ductor del vehiculo de alquiler.

I. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presenta-
cion de documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

m. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuan-
do se refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

n. Las prestaciones por apropiacién ilegal del vehiculo asegurado que no ha-
yan sido denunciadas ante la Autoridad competente.

o. Las prestaciones que se encuentren cubiertas por otros contratos de asis-
tencia en viaje o de la garantia del vendedor para el vehiculo asegurado.

p. Las prestaciones en caso de siniestro total cuando el vehiculo asegurado no
se encuentre en un taller y el Asegurado no presente al Asegurador el certifi-
cado de destruccién o documento de baja del vehiculo en trafico.
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EXCLUSIONES A TODAS LAS COBERTURAS DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA
Articulo 85. Exclusiones a todas las coberturas de suscripcién voluntaria

Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos
siguientes:

a. Los causados dolosa o intencionadamente por el Asegurado, por el Toma-
dor, el Propietario, el Conductor o familiares de cualquiera de ellos.

b. Los riesgos que tengan la consideracion legal de hecho de caracter ex-
traordinario.

c. Los danos por hechos derivados de conflictos armados, haya precedido o
no declaracioén de guerra.

d. Los que se produzcan hallandose el Conductor en estado de embriaguez
o bajo la influencia de drogas, téxicos o estupefacientes. Se considerara
que existe embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al
legalmente permitido, o el Conductor sea condenado por el delito espe-
cifico de conduccién en estado de embriaguez o en la sentencia dictada
en contra del mismo se recoja alguna/as de las circunstancias indicadas
como causa determinante y/o concurrente del accidente.

Esta exclusion no afectara al Propietario del vehiculo cuando se den estas
tres condiciones:

- Que el Conductor sea asalariado del Propietario del vehiculo.
- Que no sea alcohdlico o toxicomano habitual.

- Que por insolvencia total o parcial del Conductor, sea declarado res-
ponsable civil subsidiario el Propietario.

En las coberturas de Dafos al vehiculo, Incendio, Robo, Pérdida total y
Rotura de lunas, bastard, para que no sea aplicable esta exclusién la con-
currencia de las dos primeras condiciones. En cualquier caso, el Asegurador
tendra derecho de repeticion contra el Conductor.

e. Los producidos con ocasién de ser conducido el vehiculo asegurado por
una persona que carezca del correspondiente permiso o licencia y/o no esté
autorizado para la utilizacion o conduccion del vehiculo expresa o tacita-
mente, o haya quebrantado la condena de anulacién o retirada del mismo.

f. Los dafios que se causen al vehiculo asegurado por los objetos transpor-
tados o con motivo de la carga o descarga de los mismos, salvo que se
contrate expresamente dicha cobertura.

g. Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea
condenado como autor del delito de “omisiéon del deber de socorro”.
Esta exclusion no afectara al Propietario del vehiculo cuando el Conductor sea
asalariado del mismo, y sin perjuicio del derecho de repeticion del Asegura-
dor contra dicho Conductor.

h. Dafos causados a personas y bienes con ocasion de ser el vehiculo ro-
bado, entendiéndose como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas
como robo y robo de uso en el Cédigo Penal, sin perjuicio de la indemniza-
cién que pudiera corresponder satisfacer al Consorcio de Compensacion de
Seguros. Si el vehiculo estuviera amparado por la cobertura de Robo, se estara
a lo alli dispuesto.

i. Los producidos por vehiculos a motor que desempeiien labores industria-
les o agricolas, tales como tractores, cosechadores, volquetes, camiones
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con basculante, palas excavadoras, hormigoneras, compresores, grias y
otros similares, cuando los accidentes se produzcan con ocasioén de estar
desarrollando la correspondiente labor industrial o agricola y no sean con-
secuencia directa de la circulacion de tales vehiculos.

Los que se produzcan cuando el Mutualista o el Conductor hubiesen infrin-
gido las disposiciones reglamentarias. En concreto, las relativas a revisio-
nes técnicas periodicas, requisitos y nimero de personas transportadas,
peso o medida de las cosas o animales que pudieran transportarse o forma
de acondicionarlas, siempre que la infraccién haya sido la causa determi-
nante de la produccién del accidente.

. La responsabilidad por danos causados a personas vinculadas con el Mu-

tualista, Tomador o Conductor del vehiculo, hasta el tercer grado de con-
sanguinidad o afinidad.

Cualquier riesgo derivado del sistema informéatico, software, programas o
procesos electréonicos, que se encuentren incorporados al vehiculo.

. Los que se produzcan con ocasién de la participaciéon del vehiculo ase-

gurado en apuestas o desafios, en carreras o concursos, o en las pruebas
preparatorias de los mismos. En general, todos aquellos supuestos en los
que, para su participacion, sea necesaria una autorizacién administrativa
especial.

Los causados por actuaciones producidas en huelgas legales, asi como
en el curso de manifestaciones y reuniones segun se establece en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio y disposiciones complementarias.

Fision o fusion nuclear o contaminacioén radiactiva.

Los causados con ocasion de hallarse el vehiculo asegurado en el interior
del recinto de puertos y aeropuertos, cuando se trate de vehiculos que
circulen por dichos recintos.

Los dafos causados a los accesorios no declarados en las Condiciones
Particulares.

Cuando el Conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea con-
denado como autor de un delito en el que el instrumento para la comision del
mismo haya sido dicho vehiculo, o cuando haya sido condenado por un Delito
contra la Seguridad Vial.

Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias infla-
mables, explosivas o téxicas transportadas en el vehiculo asegurado, aun-
que se hubiesen producido como consecuencia de un accidente cubierto
por la pdliza.

Cuando en la declaracién de siniestro se incurra en falsedad intencionada
o simulacioén, o se incumplan dolosamente las obligaciones del Asegurado
en caso de siniestro, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden
que procedan.

El suicidio o enfermedades y lesiones que resulte del intento del mismo.

Condicionadc general
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contrato

FORMALIZACION DEL CONTRATO

1.1. La solicitud del seguro

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Mutualista, asi como la proposi-
cion del Asegurador en su caso, en union de esta pdliza, constituyen un todo unitario,
fundamento del seguro, que soélo alcanza, dentro de los limites pactados, los riesgos
en la misma especificados.

El Mutualista tiene el deber antes de la conclusion del contrato de declarar al Asegu-
rador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por
él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete al cuestionario o cuan-
do aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion
del riesgo y que no estén comprendidas en él.

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud de seguro o de las clausulas acorda-
das, el Mutualista podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde
la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho
plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo dispuesto en la pdliza.

El contrato de seguro y sus modificaciones deberan estar formalizadas por escrito.
1.2. Informacion al concertar el seguro. Reserva o inexactitud

La presente pdliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formuladas
por el Mutualista, de acuerdo con la solicitud y cuestionario que le ha sometido el Ase-
gurador, que han motivado la aceptacion del riesgo por éste, la asuncion y las obliga-
ciones para él derivadas del contrato v la fijacion de la prima. Entre las circunstancias
que se han tenido en cuenta para la contratacion estan las condiciones objetivas del
Conductor del vehiculo (habitual u ocasional), las caracteristicas del vehiculo, el uso a
que se destina o la zona en que circula.

En caso de reserva o inexactitud por parte del Mutualista, el Asegurador podra rescindir
la poliza mediante la declaracion dirigida al Mutualista o al Asegurado en el plazo de un
mes, a contar desde el conocimiento de tal reserva o inexactitud. En el momento en que
el Asegurador realice esa declaracion, quedaran de su propiedad las primas correspon-
dientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniera antes de que el Asegurador hubiera hecho la declaracion a
que se refiere el parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira en la misma propor-
cion existente entre la prima convenida en la pdliza y la que corresponda de acuerdo
con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se hubiera produ-
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cido mediando dolo o culpa grave del causante del dafo, el Asegurador quedara libera-
do del pago de la prestacion, salvo la cobertura de Responsabilidad Civil Obligatoria. En
este caso podra repetir su pago contra el Tomador o el Asegurado.

1.3. Perfeccién y efectos del contrato

El contrato de seguro se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la sus-
cripcion de la poliza o del documento provisional de cobertura por las partes contra-
tantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto
mientras no haya satisfecho el primer recibo de la prima, en el dia y hora indicado en las
Condiciones Particulares de la pdliza, salvo pacto en contrario determinado en aquéllas.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Ase-
gurador comenzaran a partir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido cum-
plimentados.

1.4. Duracioén del seguro

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha en las Condiciones Particu-
lares de las misma, siempre y cuando el Mutualista haya pagado el recibo de prima
estipulado.

El seguro terminara en la hora y fecha indicada en las Condiciones Particulares. La dura-
cién del contrato de seguro se determina en las Condiciones Particulares de la polizay a
su finalizacion se entendera prorrogado, automaticamente, por el plazo de un afo, y asi
sucesivamente a la finalizacion de cada anualidad, salvo oposicion en tiempo y forma.

1.5. Oposicidn a la prérroga

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion
escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipa-
cion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la
prérroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el Asegurador. La prérroga
tacita no es aplicable a los seguros contratados por periodos inferiores a un afo.

COMUNICACIONES. CONDICIONES PARA
SU VALIDEZ

2.1. Del Asegurado a Mutua Tinerfena:

Las comunicaciones dirigidas al Asegurador por el Mutualista, Propietario o Tomador del
seguro se realizaran en el domicilio social de La Mutua sefalado en la pdliza y sélo seran
validas si han sido dirigidas por escrito a la Aseguradora.

Si se realizaran a través de un agente de seguros surtiran los mismos efectos que si se
hubiesen realizado directamente a la Entidad.

Si las comunicaciones se realizaran por medio de un Corredor de Seguros no surtiran
efecto hasta que el Corredor las traslade a Mutua Tinerfefia.

Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de Seguros al Asegurador en nom-
bre del Mutualista o del Asegurado, surtiran los mismos efectos que si las realizaran
éstos, salvo indicacion en contrario de los mismos. En todo caso, se precisara el
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consentimiento expreso del Tomador del seguro para suscribir un nuevo contrato o
para modificar o rescindir el que esta en vigor.

En los supuestos de comunicacion telefonica, las partes se autorizan mutuamente a
grabar las conversaciones que se mantengan a tales efectos por este medio.

2.2. De Mutua Tinerfena al Asegurado:

Las comunicaciones de Mutua Tinerfefia al Mutualista, Tomador o beneficiario podran
realizarse por correo postal o electrénico, o por SMS, en las direcciones y nimero de
teléfono indicados en Condiciones Particulares.

En el caso de las comunicaciones por correo postal surtiran efecto, como si se
hubieran recibido, las comunicaciones realizadas al Mutualista o Asegurado de
forma escrita que fueran rehusadas, las certificadas no recogidas de la oficina
de correos y las que no lleguen al destinatario por haber cambiado el domicilio
sin haberlo notificado al Asegurador, salvo pacto en contrario.

DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO

3.1. Agravacién del riesgo

El Mutualista o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al
Asegurador, tan pronto como les sea posible, la alteracion de los factores y las circuns-
tancias declaradas en el cuestionario al que se hace referencia en el apartado 1.2 que
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por éste en
el momento de la perfeccion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido
en condiciones mas gravosas.

Entre las circunstancias que pueden resultar agravantes se encuentran las condiciones
objetivas del Conductor del vehiculo (habitual u ocasional), las caracteristicas del vehi-
culo, el uso a que se destina o la zona en que circula.

El Asegurador puede proponer una modificacion del contrato en un plazo de dos
meses a contar desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso,
el Mutualista dispone de quince dias, a contar desde la recepcion de esta proposicion
para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del Mutualista, el Asegurador puede, trans-
currido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al Mutualista, dandole para
que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los
ocho siguientes comunicara al Mutualista la rescision definitiva.

El Asegurador podra, igualmente, rescindir la poliza comunicandolo por escrito al Ase-
gurado dentro de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion
del riesgo.

3.2. Consecuencias de no comunicar la agravacion del riesgo
Si sobreviene un siniestro sin haber realizado declaracion de agravacion del riesgo,

el Asegurador quedara liberado de su prestacion si el Mutualista o el Asegurado
han actuado de mala fe. En todo caso, la prestacion del Asegurador se reducira
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proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera apli-
cado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia de la pdliza que dé lugar a un au-
mento de prima, cuando por esta causa quede rescindido el contrato, si la agravacion
es imputable al Asegurado, el Asegurador hara suya la totalidad de la prima cobrada. Si
dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del Asegurado,
éste tendra derecho a ser reembolsado de la parte de prima satisfecha correspondiente
al periodo que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

3.3. Disminucion del riesgo

El Mutualista o Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento
del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturale-
za que, de haber sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato,
lo habria concluido en condiciones mas favorables para el Mutualista.

En tal caso, al finalizar el periodo del seguro cubierto por la prima, el Asegurador debera
reducir el importe de la prima futura en la proporcion que corresponda, teniendo dere-
cho el Mutualista, en caso contrario, a la resolucion de la pdliza y a la devolucion de la
diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento del Asegurador de la disminucion del riesgo.

3.4. Pérdida total del vehiculo asegurado

Si se produce la pérdida total del vehiculo asegurado en un siniestro, el contrato quedara
extinguido, remitiendo la regulacion de este supuesto a lo estipulado en el apartado 6
“Extincion y Nulidad del Contrato de Seguro”.

TRANSMISION DEL VEHICULO ASEGURADO

4.1. Transmisién del vehiculo asegurado

En caso de transmision del vehiculo Asegurado, el adquiriente se subroga, en el mo-
mento de la enajenacion, en los derechos y obligaciones que correspondian en la poliza
al anterior titular.

El Mutualista esta obligado a comunicar por escrito al adquiriente la existencia de la
pdliza sobre el vehiculo transmitido. Una vez verificada la transmision, también debera
comunicarla por escrito al Asegurador o a sus representantes en el plazo de quince dias.
Si es posible, debera facilitar las caracteristicas correspondientes al nuevo Conductor
ya que tienen influencia en el calculo de la prima (domicilio, sexo, edad, antigliedad de
carné, entre otras).

Seran solidariamente responsables del pago de las primas vencidas, en el momento de
la transmision, el adquiriente y el anterior titular o, en caso de que éste hubiera fallecido,
sus herederos.

El Asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquél
en que tenga conocimiento de la transmision verificada. Ejercitado su derecho y noti-
ficado por escrito al adquiriente, el Asegurador queda obligado durante el plazo de un
mes a partir de la notificacion. El Asegurador debera restituir la parte de la prima que
corresponda al periodo del seguro por el que, como consecuencia de la rescision, no
haya soportado el riesgo.
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El adquiriente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato silo comunica
por escrito al Asegurador en el plazo de quince dias contados desde que conocid su
existencia. En este caso, el Asegurador tiene derecho a percibir la prima correspon-
diente al periodo transcurrido hasta el momento de la rescision del contrato.

En el caso de que el Asegurador tuviera conocimiento del cambio de titularidad del
vehiculo sin que el Mutualista se lo hubiese comunicado por escrito al Asegurador
en el plazo de 15 dias contados desde la fecha de la transmision, podra reclamar al
Mutualista la indemnizacion de los danos y perjuicios causados, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1.101 del Codigo Civil.

En caso de muerte, suspension de pagos, quita y espera, quiebra o concurso del
Mutualista, se estara a lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro.

LA PRIMA

5.1. Pago de la prima
a. Tiempo del pago:

El Mutualista esta obligado al pago de la primera prima en el momento de la per-
feccion del contrato. Las sucesivas primas se deberan hacer efectivas en los co-
rrespondientes vencimientos.

b. Lugar de pago:

Si en las Condiciones Particulares de la pdliza no se determina ningun lugar para
el pago de la prima, se entendera que éste ha de efectuarse en el domicilio del
Mutualista.

El pago de la prima sélo sera valido si el Mutualista lo realiza directamente al Ase-
gurador o a través de domiciliacion bancaria en Entidad de Crédito.

El pago de los recibos de prima por el Mutualista al Agente de seguros se entende-
ra realizado al Asegurador, salvo pacto en contrario.

El pago de la prima efectuado por el Mutualista del seguro al Corredor no se enten-
dera realizado al Asegurador salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Mutua-
lista el recibo de prima de la Aseguradora.

c. Forma de pago:

El Asegurador prevé la posibilidad de fraccionar la prima anual aplicando los recar-
gos que se especifiquen en nota técnica.

d. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del Mutualista, la primera prima no ha sido pagada, o la prima Unica
no lo ha sido a su vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o
a exigir el pago de la prima debida por via ejecutiva con base en la pdliza. En todo
caso, y salvo pacto contrario en las Condiciones Particulares, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de
su obligacion.
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En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegu-
rador quedara suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el Asegu-
rador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la
prima, se entendera que el contrato queda extinguido.

En cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra
exigir el pago de la prima en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anterio-
res, la cobertura de la pdliza vuelve a tomar efecto a las veinticuatro horas del dia en
que el Mutualista pagd su prima.

Si se hubiera fraccionado la prima de un periodo anual de cobertura, el Tomador esta
obligado a satisfacer la totalidad de la prima anual, aun en el caso de desaparicion
del riesgo o pérdida total del vehiculo.

5.2. Modificacion de la prima

El importe de las tasas y/o la prima aplicable sera revisado cada afio por el Asegurador
con caracter general, en base a los principios de equidad y suficiencia establecidos en
el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. El
criterio para determinar la nueva prima se fundamentara en estudios de caracter actua-
rial, sobre la base de los siguientes factores:

a. Importe de la indemnizacion por siniestro.

b. Frecuencia de siniestralidad.
c. Coste de gestion de los siniestros.

EXTINCION Y NULIDAD DEL
CONTRATO DE SEGURO

6.1. Extincion y nulidad del contrato de seguro

Si durante la vigencia de la pdliza se produjera la desaparicion del riesgo asegurado, el
contrato de seguro quedara extinguido y el Asegurador tiene derecho a hacer suya la
prima no consumida.

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su conclusion no existia el riesgo o
habia ocurrido el siniestro.

PRESCRIPCION Y JURISDICCION

7.1. Prescripcion

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos
anos si se trata de seguro de danos y de cinco si es de personas,. En ambos casos,
el tiempo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia en que las respectivas
acciones pudieran ejercitarse.
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7.2. Arbitraje

Silas dos partes no estuviesen conformes, podran someter sus diferencias al juicio de
arbitros de conformidad con la legislacion vigente.

7.3. Competencia de Jurisdiccion
El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espafola y dentro de
ella, sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo,

el del domicilio del Asegurado, para lo cual éste designara un domicilio en Espafa, en
caso de gue el suyo sea en el extranjero.

AMBITO TERRITORIAL DEL SEGURO

8.1. Ambito territorial del seguro

a. Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria:

La cobertura surtira efecto en todo el territorio del Espacio Econdmico Europeo y
de los Estados adheridos al acuerdo entre las Oficinas Nacionales de Seguros de
los Estados Miembros del Espacio Econdmico Europeo y de otros Estados Asocia-
dos con los siguientes limites:

> En el territorio nacional, hasta los limites cuantitativos que se establezcan
legalmente en cada momento.

> Si el siniestro ocurre en un Estado adherido al Acuerdo entre Oficinas Nacio-
nales de Seguros de los Estados miembros del Espacio Econdmico Europeo
y de otros Estados Asociados, distinto de Espafia, cuando el vehiculo tenga
su estacionamiento habitual en Espafia, se aplicaran los limites de cobertura
fijados por el Estado miembro en el que tenga lugar el siniestro.

No obstante, si el siniestro se produce en un Estado miembro del Espacio Econo-
mico Europeo, en el que los limites de cobertura de la legislacion espanola sean
superiores a los establecidos en el Estado donde se haya producido el siniestro, se
aplicaran los de la legislacion espanola.

En todo caso, este ambito de aplicacion estara supeditado a las modificaciones
que en los referidos convenios se produzcan en cuanto a paises adheridos y
garantias.

Para la circulacion por los distintos paises puede ser necesario el Certificado Inter-
nacional de Seguro “Carta Verde”, documento cuya emision, en su caso, debera
solicitarse.

b. Las coberturas de Responsabilidad Civil de Suscripcién Voluntaria, Respon-
sabilidad Civil de la Carga, Dafos Propios, Pérdida Total, Incendio, Robo,
Rotura de Lunas, Defensa Juridica, Reclamacion de Dafos y Seguro de Acci-
dentes del Conductor son aplicables a los siniestros ocurridos en todo el terri-
torio del Espacio Econémico Europeo y de los Estados adheridos al Convenio
Multilateral de Garantia.

c. En la Cobertura de Seguro de Accidentes del Conductor, los gastos de asis-
tencia so6lo quedaran garantizados dentro del territorio espafol.

d. El ambito territorial aplicable a la Cobertura de asistencia en Viaje se regira
por lo dispuesto en el apartado “ASISTENCIA EN VIAJE”.
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e. En las Coberturas de Abogado al habla, Atencién al detenido, Tramitacién de
multas y Carné por puntos:
La Cobertura de seguro sera de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio
espafol, con sujecion al Derecho aplicable por los Organismos y Tribunales espanoles
competentes en las materias objeto garantia.

f. En la garantia de vehiculo de sustitucion, el ambito territorial sera el del Estado
Espanol.
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— DEBER DE COMUNICACION Y
Siniestros COLABORACION

, , El Mutualista, el Asegurado o el Beneficiario, deben comunicar al Asegurador el acae-

DEBER DE COMUNICACIONY DE COLABORACION 75 cimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias, contados a partir de la
fecha en que fue conocido, salvo que se haya fijlado en las Condiciones Particulares de

la pdliza un plazo mas amplio, pudiendo reclamar el Asegurador los dafios y perjuicios
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DEBER DE SALVAMENTO 75 ﬁ;’;}gi?ggz Ip;ci)r:i ;2;2 cé)eo ;agttiodr?gg:’scién, salvo que se demuestre que éste tuvo conoci-
) El Mutualista o el Asegurado deberan, ademas, dar al Asegurador toda clase de infor-
FACULTAD DE TRANSACCION 76 macion sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.
La comunicacién del siniestro se efectuara:
RECHAZO DEL SINIESTRO 76 > En las oficinas del Asegurador o a través de su mediador.

> En el teléfono 900 241 142 donde se podra comunicar cualquier tipo de
siniestro y solicitar el vehiculo de sustitucion, salvo los servicios que se

SNINDINS

|NTERVENC|ON PERICIAL 706 prestan a través de la garantia de Asistencia en Viaje, que deberan soli-
5.1. Nombramiento de peritos 76 citarse al teléfono 900 200 082, y si es desde el extranjero al teléfono +34
5.2. Acuerdo de los peritos 76 93 488 80 94.
5.3. Discrepancia entre los peritos 76 > Los servicios de Abogado al habla, Atencién al detenido, Tramitacién de
5.4. Pago de los honorarios periciales 77 multas y Carné por puntos deberan ser solicitados al teléfono 902 341 143.
/é B Asimismo, el Tomador del seguro y el Asegurado habran de colaborar en la mas co-
PAGO DE LA INDEMNIZACION 77 rrecta tramitacion del siniestro, comunicando a la Compafiia en el plazo mas breve
6.1. Plazos para el pago 77 pos?blg cualquier{notificlaoic’)n judicial, QxTrajudiciaI 0 administrativa que llegue a su co-
. o nocimiento y esté relacionada con el siniestro.
6.2. Forma de la indemnizacion 78
6.3. Infraseguro y sobreseguro 78 En lo que respecta a las Coberturas de Responsabilidad Civil, el Asegurado no
/7/ debera negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados
relativas al siniestro, salvo con autorizacién previa y expresa de la Compaiiia. 2
ENRIQUECIMIENTO INJUSTO 78 os
8 DEBER DE SALVAMENTO
RECUPERACIONES Y RESARCIMIENTOS 78 El Mutualista o el Conductor, en su caso, deberan emplear los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber dara
derecho al Asegurador a reducir su prestacion en la proporcién oportuna, teniendo
en cuenta la importancia de los dafnos derivados del mismo y el grado de culpa del
CONCURRENC'A DE SEGUROS 78 Mutualista o Conductor.
J/d Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o engafar al
2 Asegurador, éste quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.
SUBROGACION 79
Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre que
/1/‘( no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados, sera de cuenta del

FACULTAD DE REPETICION 79
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Asegurador hasta el limite del valor venal del vehiculo, incluso si tales gastos no han
tenido resultados efectivos o positivos.

El Asegurador que en virtud del contrato sélo deba indemnizar una parte del dalo cau-
sado por el siniestro, debera pagar la parte proporcional de los gastos de salvamento.

FACULTAD DE TRANSACCION

En lo que respecta a la Garantia de Responsabilidad Civil, el Asegurador podra pactar
en cualquier momento con los perjudicados el importe de las indemnizaciones por ellos
reclamadas dentro de los limites de las coberturas de la poliza.

RECHAZO DEL SINIESTRO

Cuando el Asegurador decida rechazar un siniestro en base a las normas de la pdliza,
debera comunicarlo por escrito al Mutualista en un plazo de diez dias a contar desde la
fecha en que hubiera tenido conocimiento de la causa en que se fundamente el rechazo,
expresando los motivos del mismo.

INTERVENCION PERICIAL

5.1. Nombramiento de peritos

Si las partes no llegasen a un acuerdo sobre las causas del siniestro o la valoracion
de los dafios dentro del plazo de cuarenta dias, a contar de la recepcion de la de-
claracion del siniestro y sin perjuicio de lo establecido en el apartado 6. Pago de
la indemnizacion, cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la
aceptacion de éstos.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion estara obligada a realizarla en los
ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiere designado el
suyo. De no hacerlo en éste Ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que emita
el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

5.2. Acuerdo de los peritos

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta, en la
que se haran constar las causas del siniestro, la valoracion de los dafios, el resto de cir-
cunstancias que influyan en la determinacion y la propuesta de la indemnizacion segun
la naturaleza del seguro que se trate.

5.3. Discrepancia entre los peritos

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer perito
de comun acuerdo vy, de no existir ésta, la designacion se hara en la forma prevista
en la legislacion de jurisdiccion voluntaria o en la legislacion notarial. En este caso,
el dictamen pericial judicial se emitira en el plazo sehalado por las partes o, en su
defecto, en el de treinta dias a partir de la aceptacion de su nombramiento por el
tercer perito.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las partes de
manera inmediata y de forma indubitada, siendo vinculante para éstos, salvo que se
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impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta dias en
el caso del Asegurador y de ciento ochenta dias en el del Asegurado, computados
ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se interpusiese en dichos plazos la
correspondiente accion de impugnacion, el dictamen pericial devendra inatacable.

La designacion de peritos y demas actos que realicen los contratantes para la investi-
gacion del siniestro y la evaluacion de los dafios, no implica que renuncien a los dere-
chos que esta poliza les concede, ni que el Asegurador acepte el siniestro.

5.4. Pago de los honorarios periciales

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del tercer perito y demas gastos
que ocasione la tasacion pericial seran de cuenta y cargo por mitad del Mutualista y
del Asegurador. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la
peritacion por haber mantenido una valoracion del dano manifiestamente despropor-
cionada, sera ella la Unica responsable de dichos gastos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

6.1. Plazos para el pago

En caso de siniestro, el pago de la indemnizacion se ajustara a las siguientes
normas:

Si la fijacion de los dafios se hizo por arreglo amistoso, el Asegurador debera abonar
la suma convenida en el plazo maximo de cinco dias a contar desde la fecha en que
ambas partes firmaron el acuerdo. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los parra-
fos siguientes de este punto en relacion con la obligacion del Asegurador de satisfacer
el importe minimo al que esté obligado.

Si la tasacion de los dafos se hizo por acuerdo de peritos, el Asegurador abonara el
importe sefialado por aquéllos en un plazo de cinco dias a partir del momento en que
ambas partes hayan consentido y aceptado el acuerdo pericial, con lo que el mismo
devendra inatacable.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el Asegurador debera abonar el importe
minimo de lo que puede deber, segun las circunstancias por él conocidas.

El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion de forma inmediata, al tér-
mino de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del
siniestro y, en su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier
supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los 40 dias, a partir de la recepcion
de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador
puede deber, segun las circunstancias por él conocidas.

El Asegurador incurrira en mora cuando no hubiese cumplido su prestacion en el plazo
de 3 meses desde la produccion del siniestro o no hubiere procedido al pago del im-
porte minimo de lo que pueda deber dentro de los 40 dias siguientes a partir de la re-
cepcion de la declaracion del siniestro, en cuyo caso la indemnizacion se incrementara
mediante el pago de un interés anual igual al interés legal del dinero, incrementando en
un 50%. Estos intereses se consideraran producidos por dias, sin necesidad de recla-
macion judicial. No obstante, transcurridos 2 afios desde la produccion del siniestro,
el interés anual no podra ser inferior al 20%.
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6.2. Forma de la indemnizacion

LLa indemnizacion podra ser sustituida por la reparacion o la reposicion del bien siniestra-
do, cuando la naturaleza del seguro lo permita y el Asegurado lo consienta.

6.3. Infraseguro y sobreseguro

Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor del
interés asegurado, el Asegurador indemnizara el dafo causado en la misma proporcion
en la que aquélla cubra el interés asegurado.

Las partes de comun acuerdo podran excluir la aplicacion de la regla proporcional pre-
vistas en el parrafo anterior.

Si por el contrario, en el momento de la produccién del siniestro, la suma asegurada
para cada una de las coberturas reflejadas en la pdliza, supera notablemente el valor
del interés asegurado, cualquiera de las partes del contrato podra exigir la reduccion
de la suma asegurada y la prima, debiendo restituir el Asegurador el exceso de la
prima percibida. Si se produjera siniestro, el Asegurador indemnizara el dafio efecti-
vamente causado.

Cuando el sobreseguro se deba a la mala fe del Asegurado, el contrato sera ineficaz. El
Asegurador de buena fe podra retener las primas vencidas vy las del periodo en curso.

ENRIQUECIMIENTO INJUSTO

El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Asegurado. Para la
determinacion del dafio, se atendera al valor del interés Asegurado en el momento inme-
diatamente anterior a la ocurrencia del siniestro. La suma asegurada para cada garantia
representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en cada
siniestro.

RECUPERACIONES Y RESARCIMIENTOS

Si después de un siniestro se obtuviesen recuperaciones o resarcimientos, el Mutualista
esta obligado a notificarlo al Asegurador dentro de los cinco dias siguientes a tener
conocimiento de ello, el cual podra deducir su importe de la indemnizacién o reclamarlo
a quien la hubiere recibido.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando dos 0 mas contratos estipulados con distintos Aseguradores cubran los efectos
que un mismo riesgo puede producir sobre idéntico interés asegurado e igual periodo
de tiempo, el Mutualista o el Asegurado deben, salvo pacto en contrario, comunicar
a cada Asegurador los demas seguros que estipule. Si por dolo se hubiera omitido la
comunicacion anticipada al Asegurador de la existencia de otras pdlizas, los Asegura-
dores no estan obligados al pago de la indemnizacién. Una vez producido el siniestro, el
Mutualista o el Asegurado deberan comunicarlo a cada Asegurador, con indicacion del
nombre de los demas.

Los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion y de los gastos de tasacion
en proporcion a la suma que aseguren, sin que en ninglin caso pueda superarse la cuantia
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del dano. Dentro de este limite, el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemni-
zacioén debida, segun el respectivo contrato. El Asegurador que ha pagado una cantidad
superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de los
Aseguradores.

Si a consecuencia de un mismo siniestro en el que intervengan dos o mas vehiculos
se producen dafos a terceros, cada Asegurador contribuira al cumplimiento de las
obligaciones que del hecho se deriven, de conformidad con lo que se pacte en los
acuerdos transaccionales, lo que se establezca en la resolucion judicial o, en su caso,
proporcionalmente a la cuantia de la prima anual de riesgo que corresponda al vehicu-
lo de motor designado en la pdliza de seguro por él suscrita.

SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién y sin que haya necesidad de ninguna otra cesion,
traslado, titulo o mandato, el Asegurador queda subrogado en todos los derechos,
recursos y acciones que, por razén del siniestro, correspondieran al Asegurado frente
a las personas autoras o responsables del mismo, y aun contra otros Aseguradores,
si los hubiere, hasta el limite de la indemnizacion, siendo el Asegurado responsable de
los perjuicios que con actos u omisiones pueda causar el Asegurador en su derecho a
subrogarse. El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos
en gue se haya subrogado.

El Asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas,
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado de acuerdo con
la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del mismo, pariente en linea
directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o
hijo adoptivo que convivan con el Asegurado.

Lo indicado en el parrafo anterior no tendra efecto si la responsabilidad del siniestro
proviene de una accion u omision dolosa del Asegurado o si las responsabilidad del
mismo esta amparada por un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subro-
gacion se limitara a la cobertura garantizada por el mismo.

En caso de concurrencia del Asegurador y el Asegurado frente a un tercero respon-
sable, el recobro obtenido se atribuira al titular del respectivo derecho y, en las titula-
ridades comunes, se repartira entre ambos en su proporcion a su respectivo interés.

En las Garantias por Accidentes del Conductor del Vehiculo y de Asistencia en Viaje
relativa a las personas, sélo podra ejercitarse la subrogacion en lo relativo a los gastos
de Asistencia Sanitaria.

FACULTAD DE REPETICION

El Asegurador, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra repetir contra el
Asegurado por el importe de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como
consecuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado o sus derechoha-
bientes, cuando se trate de un supuesto excluido de cobertura segun se regula en el
contrato y/o en la legislacion vigente.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haber efectuado
pagos con cargo al mismo o haber afianzado sus consecuencias, el Asegurador podra
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repetir del Asegurado, las sumas satisfechas, o aquéllas que en virtud de la fianza
constituida fuera obligado a abonar.

El Asegurador podra igualmente reclamar los dafos o perjuicios que le hubiere
causado el Asegurado o Tomador del Seguro en los casos y situaciones previstas
en la pdliza.

659
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Escala Bonus-Malus BOHUS— Ma|US

BONIFICACION / PENALIZACION 83 » BONIFICACION / PENALIZACION

La bonificacion es un descuento sobre la tarifa base y la penalizacion es un recargo
sobre dicha tarifa base o una bonificacion inferior a la aplicada en la anualidad anterior.

FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALA 83 Al término de cada anualidad de seguro se aplicara al presente contrato una escala

BONUS-MALUS para Responsabilidad Civil (Obligatoria y Voluntaria) y otra para las
Coberturas de Danos al Vehiculo que se relacionan a continuacion en funcion del
numero de siniestros declarados:

> Danos al Vehiculo.

> Robo del Vehiculo.

> Incendio del Vehiculo.

> Pérdida Total del Vehiculo.

El resto de coberturas no se ven afectadas, ni con bonificaciones ni penalizacio-
nes, salvo que se indique otra cosa en Condiciones Particulares, por el sistema —
BONUS-MALUS.

Los siniestros de Responsabilidad Civil no afectaran a la escala de danos, asi como los
de danos no afectaran a las escala de Responsabilidad Civil.

Las bonificaciones o recargos se incluiran en el recibo de prima de la anualidad si-
guiente a aquella en que se hubieran devengado. Se bonificara o penalizara, un mini-
mo de un tramo en cada anualidad hasta el limite de la escala.

Si un siniestro se declara antes de la siguiente anualidad, estando ya emitido el
recibo de las misma, se regularizara el BONUS-MALUS en la anualidad siguiente.

» FUNCIONAMIENTO DE LA ESCALA

La escala esta formada por distintos tramos (Descuentos o recargos sobre la prima
neta). Cada anualidad sin siniestros y, hasta el limite de las misma, se subira un minimo
de un tramo en la escala. De igual forma, por cada siniestro declarado en la anualidad,
se perdera también un minimo de un tramo en la escala.
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Un siniestro en cualquiera de las coberturas de danos detalladas en el epigrafe Bonifi-
cacion / Penalizacion afectara al conjunto de las mismas.
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Clausula de indemnizacion por
el Consorcio de compensacion
de seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros con
coberturas combinadas de
danos a personas y en bienes
y de responsapilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles

De conformidad con lo establecido en el Texto Refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de
un Contrato de Seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que retina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafa y que afecten a riesgos en ella situados vy, en el caso de danos a las personas, también los
acaecidos en el extranjero cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los correspon-
dientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté am-
parado por la pdliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

b. Que, ain estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad asegura-
dora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar
sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Es-
tatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones
complementarias.
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RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

D ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

a. Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y caidas de cuerpos siderales
y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, se-
dicion, motin y tumulto popular.

¢. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Insti-
tuto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia.
En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto
de dafos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de
Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes
informacion sobre los hechos acaecidos.

9 RIESGOS EXCLUIDOS

a. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de segu-
ro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su mani-
fiesta falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la de-
claracion oficial de guerra.

e. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nu-
cleares o producidos por materiales reactivos. No obstante lo anterior,
si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un aconte-
cimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados
en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que
éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia
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que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacion
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de re-
uniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actua-
ciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de
los sefalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafos a
los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la pdéliza o
de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en
que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad
de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable.
Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitu-
cion de la poliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad,
salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco
se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la reva-
lorizacion automatica prevista en la péliza.

. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la pri-
mera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de
Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de
pago de las primas.

En el caso de los dafos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas
de danos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias de-
limitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cober-
tura los dafos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o altera-
cién en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas
indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Go-
bierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.

. En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles,
los danos personales derivados de esta cobertura.
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secuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios,
se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c. Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos
y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se
liquidaran los dafos materiales con deduccion de la franquicia que corres-
ponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida en la pdliza
para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion
de lo danos materiales.

2. Enlos seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

EXTENSION DE LAS COBERTURAS

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y los
mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las
polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a. En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de
riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garan-
tizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga
parcialmente.

b. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automaviles, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

c. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el con-
trato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados,
generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la
diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad
aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe corres-
pondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la mencionada
entidad aseguradora.

B FRANQU ICIA COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION

- . DE SEGUROS

1. La franquicia a cargo del asegurado sera:

1. La solicitud de indemnizaciéon de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por
el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle
por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador
de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

a. En el caso de danos directos, en los seguros contra dafos en las cosas la franqui-
cia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafos
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduc-
cion alguna por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades
de propietarios de viviendas, ni a vehiculos asegurados por pdliza de seguro de

automoviles. 2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al pro-

b. En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la cedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podré realizarse:

misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafos que sean con-
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> Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

> A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.
CONSOrseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con
arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara
por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese
los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el
pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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c
[}
o
£

~S

D
o}
o

1)
<
>
[}
=]
©
]
[
©







Servicio de Gria/Asistencia

900 200 082

Recepcion de partes de siniestros/
Vehiculo de sustitucion

900 241142

Asistencia Juridica Telefonica/
Tramitacion de multas

902 341 143
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