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Nota informativa al Tomador del Seguro previa a
la contratacion

La presente informacién se facilita en cumplimiento de lo dispues-
to en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Or-
denacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y

Reaseguradoras y en los articulos 122 y 124 de su Reglamento
aprobado por Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre.

1 Legislacion aplicable. El presente seguro se rige por:

= Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

= ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

m Real Decreto 1016/2015, de 20 de noviembre, de Ordeno-
cién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Re-
aseguradoras.

= Real Decreto 8/2024, de 29 de octubre, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

m Real Decreto1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabi-
lidad Civil en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

m ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema
para la valoracién de los dafios y perjuicios causados a las
personas en accidentes de circulacién.



m Real Decreto Llegislativo 7/2004, de 29 de octubre, que
aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

m ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién voluntaria.

= Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, por la que se regu-
lan los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el
Defensor al Cliente de las Entidades Financieras.

» Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgen-
tes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafol
diversas directivas de la Unién Europea en el dmbito de la con-
tratacién piblica en determinados sectores; de seguros privo-
dos; de planes y fondos de pensiones; del dmbito tributario y
de litigios fiscales.

2 Instancias de reclamacion

De conformidad con el articulo 97.1 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir
entre Tomadores del seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos con la
Entidad Aseguradora, se resolverdn por los Jueces y Tribunales
competentes. De acuerdo con el articulo 97.2 y 4 de la referida
Ley 20/2015, podrdn someter voluntariamente sus divergencias
a decisién arbitral, en los términos de los articulos 57 y 58 del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o
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a arbitraje privado en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

Asimismo, y conforme al articulo 97.2 de la citada Ley 20/2015,
se podrén someter las divergencias a un mediador en los térmi-
nos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacién en
Asuntos Civiles y Mercantiles.

Clausula de informacion sobre tramitacion de quejas y
reclamaciones

Conforme a lo dispuesto en los articulos 29 y siguientes de la
ley 44/2002 de 22 de noviembre de Reforma del Sistema Fi-
nanciero, articulo 97.5 de la Ley 20/2015, de 14 de julio de
Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras y el desarrollo del Reglamento de los comisio-
nados para la defensa del cliente de servicios financieros, R.D.
303/2004, de 20 de febrero; y en el articulo 9 de la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, esta Entidad tiene un
Departamento de Servicio de Defensa del Asegurado
para atender las quejas y reclamaciones de los mismos relacio-
nados con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, con
domicilio en Paseo de Cristébal Colén 26, 41001 Sevilla y direc-
cién electrénica serviciodefensaasegurado@helvetia.es.

En relacién con el Departamento de Servicio de Defensa del Ase-
gurado, le informamos que:

1.Lla entidad tiene la obligacién legal de atender y resolver las
quejas y reclamaciones de sus clientes en el plazo méximo de
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2.

dos meses de la recepcién de la misma. No obstante ello, la
entidad se compromete a finalizar el expediente en el plazo
méximo de un mes a partir de la fecha en que la consulta,
queja o reclamacién fuera presentada en el Departamento de
Servicio de Defensa del Asegurado.

Cuando a la entidad no le sea posible responder dentro de
dicho plazo, se informard al reclamante sobre las causas del
refraso con indicacién del momento en que sea probable que
se complete la investigacién y se resuvelva la reclamacién. No
obstante ello y en todo caso, la finalizacién del expediente no
podrd prolongarse mds de dos meses desde la presentacién
de la consulta, queja o reclamacién.

La presentacién de la consulta, queja o reclamacién se reali-
zard por escrito al Departamento de Servicio de Defensa del
Asegurado, personalmente o mediante representacién debido-
mente acreditada, en cualquiera de las oficinas de la Entidad,
o por medios informdticos, electrénicos o telemdticos, siempre
que éstos permitan la lectura, impresidn y conservacién de los
documentos.

.La Entidad tiene en sus oficinas, a disposicién de los clientes,

el modelo de presentacién de quejas y reclamaciones adapto-
do a los requisitos legales, y el reglamento de funcionamiento
del Departamento de Defensa del Asegurado.

.La decisién del Departamento de Defensa del Asegurado serd

motivada y contendré conclusiones claras sobre la solicitud
planteada en la consulta, queja o reclamacién, fundamentdn-
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dose en las cléusulas contractuales, en la legislacién de segu-
ros y en las buenas prdcticas y usos del sector asegurador.

5. Transcurrido este plazo, el reclamante podrd trasladar su queja
o reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direc-
cién General de Seguros para lo cual deberé acreditar que ha
transcurrido el plazo de dos meses desde la presentacién de la
reclamacién ante el Departamento de Defensa del Asegurado,
sin que ésta haya sido resuelta, o que haya sido denegada la
admisién o desestimada, total o parcialmente, su peticién.

Esta cldusula no es de aplicacién a las operaciones calificadas
como «grandes riesgos» (articulo 107 Ley 50/1980 de Contrato
de Seguro). No obstante, los clientes pueden dirigirse, con cardc-
ter previo a la interposicién de la accién judicial o arbitral que
corresponda, al Departamento de Defensa del Asegurado que
atenderd y se pronunciaré sobre la queja o reclamacién formu-
lada en el plazo mdximo de dos meses desde la recepcién de
cualquiera de ellas.

3 Entidad Aseguradora

La Entidad Aseguradora es Helvetia Compaiiia Suiza,
Sociedad Anéonima de Seguros y Reaseguros, con domi-
cilio social en Paseo de Cristébal Colén 26, 41001 Sevilla (Espo-
fa). Corresponde al Ministerio de Economia y Hacienda, a tro-
vés de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
el control y supervisién de su actividad aseguradora.



4 Jurisdiccion

Serd juez competente para el conocimiento de las acciones deri-
vadas del Contrato de Seguro el del domicilio del asegurado.
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Consejos

Ante todo mantenga la
calma.

Si hay mds vehiculos impli-
cados, todos deben rellenar
y firmar la Declaracién
Amistosa de Accidente.

Si alguno se negase o exis-
tiesen divergencias sobre
la forma de ocurrencia, es
conveniente solicitar ayuda
de la policia o autoridad
competente, quien elabora-
ré el atestado policial.

Anote datos sobre testigos,
especialmente si hay des-
acuerdo.

Si el accidente se ha produ-
cido por defectuosa senali-
zacién, obras o mal estado
de la carretera, si es posi-
ble tome alguna fotografia
que lo refleje.

3Cédmo avisarnos¢

Debe avisarnos lo antes
posible comunicandolo a
través de nuestro centro
de atencion telefénica o
cumplimentando el parte
de siniestro en la sucursal
donde tenga contratado el
Seguro.

En caso de robo del vehi-
culo o accesorios declara-
dos en Pédliza:

m Denuncie el robo a las auto-
ridades pertinentes.

= Entréguenos una copia de
la denuncia.

En caso de incendio:

= Envienos una copia de la
declaracién a las Autorido-

des.
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En caso de que haya En caso de existir daios
heridos: materiales:

= Avise a los servicios de ur- = Cumplimente y firme la de-

gencias o a la policia. claracién amistosa con el
conductor del vehiculo con-

= Si es posible, anote la iden- trario. Detalle las circunstan-
tidad de los heridos. cias y toda la informacién

que se pueda rellenar. Si
existen dudas sobre la in-
terpretacién del accidente
debe requerirse la presen-
cia de las autoridades.

12
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Diccionario de interés

A

Accesorios/elementos de
serie

Elementos de mejora, ornato y
comodidad incorporados al ve-
hiculo que van siempre inclui-
dos por el fabricante para el
modelo y versién del vehiculo
asegurado, sin que sea posible
adquirir el vehiculo en el mer-
cado sin ellos. No hay que de-
clararlos expresamente en las
Condiciones Particulares.

Accesorios extras

Elementos de mejora, ornato
y comodidad incorporados al
vehiculo asegurado solicitados
expresamente por el compra-
dor del vehiculo o incluidos
de manera adicional a los de
serie como regalo u oferta. Es
necesaria su declaracién ex-
presa en las Condiciones Par-
ticulares.

Accidente de circulacion

Accién violenta, repentina, ex-
terna y ajena a la voluntad del
Asegurado, producida por un
hecho de la circulacién, cuyas
consecuencias pueden estar
cubiertas por alguna Garan-
tia del Seguro. El conjunto de
dafios derivado de un mismo
hecho constituye un Unico acci-
dente.

Accidente personal

lesién corporal derivada de
una causa violenta sibita, ex-
terna y ajena a la voluntad del
Asegurado, que produce inva-
lidez temporal, permanente o
la muerte.

Asegurado

Titular del interés objeto del
Seguro, expuesto al riesgo en
su persona o bienes, que se cu-
bren mediante la Péliza y que,

13



en defecto del Tomador del Se-
guro, asume las obligaciones
del Contrato.

Asegurador

Helvetia Compaiiia Suiza, So-
ciedad Anénima de Seguros
y Reaseguros, con domicilio
social en Paseo de Cristébal
Colén 26, 41001 Sevilla (Es-
pafa), que asume la cobertura
de los riesgos objeto de este
Contrato y garantiza el pago
de las indemnizaciones o pres-
taciones que le correspondan
como Asegurador con arreglo
a las condiciones del mismo.

Beneficiario

Persona con derecho a perci-
bir la indemnizacién o presta-
cién derivada del Seguro, que
ha sido designada en la Péliza
por el Asegurado o Tomador.

14

C

Capital asegurado

Ver definicién de suma asegu-
rada.

Condiciones Generales

Documento comin a todas las
Pélizas de este Seguro que
contiene la descripcién y al-
cance de las Garantias objeto
del Seguro.

Condiciones Particulares

Documento en el que se inclu-
yen los datos individuales y
particulares de cada Pélizq,
como la duracién del Contrato,
descripcién de los contratantes
y del riesgo asegurado vy las
Garantias que se contratan.

Conductor

Persona que, legalmente ha-
ofe q g .

bilitada para ello mediante el
permiso de conducir correspon-



diente y con autorizacién del
Asegurado, propietario o usua-
rio del vehiculo asegurado, con-
duzca el mismo o lo tenga bajo
su custodia o responsabilidad
en el momento del siniestro.

Conductor principal

Conductor declarado en la
Solicitud o en las Condiciones
Particulares por conducir habi-
tualmente el vehiculo aseguro-
do y cuyas circunstancias per-
sonales influyen en el cdlculo
de la prima.

Conductor ocasional

Conductor o conductores de-
clarados en la Solicitud o en
las  Condiciones Particulares
que conducen el vehiculo ase-
gurado con menor asiduidad
que el conductor habitual.

Contrato de Seguro

Contrato por el que el Asegu-
rador se obliga, mediante el

helvetia 4

cobro de una Prima y en el
caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura, a indemnizar,
dentro de los limites pactados,
el dafio producido al Aseguro-
do o a satisfacerle un capital,
una renta u ofras prestaciones
convenidas.

Cuestionario

Documento adicional a la So-
licitud, que recoge las decla-
raciones del Tomador respec-
to a la descripcién del riesgo
objeto del Contrato para que
el Asegurador pueda evaluarlo
correctamente y establecer la
cobertura y Prima mds adecuo-

das.
D

Danos materiales

Destruccion o deterioro de una
cosa, asi como el ocasionado
a animales.
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Daios personales

Lesiones corporales o muerte
causadas a personas fisicas.

Declaracion de riesgo

Declaracién que hace el Toma-
dor de todas las circunstancias
que puedan influir a la hora de
valorar el riesgo.

Declaracion de siniestro

Documento por el que se comu-
nica a Helvetia Seguros que se
ha producido un siniestro y las
circunstancias en que se produjo.

Domicilio habitual

Domicilio en Espafia declara-
do por el Tomador en las Con-
diciones Particulares.

E
Equipaje

Conjunto de objetos que ha-
bitualmente una persona lleva
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consigo en caso de desplazo-
mientos por carretera. En nin-
gun momento se considerardn
como tal las mercancias, carga
y Utiles de cardcter profesional
o comercial.

F

Franquicia

Cantidad o porcentaje pactado
en las Condiciones Particulares
que, en cada siniestro, debe
pagar el Tomador, al soportar
parte del riesgo y que se dedu-
cird de la indemnizacién.

G

Garantias

Prestaciones de posible asegu-
ramiento en la Péliza.

Gastos de salvamento (de
incendio)

Gastos originados por el em-
pleo de medios, al alcance del



Asegurado, para reducir las
consecuencias de un siniestro,
excluidos los gastos ocasiona-
dos por la aplicacién de me-
didas adopta- das por la Au-
toridad o el Asegurado para
cortar, extinguir el incendio o
evitar su propagacion.

H

Hechos de la circulacion

Hechos derivados del riesgo
creado por la conduccién de
vehiculos a motor tanto por ga-
rajes y aparcamientos como
por vias y terrenos aptos para
la circulacién o de uso comdn.

Incendio

Combustién y  abrasamien-
to con llama, propagable de
unos objetos a ofros que no es-
taban destinados a quemarse
en el lugar y momento en que
se produce.
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Indemnizaciéon

Importe que debe pagar Hel-
vetia Seguros al Asegurado en
caso de siniestro garantizado
por la Péliza para resarcirle de
los dafos sufridos.

Infraseguro

Situacién que se origina cuan-
do el valor que el Tomador atri-
buye al objeto garantizado en
la Péliza es inferior al que real-
mente tiene.

Si se produce, el Asegurador
tiene derecho a indemnizar al
Asegurado, en caso de sinies-
tro, aplicando la regla propor-
cional.

L

Liquidacion de un
siniestro

Abono de la indemnizacién o
reparacién del dafio por parte
de Helvetia Seguros en caso

17



de siniestro cubierto por la P4-
liza.

Notificacion del siniestro

Comunicacién a Helvetia Se-
guros por parte del Asegurado
dentro del plazo establecido
en el Contrato que se ha pro-
ducido un siniestro.

P
Pérdida Total

En un siniestro existe pérdida
total cuando el importe presu-
puestado para la reparacién
del vehiculo siniestrado es su-
perior al 75% del valor venal o
del valor de nuevo si el vehicu-
lo tiene menos de 1 afo.

Peritacion

Valoracién de las causas y
consecuencias econdmicas de
un siniestro.
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Pdliza

Conjunto de documentos que
recogen los datos y acuerdos
del Contrato de Seguro:

= La Solicitud y el Cuestiona-
rio, cumplimentados por el
Tomador del Seguro o Ase-
gurado.

= Lo Proposicién del Asegura-

dor.

m Las Condiciones Generales.
m Las Condiciones Particulares.

» Las cléusulas anexas y cual-
quier ofro documento que
sirva para concretar las Ga-
rantias cubiertas y las co-
racteristicas de los riesgos
objeto del Seguro.

Prima

Precio a pagar por la cober-
tura del Seguro, calculado en
funcién del riesgo, de estadis-



ticas siniestrales y de las decla-
raciones hechas por el Toma-
dor, revisable en cada periodo
del Seguro. Variard en funcién
de los siniestros que se declo-
ren y de la responsabilidad
en los mismos, asi como del
resultado de estudios actuaria-
les necesarios para garantizar
la suficiencia de primas de la
compania.

El recibo incluird, ademds de
la Prima, las tasas, impuestos y
recargos legalmente repercuti-
bles al Tomador.

Propietario

Persona fisica o juridica que fi-
gura como titular del vehiculo
en los Registros de los organis-
mos competentes.

R
Rayo

Descarga eléctrica  violenta
producida por una perturba-
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cién en el campo eléctrico de
la atmésfera.

Recargo

Aumento de la Prima que tiene
que pagar el Asegurado para que
se asuma un riesgo agravado.

Regla de Equidad

Cuando las caracteristicas y/o
circunstancias del riesgo asegu-
rado sean distintas de las cono-
cidas por el Asegurador, por
inexactitud de las declaraciones
del Tomador o Asegurado o por
agravacién posterior del riesgo
sin  comunicacién al Aseguro-
dor, la indemnizacién se reduci-
ré proporcionalmente a la dife-
rencia entre la prima convenida
y la que se hubiese aplicado de
haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo.

Regla proporcional de
capitales

Al producirse un siniestro so-
bre los bienes asegurados, si la
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suma asegurada es inferior al
valor de los bienes asegurados,
la indemnizacién se verd redu-
cida en la misma proporcién,
para adecuar la indemnizacién
a las sumas aseguradas.

Riesgo agravado

Riesgo que, en funcién de las
condiciones propias del mis-
mo, el Asegurador lo define
como tal en sus normas de
contratacion.

Robo del vehiculo

Sustraccién o apoderamiento
ilegitimo del vehiculo asegura-
do contra la voluntad del Ase-
gurado, mediante actos con
fuerza o violencia en el mismo
ignordndolo el Asegurado y
realizado por Terceros.

S

Seguro a primer riesgo

Modalidad de aseguramiento
por la que se garantiza una

20

cantidad determinada hasta la
que se cubre el riesgo, con in-
dependencia del valor total sin
que se aplique la regla propor-
cional.

Siniestro

En el caso de cobertura de do-
Aos materiales o corporales es
todo hecho cuyas consecuencias
dafiosas estén cubiertas por las
Garantias de esta Pdliza.

Forma un Unico siniestro el con-
juntfo de dafos corporales o
materiales, derivados de una
misma causa.

En el caso de cobertura de
Responsabilidad Civil es todo
hecho que haya producido un
dafio del que pueda resultar
civilmente responsable el Ase-
gurado, y que se derive nece-
sariamente del riesgo concreto
objeto del Seguro.

Forma un Unico siniestro el
aconfecimienfo o serie de



acontecimientos dafiosos de-
bidos a una misma causa ori-
ginal, con independencia del
ndmero de reclamantes o reclo-
maciones formuladas.

Solicitud

Declaracién formal de la volun-
tad de contratar que el posible
Tomador dirige al Asegurador
donde especifica las circuns-
tancias del riesgo que pretende
asegurar y las Garantias que
pretende contratar y que, junto
al Cuestionario, constituyen la
base para que el Asegurador
determine la asuncién de las
coberturas, su alcance y el pre-
cio. La solicitud no vincula ni al
Solicitante ni al Asegurador.

Suma asegurada

Cantidad fijada en las Condi-
ciones Particulares y que cons-
tituye el limite mdximo de capi-
tal fijado para cada Garantia
asegurada.
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Para  Responsabilidad  Civil
Obligatoria se estard a lo re-
glamentado por la legislacién
especifica; para Responsabili-
dad Civil Voluntaria se estable-
cerd en las Condiciones Parti-
culares y para dafios, incendio
y robo, coincidird con el valor
de nuevo del vehiculo y acce-
sorios asegurados.

Suplemento

Documento que forma parte de
la Péliza y que se crea en caso
de modificacién de las condi-
ciones del riesgo o del Contro-
to por mutuo acuerdo entre el
Tomador y/o Asegurado y el
Asegurador.

T

Tomador del Seguro

Persona fisica o juridica que,
junto con Helvetia Seguros,
firma el Contrato de Seguro y
asume las obligaciones que de
él se derivan.
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Tumulto

Enfrentamiento entre personas
empleando la violencia, sin po-
der discernir los actos de cada
uno de los participantes.

v

Valor de nuevo

Precio de venta al publico en
estado de nuevo en la fecha
de ocurrencia del siniestro del
vehiculo asegurado incluyen-
do los impuestos que lo hagan
apto para la circulacién, excep-
to cuando sean fiscalmente de-
ducibles para el propietario. Si
el vehiculo ya no se fabrica se
considerard como valor de nue-
vo el de ofro vehiculo andlogo.

Valor de reparacion

Importe resultante de la repo-
sicién de piezas nuevas, asi
como el tiempo de mano de
obra necesario para realizar el
arreglo completo de los dafios

22

producidos al vehiculo asegu-
rado, que sean consecuencia
del siniestro sufrido. Cuando
fuese necesario y sélo para
asistencia en viajes, Unicamen-
te se considerard vdlido el pre-
supuesto de reparacién debi-
damente realizado por el ser-
vicio oficial de la marca més
cercano al lugar del siniestro.

Valor venadl

Valor de mercado del vehiculo
asegurado en el momento in-
mediatamente anterior a la ocu-
rrencia del siniestro. Este valor
serd el recogido en el boletin
GANVAM, publicado por la
Asociacién Nacional de Vende-
dores de vehiculos a motor.

Vehiculo asegurado

Vehiculo designado en las
Condiciones Particulares.

Vencimiento

Fecha en la que una Péliza
deja de estar vigente y dar co-
bertura.
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Objeto del Seguro

El objeto de este Seguro es cada uno de los riesgos que se en-
cuentren expresamente incluidos en las Condiciones Particulares
de la Péliza.

La cuantia de cada Garantia estd establecida en las Condiciones
Generales y Particulares de esta Péliza, asi como en los Suple-
mentos o Apéndices que las modifiquen.

Para considerar que un Riesgo, Garantia o Cobertura estd con-

tratado, debe figurar expresamente incluido en las Condiciones
Particulares de la Péliza.
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Garantias de Defensa juridica y

Asistencia en viaje

Defensa juridica del asegurado

5Qué es?

Garantia que cubre la reclama-
cién de dafios y la defensa del
Asegurado en procedimientos
judiciales derivados de hechos
de la circulacién.

5Qué se cubre?
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los gastos de abogado y
procurador, si fuera pre-
ceptiva su infervencién, en
los  procedimientos pena-
les, tanto de defensa como
de reclamacién de dafos,
cuya causa sea un acciden-
te de circulacién.

la prestaciéon de fianzas
decreto- das judicialmente,
hasta el limite de las sumas
aseguradas.

m Llos gastos de abogado y

procurador, si fuera pre-
ceptiva su intervencién, en
el procedimiento civil o en
cualquier clase de procedi-
miento siempre que se deri-
ven de hechos de la circulo-
cion.

= Tasa por el ejercicio de la

potestad jurisdiccional en
los érdenes civil, conten-
cioso-administrativo y  so-
cial establecidas por la Ley
10/2012 de 20 de noviem-
bre.

5Quién es el Asegurado?

Para esta Garantia, sélo tienen
la condicién de Asegurado:

» El Tomador del Seguro.



m El propietario del vehiculo
asegurado.

» El conductor declarado en las
Condiciones  Particulares i
conducia el vehiculo asegura-
do al ocurrir el accidente.

= Cualquier ofro conductor au-
torizado mayor de 25 afios
y con antigiedad de permi-
so de conducir superior a 2
anos, si conducia el vehiculo
asegurado cuando ocurrié el
accidente.

Honorarios profesionales

Defensa concertada: llimi-
tada.

Libre eleccion: El capital
garantizado es de 1.000
euros. Esta cantidad se en-
tiende que es por siniestro.

Las minutas deberdn ajustarse
al baremo orientador de hono-
rarios profesionales que cada
Colegio de Abogados tenga
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establecido al inicio del proce-
dimiento.

Si hubiese condena en costas,
no se abonard ninguna minu-
ta salvo que se acredite la in-
solvencia del condenado al
pago, una vez que hayan sido
reclamadas en el trémite de to-
sacién correspondiente.

El Asegurado debe comunicar
fehacientemente al Asegurador
qué profesionales elige para
la defensa de sus intereses o
la reclamacién de sus danos,
teniendo los profesionales que
informar periédicamente de las
gestiones realizadas.

No estdn cubiertos...

a) La defensa de las res-
ponsabilidades civiles
del Asegurado que que-
dan cubiertas Unica y
exclusivamente por el
Asegurador.
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b) Las

indemnizaciones,
sanciones, multas y el
gasto de recursos con-
tra las mismas.

Los impuestos u ofros
pagos de caracter fis-
cal, provenientes de la
presentacion de docu-
mentos publicos o pri-
vados ante organismos
oficiales.

d) Los gastos que proce-

e)
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dan a una acumulacion
o reconvencion judicial,
cuando se refieran a
materias no comprendi-
das entre las coberturas
garantizadas.

La defensa juridica ante
reclamaciones por he-
chos dolosos, respon-
sabilidad contractual u
originados en un acci-
dente ocurrido estan-
do el conductor bajo la
influencia de bebidas
alcohédlicas o estupefa-
cientes, asi como si se

f)

trata de conductor no
designado en Pdliza y
que no reuna los mis-
mos requisitos de con-
tratacion que éste, en
cuanto a la edad y a la
antigiedad del permiso
de conducir.

Las reclamaciones judi-
ciales y extrajudiciales,
inviables, temerarias,
con falta de pruebas
o fuera de plazo. No
obstante, el Asegurado
podra ejercitarlas a su
cuenta y cargo reem-
bolsando el Asegura-
dor los honorarios sa-
tisfechos hasta el limite
pactado en la Péliza si
la sentencia firme fuera
favorable a sus intere-
ses y en la medida en
que los pretendia ob-
tener. Lo mismo ocurri-
ra en el caso de que se
estime improcedente un
recurso eventual contra
una sentencia.



Gestion de multas

5Qué es?

El Asegurado contactard a tra-
vés del teléfono indicado en
estas Condiciones Particulares
con el Asegurador y le comu-
nicard la notificacién de la
sancién, al objeto que le ges-
tionen los gastos originados
por los pliegos de descargos
de denuncias y recursos ordi-
narios dimanantes de infrac-
ciones por hechos derivados
de la circulacién, en relacién
al vehiculo descrito en Péliza y
que se atribuyan al conductor
habitual designado en Péliza.

5Qué se cubre?

Las prestaciones del Asegura-
dor se limitan sélo a la via ad-
ministrativa, excluyéndose la ju-
dicial y se prestardn sélo para
hechos ocurridos dentro del te-
rritorio nacional y la direccién
juridica de las mismas corres-
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ponde sélo y exclusivamente
al Asegurador o a los Servicios
que éste expresamente designe.

El Asegurador no respon-
dera en ningin caso del
importe econémico de es-
tas sanciones.

Dada la brevedad de los plo-
zos legales para ejercitar la
defensa en infracciones admi-
nistrativas de tréfico, el Asegu-
rado en el momento de tener
conocimiento de cualquier no-
tificacion deberd comunicarlo
inmediatamente a través del
teléfono indicado en las Condi-
ciones Particulares.

5Quién es el
Asegurado?

Para esta garantia, se entien-
de por Asegurado el conductor
habitual descrito en la Péliza
y el propietario del vehiculo,
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igualmente indicado en la Pdli-
za. Este (ltimo para los asuntos
relacionados con el automévil
de su propiedad. También se
considerard conductor habitual
al cényuge, excepto cuan-
do éste sea menor de
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25 aios o su permiso de
conducir tenga menos de
2 aios, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas
Condiciones Particulares como
conductor ocasional.
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Gastos de matriculacion a cursos de

formacion

5Qué es?

Una vez producida la pérdida
de vigencia del permiso para
conducir, como consecuencia
de la pérdida de la totalidad
del crédito de puntos, la legis-
lacién vigente en materia de
trafico, circulaciéon de vehicu-
los a motor y seguridad vial
contempla la posibilidad de
obtener nuevamente el permi-
so de conducir previa realizo-
cién y superacién con apro-
vechamiento de un curso de
sensibilizacién y reeducacién
vial y posterior superacién de
las pruebas que reglamentaria-
mente se determinen.

5Qué se cubre?

En el caso de que al asegurado
le sea declarada la pérdida de
vigencia de los puntos asigno-
dos, el Asegurador le abonaré

una cantidad, con un mdximo
de 500 euros, en concepto de
gastos de matriculacién al cur-
so de sensibilizacién y reedu-
cacién vial y tasas de las prue-
bas de control de conocimiento,
previa acreditacién mediante la
presentacién de los justificantes
originales. . Esta cantidad,
que en ningln caso pue-
de exceder del costo real
de dichos gastos y tasas,
sera el resultado de divi-
dir dicho importe maximo
(500 euros) por el crédito
total de puntos del ase-
gurado en el momento de
la pérdida de vigencia (8
puntos o 12 puntos, segun
los casos) y multiplicarlo
por el nimero de puntos
existentes en el momen-
to de contratar la Péliza o
por el nUmero de puntos
que se han perdido desde
la contratacion de la Poli-
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za hasta dicha pérdida de
vigencia.

Igualmente, para la conside-
racién del momento en que se
entiende prestada la cobertu-
ra, se entenderd que la fecha
de la pérdida de los puntos es
la correspondiente a la fecha
de comisién de la infraccién.

En todo caso, queda ex-
cluida de esta cobertura
cualquier pérdida de vi-
gencia o limitacion en el
permiso de conducir que
no esté producida a conse-
cuencia de la pérdida total
de los puntos asignados.
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5Quién es el
Asegurado?

A efectos de esta coberturg,
se entiende por asegurado el
conductor habitual designado
en la Péliza y sélo tendra
derecho a una Unica pres-
tacion por cada pérdida
de vigencia del permiso
de conducir que dicho ase-
gurado pueda sufrir. También
se considerard conductor ha-
bitual al cényuge, excepto
cuando éste sea menor de
25 aios o su permiso de
conducir tenga menos de
2 anos, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas
Condiciones Particulares como
conductor ocasional.
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Asistencia juridica telefénica

5Qué se cubre?

Mediante esta garantia el Ase-
gurador pondrd a disposicidn
del asegurado un abogado
para que de forma telefénica
preste informacién juridica so-
bre cualquier asunto relacio-
nado con su automévil y/o sus
derechos como conductor.

Este servicio serd prestado en-
tre las 09:00 y las 19:00 ho-
ras a través del teléfono indico-
do en estas Condiciones Parti-
culares.

5Quién es el
Asegurado?

A los efectos de esta cobertu-
ra, se entiende por asegurado
el conductor habitual descrito
en la Pdliza y el propietario
del vehiculo igualmente indico-
do en la Péliza, este Gltimo ex-
clusivamente para los asuntos
relacionados con el automévil
de su propiedad. También se
considerard conductor habitual
al cényuge, excepto cuan-
do éste sea menor de
25 aios o su permiso de
conducir tenga menos de
2 aios, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas
Condiciones Particulares como
conductor ocasional.

31



Atencion al detenido

5Qué se cubre?

El servicio de Asistencia Juridica
Telefénica quedard ampliado a
las 24 horas del dia para casos
de accidente de circulacién, de-
tencidn tras accidente e informao-
cién de sus derechos en caso de
control por parte de la policia.

Si se produjera la detencién del

Asegurado por un hecho relo-
cionado con la conduccién de

32

un vehiculo a motor, el Asegura-
do pondré a su disposicién un
abogado a fin de que le asista
e informe de los derechos que le
corresponden.

5Quién es el
Asegurado?

A efectos de esta cobertura, se
entiende por asegurado el con-
ductor habitual designado en la
Péliza.



Asistencia en viajes
5Qué es?

El Asegurador se compromete,
por esta Garantia, a facilitar el
servicio adecuado para aten-
der los posibles contratiempos
cubiertos que puedan surgirle
al Asegurado en la carretera.
Este servicio lo facilita Asitur,
siempre que el Asegura-
do solicite sus servicios
llamando a la central
permanente 24 horas de
Asitur indicadas en condi-
ciones particulares.

5Quién es el Asegurado?

Para esta Garantia se conside-
ran Asegurados las personas
fisicas residentes en Espafa y
con tiempo de permanencia
fuera de su residencia habitual
no superior a 60 dias por
vigje o desplazamiento
que sean:

» El Tomador del Seguro.
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= Su cényuge.

= Ascendientes o descendientes
en primer grado que vivan o
dependan de él.

» El conductor autorizado.

Si la Péliza fuera suscrita por
una persona juridica, fendria
condicién de Asegurado la
persona fisica que figure como
conductor habitual del vehiculo.

También tendrdn la condicién
de Asegurados, los ocupantes
que viajen gratis en el vehiculo
asegurado en caso de siniestro.

El vehiculo asegurado serd el
vehiculo que conste en las Con-
diciones Particulares y en su
caso la caravana o remolque,
objetos del Seguro principal,
con exclusion de los de
peso o tonelaje total en
carga superior a 3,5 Tm.
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Llas Garantias relativas a las
personas aseguradas serdn vé-
lidas tanto en Espafia como en
el resto del mundo. En Esparia
se prestardn a mds de 25 kils-
metros del domicilio del Asegu-
rado (10 kilémetros en las Islas
Baleares y Canarias).

Las Garantias relativas a los ve-
hiculos y sus ocupantes serdn
vdlidas tanto en Espafia como
en Europa y paises riberefios
del Mediterrdneo. En Espafia
se prestardn a més de 25 kils-
metros del domicilio del Asegu-
rado (10 kilémetros en las Islas
Baleares y Canarias), excepto
las Garantias de Remolcaje y
Rescate que son efectivas desde
el mismo domicilio del Aseguro-
do y la ayuda técnica en carre-
tera que lo serd desde fuera del
término  municipal correspon-
diente a dicho domicilio.
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5Qué se cubre?

A) Garantias relativas a las
personas aseguradas

= Transporte o repatriacion
sanitaria de heridos y enfer-
mos:

En caso de sufrir el Asegurado
una enfermedad o accidente
cuyo fratamiento requiera, se-
gun criterio médico, su tras-
lado sanitario, el Asegurador
organizard y tomard a su car-
go el transporte del mismo por
el medio mds idéneo, incluso
bajo vigilancia médica si pro-
cede, hasta el Centro Hospita-
lario que disponga de las ins-
talaciones necesarias.

Si la hospitalizacién se rea-
lizase en lugar alejodo del
domicilio del Asegurado, el
Asegurador organizard y se
haré igualmente cargo del
subsiguiente traslado al do-
micilio en cuanto éste pueda
efectuarse.



El medio de transporte utiliza-
do en Europa y paises ribere-
hos del Mediterrdneo, cuan-
do la urgencia y la gravedad
del caso lo requieran, seré el
avién sanitario especial.

En otro caso, o en el resto del
mundo, se efectuard por avién
de linea regular o por los me-
dios mds rdpidos y adecuo-
dos, segun las circunstancias.

En cualquier supuesto, la
decision de realizar o no el
traslado, y la eleccion de
los medios de transporte
utilizados corresponden al
equipo médico del Asegu-
rador.

= Transporte o repatriacion
de los Asegurados:

Cuando al aplicar la Garantia
anterior, se haya repatriado o
trasladado a uno de los Asegu-
rados y ello impida al resto de
los Asegurados la continuacién
del viaje por los medios inicial-
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mente previstos, el Asegurador
organizard y se haré cargo del
transporte de los mismos hasta
su domicilio o al lugar de hos-
pitalizacién.

= Transporte o
de menores:

repatriacion

Si el Asegurado repatriado o
trasladado en aplicacién de la
Garantia de transporte o repo-
friacién sanitaria de heridos 'y
enfermos viajara en la Unica
compaiia de hijos menores de
15 afios, el Asegurador orga-
nizard y tomard a su cargo el
desplazamiento, ida y vuelta, de
una azafata o de una persona
designada por el Asegurado, a
fin de acompaniar a los nifios en
el regreso a su domicilio.

» Desplazamiento de un fami-
liar en caso de hospitalizo-
cion:

Si el estado del Asegurado en-
fermo o herido requiere su hos-
pitalizacién durante un perio-
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do superior a 5 dias, el Ase-
gurador pondréd a disposicién
de un familiar del Asegurado o
de la persona que éste designe,
un billete de ida y vuelta, para
que pueda acompafarlo en el
momento de su repatriacidn.

En el caso de que el acompao-
Aante tuviese la necesidad de
hospedarse en un hotel, el Ase-
gurador organizard y se hard
cargo de los gastos de estancia
hasta un importe de 60
euros por noche y por un
periodo maximo de 10
noches.

Si la contingencia hubiese
ocurrido en el extranjero,
el limite sera de 90 euros
por noche y por un perio-
do maximo de 10 noches.

m  Gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y de hospitali-

zacién en el extraniero:

Si por una enfermedad o ac-
cidente el Asegurado necesita
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asistencia médica, quirdrgica,
farmacéutica u hospitalaria, el
Asegurador se hard cargo de:

- Llos gastos y honorarios mé-
dicos y quirirgicos.

— Llos gastos farmacéuticos
prescritos por un médico.

- los gastos de hospitaliza-
cion.

La cantidad maxima cu-
bierta por Asegurado,
para el conjunto de los ci-
tados gastos que se pro-
duzcan en el exiranjero,
es de 6.000 euros.

s  Convalecencia en un hotel:

Si por expresa prescripcién fo-
cultativa, y de acuerdo con el
equipo médico del Asegurador,
el Asegurado enfermo o herido
no puede regresar a su domicilio
y por ello tuviera que prorrogar
su estancia en un hotel, el Asegu-
rador organizaré y tomard a su



cargo los gastos de estancia has-
fa un importe de 60 euros por
noche y un maximo de 10
noches. los gastos se refieren
s6lo al importe del alquiler de la
habitacién.

Si la contingencia hubiese ocu-
rrido en el extranjero, el limite
serd de 90 euros por noche y un
méximo de 10 noches.

m Transporte o repatriacion
de fallecidos y de los Ase-
gurados acomparantes

En caso de defuncién por cau-
sas no intencionadas del Ase-
gurado, el Asegurador organi-
zard y se hard cargo del tras-
lado del cuerpo hasta el lugar
de inhumacién en Espaiia.

También asumird los gastos de
trata- miento post-mortem y de
acondiciona- miento conforme
a los requisitos legales, con
un limite de 1.000 euros.

El Asegurador organizaré y to-
mard a su cargo el regreso a
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su domicilio de los Asegurados
que acompafiaban al Aseguro-
do fallecido en el momento de
su defuncién cuando no pudie-
ran hacerlo por los medios ini-
cialmente previstos.

En ningln caso estardn cubier-
tos por el Asegurador los gas-
tos de inhumacién y de cere-
monia.

= Regreso anticipado a causa
del fallecimiento de un fami-
liar:

Si en el transcurso de un viaje
falleciera en Espaia el cényu-
ge, ascendiente o descendien-
fe en primer grado, hermano o
hermana del Asegurado y en
caso de que el medio utilizado
para su viaje o el billete contra-
tado de regreso no le permitie-
ra anticipar el mismo, el Ase-
gurador organizard y se hard
cargo de los gastos de su trans-
porte hasta el lugar de inhuma-
cién del familiar en Espafia.
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= Bisqueda y transporte de equi-
paijes y efectos personales:

En caso de robo de equipajes
y efectos personales, el Asegu-
rador prestard asesoramiento
al Asegurado para la denuncia
de los hechos.

Tanto en este caso como en
el de la pérdida o extravio de
dichas pertenencias, si éstas
fueran recuperadas, el Asegu-
rador se encargard de su ex-
pedicién hasta el lugar donde
se encuentre el Asegurado o
hasta su domicilio.

= Transmisién de mensajes:

El Asegurador se encargaré
de transmitir mensajes urgen-
tes que, por incidencias ampo-
radas por estas Garantias, los
Asegurados  tuviesen necesi-
dad de enviar.

s Envio de medicamentos:

Cuando el Asegurado necesi-
te medicamentos que le fuesen
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indispensables para un trata-
miento médico debida- mente
prescrito por un facultativo y
no existieran en el lugar donde
éste se encuentre desplazado,
el Asegurador se encargaré de
enviarlos hasta dicho lugar.

El coste del medicamento
no queda cubierto y de-
bera ser abonado por el
Asegurado a la entrega
del mismo.

= Servicio de informacién
para viajes al extranjero:

El Asegurador facilitard, a pe-
ticién del Asegurado, informo-
cién sobre:

— Vacunacién y peticién de
visados para paises extran-
jeros, asi como aquellos
requisitos que estén espe-
cificados en la publicacién
mds reciente del T.ILM. (Tro-
vel Information Manual/
Manual de Informacién so-
bre Viajes).



— El Asegurador no se
responsabilizara de la
exactitud de la infor-
macion contenida en el
T.I.M,, ni de las variacio-
nes que puedan reali-
zarse en la citada publi-
cacion

— Direcciones y nimeros de
teléfono de las Embajadas
y Consulados esparioles en
todo el mundo.

B) Garantias relativas
a los vehiculos y sus
ocupantes

= Remolcaje desde el kiléme-
tro O del domicilio

En caso de accidente, averia
o robo que impida al vehiculo
asegurado circular por sus pro-
pios medios, el Asegurador or-
ganizard y tomard a su cargo
los gastos de remolcaje hasta
el taller elegido por el Asegu-
rado, con un limite de 150
Km desde el lugar de in-
movilizacion.
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En ningin caso se reem-
bolsara el coste de los re-
molcajes que no hayan
sido solicitados al Asegu-
rador, salvo en supuestos
de fuerza mayor debida-
mente acreditados y hasta
un limite de 150 euros.

= Ayuda técnica en carretera
(fuera del término municipal
del domicilio del Asegura-

do):

Cuando el vehiculo inmovilizo-
do se encontrase fuera del tér-
mino municipal del domicilio del
Asegurado y sea posible efec-
tuar en el mismo lugar en que
se encuentre una reparacién de
urgencia, entendiéndose por fal,
la que realizada en un tiempo
no superior a una hora permita
la circulacién del vehiculo por
sus propios medios, el Aseguro-
dor organizard y tomard a su
cargo el pago de la misma, has-
ta el limite de 60 euros.

El coste de las piezas que
eventualmente fuera ne-
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cesario sustituir queda a
cargo del Asegurado.

m Rescate (desde el kilémetro
0 del domicilio):

El Asegurador organizard vy
tomard a su cargo el servicio
de rescate o salvamento del
vehiculo asegurado que, tran-
sitando por vias ordinarias,
quedara, por vuelco o caida
en desnivel, en situacién de
imposibilidad de circular o de
ser remolcado, hasta el impor-
te maximo de 150 euros,
siempre y cuando el vehi-
culo de asistencia pueda
acceder al lugar.

» Falta de combustible:

Si el vehiculo quedara inmovi-
lizado como consecuencia de
la falta de combustible, el Ase-
gurador facilitard el carburante
suficiente para que pueda lle-
gar a repostar a una gasoline-
ra préxima, o segun la disponi-
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bilidad, remolcard el vehiculo
hasta la estacién de servicio
mds cercana.

En cualquier caso, el coste
del combustible ira a car-
go del Asegurado.

m  Sustitucién de una rueda:

El Asegurador procuraré cam-
biar la rueda dafiada, por pin-
chazo o reventén, por la de
repuesto, siempre y cuando el
vehiculo asegurado disponga
del equipamiento y las herro-
mientas necesarias.

En caso de no poder efectuar
la sustitucidon de la rueda, el
Asegurador remolcard el vehi-
culo asegurado hasta el taller
mds cercano.

Esta cobertura no incluye
los gastos del equilibra-
do de ruedas, ni cualquier
otro relativo a las mismas.



= Prestaciones a los Asegura-
dos en caso de inmovilizo-
cién del vehiculo por averia
o accidente:

— Gastos de estancia en un
hotel:

Si el vehiculo no es repa-
rable durante el dia y si
la duracién prevista de
la reparacion es superior
a 2 horas, segin el baremo
de la casa oficial del vehiculo,
el Asegurador organizard la
estancia en un hotel en espera
de la reparacién y tomard a su
cargo los citados gastos hasta
60 euros por Asegurado y
noche, y hasta un maxi-
mo de 2 noches.

Si la contingencia hubiese
ocurrido en el extranjero,
el limite sera de 90 euros
por Asegurado y noche,
con un maximo de 3 no-
ches.
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— Transporte o repatriacién de
los Asegurados:

Si la inmovilizacion del
vehiculo fuese superior a
48 horas y la reparacion
comportara mas de 8 ho-
ras, segun el baremo del
constructor, y siempre que
el Asegurado no hiciera
uso del apartado anterior,
el Asegurador organizard y se
hard cargo de los gastos de
fransporte de los Asegurados
hasta su domicilio o, a su elec-
cién, hasta el destino de su viaje
si el coste no supera al de regre-
so a domicilio.

Alternativamente, y supeditado
a las disponibilidades existen-
tes, el Asegurador podrd optar
por la puesta a disposicién de
los Asegurados de un vehiculo
de alquiler.

41



= Prestaciones a los Asegura-
dos en caso de robo del ve-
hiculo:

Las prestaciones descritas en la
Garantia anterior serdn aplico-
bles si el vehiculo fuese robado
y no recuperado dentro de las
24 horas siguientes a la denun-
cia correspondiente ante las
autoridades competentes.

= Transporte o repatriacién
del vehiculo accidentado,
averiado o robado

Si la reparacién del vehiculo
asegurado requiere un tiem-
po de inmovilizacion su-
perior a 3 dias, o en caso
de robo, si el vehiculo es re-
cuperado con posterioridad al
regreso del Asegurado a su
domicilio, el Asegurador orga-
nizard y se hard cargo de:

— Los gastos de transporte del

vehiculo hasta el domicilio
del Asegurado.
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Si el valor venal del vehi-
culo asegurado, antes del
accidente, ave- ria o robo
fuera inferior al valor de
la reparacion en Espaiia,
el Asegurador se hara
cargo soélo de su trans-
porte hasta una distancia
maxima de 150 Km.

Ademds, cuando el ve-
hiculo se encuentre en el
extranjero, si el coste del
transporte hasta el domici-
lio en Espaia superase el
valor venal del vehiculo, el
Asegurador se encargara
Unicamente de su trans-
porte hasta una distancia
maxima de 150 Km.

- los gastos de custodia que
se hayan producido por la
intervencién del Aseguro-
dor en relacién al vehicu-
lo transportado y hasta un
mdximo de 100 euros.

La informacién sobre el tiempo
previsto de inmovilizacién y el



coste de la reparacién del ve-
hiculo seré& proporcionada por
el taller o servicio oficial donde
haya sido remolcado el vehicu-
lo. En caso de discrepancia, el
Asegurado podré solicitar, a
su cargo, un presupuesto deto-

llado.

Las condiciones de traslado
las decidira el Asegurador,
eximiéndose el mismo de
cualquier pago si sus indi-
caciones no fueran cumpli-
das.

m Traslado del Asegurado
para recoger su vehiculo re-
parado:

Si el vehiculo accidentado o
averiado hubiera sido reparado
en el mismo lugar del siniestro
o en caso de robo, habiendo
sido posteriormente recupero-
do en buen estado para circu-
lar, el Asegurador organizaré
y se hard cargo de los gastos
de transporte del Asegurado o
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de la persona que éste designe,
a fin de recoger su vehiculo y
siempre que el Asegurado no
hiciera uso de la Garantia an-
terior.

= Envio de chéfer profesional:

Si por causa de enfermedad
grave, accidente o muerte, el
Asegurado hubiese sido tras-
ladado o estuviese incapaci-
ta- do para conducir y ningin
otro ocupan- te pudiera susti-
tuirlo en la conduccién, el Ase-
gurador enviard un conductor
profesional para transportar el
vehiculo asegurado y sus ocu-
pantes hasta el domicilio del
Asegurado, o, a su eleccién,
hasta el lugar de destino siem-
pre que los dias a emplear
sean los mismos.

El Asegurador tomara
Unicamente a su cargo los
gastos en que incurra el
propio chéfer.
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m Envio de piezas de recam-

bio:

Si por accidente, averia o robo
del vehiculo asegurado, su re-
paracién precisard de piezas
de recambio que no pudieran
obtenerse en la zona de ocu-
rrencia, el Asegurador orga-
nizard y se haré cargo de su
envio y de los gastos de trans-
porte que correspondan.

El Asegurado, al término de
su viaje, deberé reembolsar al
Asegurador los anticipos que
éste hubiese efectuado para
la adquisicién de piezas o el
pago de derechos de aduana.

El Asegurador no tendra
la obligacion de facilitar
repuestos si no se encuen-
tran en Espana.

m Extravio o robo de las llaves
del vehiculo asegurado:

En el caso de que se produzca
la pérdida o robo de las llaves
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del vehiculo asegurado o su ol-
vido en el interior del mismo,
el Asegurador se hard cargo
exclusivamente del coste del
remolque del vehiculo hasta el
servicio oficial més cercano, o
alternativamente del envio al
Asegurado de un duplicado de
las llaves hasta el lugar donde
se encuentre el vehiculo asegu-
rado, siempre y cuando se fa-
cilite por parte del Asegurado
la obtencién del mismo.

El limite maximo de esta
Garantia por todos los
conceptos sera de 100 eu-
ros.

m Defensa juridica automovi-
listica en el extranjero

Defensa del Asegurado con-
ductor del vehiculo ante las ju-
risdicciones civiles o penales,
de las acciones que contra él
se dirijan a consecuencia de
un accidente de circulacidn,
sufrido con el vehiculo asegu-
rado y hasta una cantidad



maxima de 1.202,02 eu-
ros.

m Prestacién y/o adelanto de
fianzas penales en el ex-
franjero:

Cuando le sean exigidas al
Asegurado, conductor del ve-
hiculo, las costas procesales
en un procedimiento criminal
como consecuencia de un acci-
dente de circulacién sufrido con
el vehiculo asegurado, el Ase-
gurador asumird las menciono-
das costas hasta un limite
de 1.200 euros.

En el caso de que sea necesa-
ria una fianza penal para go-
rantizar la libertad provisional
del Asegurado o su asistencia
personal a juicio, el Asegura-
dor adelantard por este concep-
to la cantidad exigida hasta
el limite de 5.000 euros.

En este caso, el Asegurado
deberd firmar un escrito de re-
conocimiento de deuda, com-
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prometiéndose a la devolucién
de su importe dentro de los 2
meses siguientes efectuado el
adelanto.

El Asegurador se reserva
el derecho a solicitar del
Asegurado algun aval o
Garantia que le asegure
el cobro del anticipo.

No estdn cubiertos...

El Asegurador no asumi-
ra obligacion alguna por
prestaciones que no le ha-
yan sido previamente so-
licitadas o que no hayan
sido efectuadas con su
acuerdo, salvo en los casos
de fuerza mayor debida-
mente demostrados. En es-
tos supuestos se procedera
a reembolsar los gastos,
contra los documentos jus-
tificativos legales, dentro
del limite contractual de la
Garantia utilizada. No se
atenderan solicitudes de
reembolso cuyo plazo en-
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tre la fecha de ocurrencia
y la fecha de declaracion a
la compaiiia de asistencia
prestadora del servicio sea
superior a 30 dias.

No se responde de los re-
frasos o incumplimientos
debidos a causas de fuerza
mayor o de las especiales
caracteristicas administra-
tivas o politicas de un pais
determinado.

En todo caso, si no fuera
posible una intervencion di-
recta, el Asegurado sera re-
embolsado a su regreso en
Espaiia, o en caso de nece-
sidad, en cuanto se encuen-
fre en un pais donde no
concurran las anteriores cir-
cunstancias, de los gastos
en que hubiese incurrido y
se hallen garantizados, me-
diante la presentacion de
los correspondientes justifi-
cantes.

Las indemnizaciones fijadas
en las Garantias serdn en
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todo caso complemento de
los Contratos que pudiera
tener cubriendo los mismos
riesgos, de las prestaciones
de la Seguridad Social o de
cualquier ofro régimen de
prevision colectiva.

s Exclusiones de las Ga-
rantias relativas a per-
sonas:

a) Los gastos médicos, qui-
rirgicos, farmacéuticos
y de hospitalizacion en
Espana.

b) Las recaidas de enfer-
medades croénicas y las
situaciones derivadas de
padecimientos o condi-
ciones previas al inicio
del viaje.

c) Los tratamientos estéti-
cos y todo tipo de pro-
tesis, lentes y aparatos
ortopédicos en general.

d) Los partos y las compli-
caciones de embarazos



a partir del 6° mes, asi
como las revisiones obs-
tétricas periodicas.

e) Las enfermedades men-

tales y las consecuencias
derivadas del consumo
de dalcohol y/o drogas,
asi como las enfermeda-
des y lesiones causadas
intencionadamente por
el Asegurado a si mismo
y las resultantes de ac-
cién criminal de aquél.

Las consecuencias deriva-
das de la practica de de-
portes de riesgo y el res-
cate de personas en mar,
montaia o desierto.

Exclusiones de las Ga-
rantias relativas a los
vehiculos y sus ocupan-
tes:

a) Los gastos de gasolina,

de reparaciones del ve-
hiculo, el transporte de
mercancias y anima-
les, las sustracciones de
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equipajes y materiales,
de objetos personales o
de accesorios incorpo-
rados al vehiculo.

b) Los gastos de taxis, ex-

cepto los expresamente
autorizados por el Ase-
gurador.

c) Las averias que sean

consecuencia del aban-
dono significativo en el
mantenimiento del ve-
hiculo.

d) Cuando sea necesario

remolcar el vehiculo
asegurado por riesgos
de caracter exiraordi-
nario cubiertos por el
Consorcio de Compen-
sacion de seguros, se
cubrira exclusivamente
el remolcaje del vehi-
culo hasta el taller mas
proximo que pueda
efectuar correctamente
la reparacion del vehi-
culo o hasta la base de
la groa.
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Cobertura de riesgos extraordinarios

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas
de acontecimientos extraordinarios en seguros con
coberturas combinadas de daios a personas y

en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos

terrestres automoaviles

De conformidad con lo estable-
cido en el texto refundido del
Estatuto legal del Consorcio
de Compensacién de Seguros,
aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 7/2004, de 29
de octubre, el Tomador de un
contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incor-
porar recargo a favor de la cito-
da Entidad piblica empresarial
tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraor-
dinarios con cualquier Entidad
Aseguradora que redna las con-
diciones exigidas por la legislo-
cion vigente.

Llas indemnizaciones derivadas
de siniestros producidos por
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acontecimientos  extraordinarios
acaecidos en Espafia, y que
afecten a riesgos en ella situo-
dos vy, en el caso de dafios a
las personas, también los acae-
cidos en el extranjero cuando el
Asegurado fenga su residencia
habitual en Espafa, serén pago-
das por el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros cuando el
Tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de
las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario
cubierto por el Consorcio de
Compensacién de Seguros
no esté amparado por la
PSliza de seguro contratada



con la Entidad Asegurado-
ra.

b) Que, aun estando ampao-
rado por dicha Péliza de
seguro, las obligaciones
de la Entidad Aseguradora
no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada
judicialmente en concurso
o por estar sujeta a un pro-
cedimiento de liquidacién
infervenida o asumida por
el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.

El Consorcio de Compensa-
cién de Seguros ajustard su
actuacién a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en
la Ley 50/1980, de 8 de oc-
tubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero,
y en las disposiciones comple-
mentarias.
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I Resumen de las
normas legales

1 Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de
la naturaleza: terremotos 'y
maremotos; inundaciones ex-
traordinarias, incluidas las
producidas por embates de
mar; erupciones volcdnicas;
fempestad  ciclénica  atipica
(incluyendo los vientos ex-
traordinarios de rachas supe-
riores a 120 km/h y los tor-
nados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados  violenta-
mente como consecuencia
de terrorismo, rebelién, sedi-
cién, motin y tumulto popu-
lar.

c) Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad en tiempo de paz.
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Los fenémenos atmosféricos y
sismicos, de erupciones volcé-
nicas y la caida de cuerpos
siderales se certificardn, a ins-
tancia del Consorcio de Com:-
pensacién de Seguros, me-
diante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteoro-
logia (AEMET), el Instituto Geo-
grdfico Nacional y los demés
organismos publicos competen-
tes en la materia. En los casos
de acontecimientos de cardcter
politico o social, asi como en
el supuesto de dafos produci-
dos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz, el
Consorcio de Compensacién
de Seguros podré recabar de
los 6rganos jurisdiccionales y
administrativos ~ competentes
informacién sobre los hechos
acaecidos.

2  Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar
a indemnizacion segin
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b)

d)

la Ley de Contrato de
Seguro.

Los ocasionados en bie-
nes asegurados por
contrato de seguro dis-
tinto a aquellos en que
es obligatorio el recar-
go a favor del Consor-
cio de Compensacion de

Seguros.

Los debidos a vicio o
defecto propio de la
cosa asegurada, o a
su manifiesta falta de
mantenimiento.

Los producidos por con-
flictos armados, aun-
que no haya precedido
la declaraciéon oficial de
guerra.

Los derivados de la
energia nuclear, sin
perjuicio de lo estable-
cido en la Ley 12/2011,
de 27 de mayo, sobre
responsabilidad  civil



f)

g)

por daihos nucleares o
producidos por mate-
riales radiactivos. No
obstante lo anterior, si
se entenderdan incluidos
todos los danos directos
ocasionados en una ins-
talacion nuclear asegu-
rada, cuando sean con-
secuencia de un aconte-
cimiento exiraordinario
que afecte a la propia
instalacién.

Los debidos a la mera
accion del tiempo, y en
el caso de bienes total
o parcialmente sumer-
gidos de forma perma-
nente, los imputables
a la mera accion del
oleaje o corrientes ordi-
narios.

Los producidos por fe-
nomenos de la natura-
leza distintos a los se-
nalados en el apartado
1.a) anterior y, en par-
ticular, los producidos

h)
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por elevacion del nivel
fredtico, movimiento
de laderas, desliza-
miento o asentamiento
de terrenos, despren-
dimiento de rocas y
fenémenos similares,
salvo que éstos fueran
ocasionados manifies-
tamente por la acciéon
del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera pro-
vocado en la zona una
situacion de inunda-
cion extraordinaria y
se produjeran con ca-
racter simultaneo a di-
cha inundacién.

Los causados por ac-
tuaciones tumultuarias
producidas en el curso
de reuniones y mani-
festaciones llevadas a
cabo con- forme a lo
dispuesto en la Ley Or-
ganica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del
derecho de reunién,
asi como durante el
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i)
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transcurso de huelgas
legales, salvo que las
citadas actuaciones pu-
dieran ser cadlificadas
como acontecimientos
extraordinarios de los
senalados en el apar-
tado 1.b) anterior.

Los causados por mala
fe del Asegurado.

Los derivados de si-
niestros por fenémenos
naturales que causen
danos a los bienes o
pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de
emision de la Péliza o
de efecto, si fuera pos-
terior, no preceda en
siete dias naturales a
aquél en que ha ocu-
rrido el siniestro, salvo
que quede demostra-
da la imposibilidad de
contratacion  anterior
del seguro por inexis-
tencia de interés asegu-
rable. Este periodo de

k)

carencia no se aplica-
ra en el caso de reem-
plazo o sustitucion de
la poliza, en la misma
u otfra entidad, sin so-
lucion de continuidad,
salvo en la parte que
fuera objeto de aumen-
to o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara
para la parte de los ca-
pitales asegurados que
resulte de la revaloriza-
cion automadtica previs-
ta en la Péliza.

Los correspondientes a
siniestros  producidos
antes del pago de la
primera prima o cuan-
do, de conformidad
con lo establecido en la
Ley de Contrato de Se-
guro, la cobertura del
Consorcio de Compen-
sacion de Seguros se
halle suspendida o el
seguro quede extingui-
do por falta de pago
de las primas.



) En el caso de los da-

nos a los bienes, los
indirectos o pérdidas
derivadas de daiios di-
rectos o indirectos, dis-
tintos de las pérdidas
pecuniarias delimita-
das como indemniza-
bles en el Reglamento
del seguro de riesgos
extraordinarios. En
particular, no quedan
comprendidos en esta
cobertura los danos
o pérdidas sufridas
como consecuencia de
corte o alteracién en el
suministro exterior de
energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil,
gasoil, u otros fluidos,
ni cualesquiera ofros
dainos o pérdidas indi-
rectas distintas de las
citadas en el parrafo
anterior, aunque estas
alteraciones se deriven
de una causa incluida
en la cobertura de ries-
gos extraordinarios.
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m) Los siniestros que por

3
I

su magnitud y grave-
dad sean cdlificados
por el Gobierno de la
Nacion como de «ca-
tastrofe o calamidad
nacional».

En el caso de la res-
ponsabilidad civil en
vehiculos terrestres au-
tomoviles, los danos
personales derivados
de esta cobertura.

Franquicia

La franquicia a cargo del
Asegurado serd:

a) En el caso de dafios direc-
fos, en los seguros contra
dafios en las cosas la
franquicia a cargo del
Asegurado seré de un sie-
te por ciento de la cuantia
de los dafios indemniza-
bles producidos por el si-
niestro. No obsfonfe, no
se efectuard deduccién
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b)

alguna por franquicia a
los dafios que afecten a
viviendas, a comunidades
de propietarios de vivien-
das, ni a vehiculos que
estén asegurados por P4li-
za de seguro de automé-
viles.

En el caso de pérdidas
pecuniarias  diversas, la
franquicia a cargo del
Asegurado seré la misma
prevista en la Péliza, en
tiempo o en cuantia, para
dafios que sean conse-
cuencia de siniestros ordi-
narios de pérdida de be-
neficios. De existir diver-
sas franquicias para la
cobertura de siniestros or-
dinarios de pérdida de
beneficios, se aplicardn
las previstas para la co-
bertura principal.

Cuando en una Pdliza se
establezca una franquicia
combinada para dafios y
pérdida de beneficios,

por el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros se
liquidarén los dafios ma-
teriales con deduccién de
la franquicia que corres-
ponda por aplicacién de
lo previsto en el apartado
a) anterior, y la pérdida
de beneficios producida
con deduccién de la fran-
quicia establecida en la
Pdliza para la cobertura
principal, minorada en la
franquicia aplicada en la
liquidacién de los dafos
materiales.

Il En los seguros de personas

4

no se efectuard deduccién
por franquicia.

Extension de la cobertura

1 La cobertura de los riesgos

extraordinarios
a los mismos bienes o per-
sonas, asi como las mismas
sumas aseguradas que se
hayan establecido en las
PSlizas de seguro a efectos

alcanzard



de la cobertura de los ries-
gos ordinarios.

2 No obstante lo anterior:

a

b)

En las Pdlizas que cu-
bran dafos propios a
los vehiculos a motor la
cobertura de riesgos ex-
traordinarios por el Con-
sorcio de Compensacién
de Seguros garantizard
la totalidad del interés
asegurable aunque la
Péliza ordinaria solo lo
haga parcialmente.

Cuando los vehiculos
Unicamente cuenten con
una Pdliza de responso-
bilidad civil en vehiculos
terrestres automéviles, la
cobertura de riesgos ex-
traordinarios por el Con-
sorcio de Compensacién
de Seguros garantizard
el valor del vehiculo en
el estado en que se en-
cuentre en el momento
inmediatamente anterior
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a la ocurrencia del si-
niestro segin precios de
compra de general acep-
tacién en el mercado.

En las Pélizas de seguro
de vida que de acuerdo
con lo previsto en el con-
trato, y de conformidad
con la normativa regulo-
dora de los seguros pri-
vados, generen provisién
matemdtica, la cobertura
del Consorcio de Com-
pensacién de Seguros
se referird al capital en
riesgo para cada Ase-
gurado, es decir, a la
diferencia entre la suma
asegurada y la provisién
matemdtica que la Enti-
dad Aseguradora que
la hubiera emitido deba
tener constituida. El im-
porte  correspondiente
a la provisién matemé-
tica serd satisfecho por
la mencionada Entidad
Aseguradora.
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Comunicacion de
danos al Consorcio
de Compensacion de
Seguros

la solicitud de indemnizo-
cién de dafios cuya cober-
tura corresponda al Con-
sorcio de Compensacién
de Seguros, se efectuard
mediante comunicacién al
mismo por el Tomador del
seguro, el Asegurado o el
beneficiario de la Péliza, o
por quien actie por cuenta
y nombre de los anteriores,
o por la Entidad Aseguro-
dora o el mediador de se-
guros con cuya intervencion
se gestionard el seguro.

La comunicacién de los da-
fos y la obtencién de cual-
quier informacién relativa al
procedimiento y al estado
de tramitacién de los sinies-
fros podrd realizarse:

— Mediante llamada al
Centro de Atencién Tele-

fonica del Consorcio de
Compensacién  de  Se-

guros (900 222 665 o
952 367 042).

— A través de la pdgina web
del Consorcio de Com-
pensacién de  Seguros
(Www.consorseguros.es)

Valoracién de los dafios: La
valoracién de los dafios que
resulten indemnizables con
arreglo a la legislacién de
seguros y al contenido de
la Péliza de seguro se reo-
lizard por el Consorcio de
Compensacién de Seguros,
sin que éste quede vinculado
por las valoraciones que, en
su caso, hubiese realizado la
Entidad Aseguradora que cu-
briese los riesgos ordinarios.

. Abono de la indemnizacién:

el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros realizard el
pago de la indemnizacién al
beneficiario del seguro me-
diante transferencia bancaria.
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Otros aspectos de la Péliza

5Qué documentos forman
parte del Seguro?

Forman parte de la Péliza y
constituyen un todo unitario:

m La Solicitud y el Cuestiono-
rio, cumplimentados por el
Tomador del Se- guro o Ase-
gurado.

= La Proposicién del Aseguro-

dor.
m Las Condiciones Generales.

s Llas Condiciones Particulo-
res.

m Las cldusulas anexas y cual-
quier ofro documento que
sirva para concretar las Go-
rantias cubiertas y las ca-
racteristicas de los riesgos
objeto del Seguro.

Es conveniente que el Aseguro-
do verifique que el contenido
de la Péliza no difiere de la
Solicitud, de la Proposicién o
de las cldusulas acordadas.

El Tomador debe comunicar
cualquier error que observe en
el plazo de un mes a contar
desde la entrega de la Péliza.
A partir de esa fecha y si no se
ha efectuado ninguna reclama-
cién, se estard a lo dispuesto
en la Péliza.

5Cudles son las
Garantias contratadas?

Las Garantias contratadas son
exclusivamente las que fi-
guran en las Condiciones Par-
ticulares

Arbitraje

Si las dos partes estuviesen
conformes, podrén someter
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sus diferencias al juicio de ar-
bitros, de conformidad con la
legislacién vigente.

Competencia de
jurisdiccién

Serd Juez competente para el
conocimiento de las acciones
derivadas del Contrato el del
domicilio del Asegurado en
Esparia, siendo nulo cualquier
pacto en contrario.
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Inoponibilidad

Si el contenido de la pdliza
difiere de la proposiciéon de
seguro o de las cldusulas acor-
dadas, el Tomador del seguro
podrd reclamar a la Entidad
aseguradora en el plazo de un
mes a contar desde la entrega
de la Péliza para que subsane
la divergencia existente. Trans-
currido dicho plazo sin efec-
tuar la reclamacién, se estard
a lo dispuesto en la Péliza.
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