
Helvetia Seguros pone este documento a su dis-
posición porque al igual que nosotros compren-
demos a nuestros clientes, deseamos que Usted 
comprenda nuestra Póliza. Por ello, ofrecemos 
una información clara, útil, cómoda y fácil de 
entender, sin espacio para la “letra pequeña”.   
Le invitamos a conocer nuestro Seguro.

Condiciones Generales 
Helvetia Automóviles
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Nota informativa al Tomador del Seguro previa a 
la contratación

La presente información se facilita en cumplimiento de lo dispues-
to en el artículo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Or-
denación, Supervisión y Solvencia de Entidades Aseguradoras y 
Reaseguradoras y en los artículos 122 y 124 de su Reglamento 
aprobado por Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre.

1	 Legislación aplicable. El presente seguro se rige por:

■	 Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

■	 Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenación, Supervisión y 
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

■	 Real Decreto 1016/2015, de 20 de noviembre, de Ordena-
ción, Supervisión y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Re-
aseguradoras.

■	 Real Decreto 8/2024, de 29 de octubre, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y 
Seguro en la Circulación de Vehículos a Motor.

■	 Real Decreto1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se 
aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabi-
lidad Civil en la Circulación de Vehículos a Motor.

■	 Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema 
para la valoración de los daños y perjuicios causados a las 
personas en accidentes de circulación.
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■	 Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, que 
aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de 
Compensación de Seguros.

■	 Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdicción voluntaria.

■	 Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, por la que se regu-
lan los Departamentos y Servicios de Atención al Cliente y el 
Defensor al Cliente de las Entidades Financieras.

■	 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgen-
tes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español 
diversas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la con-
tratación pública en determinados sectores; de seguros priva-
dos; de planes y fondos de pensiones; del ámbito tributario y 
de litigios fiscales.

2	 Instancias de reclamación

De conformidad con el artículo 97.1 de la Ley 20/2015, de 14 
de julio, de Ordenación, Supervisión y Solvencia de Entidades 
Aseguradoras y Reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir 
entre Tomadores del seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros 
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos con la 
Entidad Aseguradora, se resolverán por los Jueces y Tribunales 
competentes. De acuerdo con el artículo 97.2 y 4 de la referida 
Ley 20/2015, podrán someter voluntariamente sus divergencias 
a decisión arbitral, en los términos de los artículos 57 y 58 del 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado 
por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o 
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a arbitraje privado en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de 
diciembre, de Arbitraje.

Asimismo, y conforme al artículo 97.2 de la citada Ley 20/2015, 
se podrán someter las divergencias a un mediador en los térmi-
nos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediación en 
Asuntos Civiles y Mercantiles.

Cláusula de información sobre tramitación de quejas y 
reclamaciones

Conforme a lo dispuesto en los artículos 29 y siguientes de la 
Ley 44/2002 de 22 de noviembre de Reforma del Sistema Fi-
nanciero, artículo 97.5 de la Ley 20/2015, de 14 de julio de 
Ordenación, Supervisión y Solvencia de Entidades Aseguradoras 
y Reaseguradoras y el desarrollo del Reglamento de los comisio-
nados para la defensa del cliente de servicios financieros, R.D. 
303/2004, de 20 de febrero; y en el artículo 9 de la Orden 
ECO/734/2004, de 11 de marzo, esta Entidad tiene un 
Departamento de Servicio de Defensa del Asegurado 
para atender las quejas y reclamaciones de los mismos relacio-
nados con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, con 
domicilio en Paseo de Cristóbal Colón 26, 41001 Sevilla y direc-
ción electrónica serviciodefensaasegurado@helvetia.es.

En relación con el Departamento de Servicio de Defensa del Ase-
gurado, le informamos que:

1.	La entidad tiene la obligación legal de atender y resolver las 
quejas y reclamaciones de sus clientes en el plazo máximo de 

mailto:serviciodefensaasegurado@helvetia.es
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dos meses de la recepción de la misma. No obstante ello, la 
entidad se compromete a finalizar el expediente en el plazo 
máximo de un mes a partir de la fecha en que la consulta, 
queja o reclamación fuera presentada en el Departamento de 
Servicio de Defensa del Asegurado.

	 Cuando a la entidad no le sea posible responder dentro de 
dicho plazo, se informará al reclamante sobre las causas del 
retraso con indicación del momento en que sea probable que 
se complete la investigación y se resuelva la reclamación. No 
obstante ello y en todo caso, la finalización del expediente no 
podrá prolongarse más de dos meses desde la presentación 
de la consulta, queja o reclamación.

2.	La presentación de la consulta, queja o reclamación se reali-
zará por escrito al Departamento de Servicio de Defensa del 
Asegurado, personalmente o mediante representación debida-
mente acreditada, en cualquiera de las oficinas de la Entidad, 
o por medios informáticos, electrónicos o telemáticos, siempre 
que éstos permitan la lectura, impresión y conservación de los 
documentos.

3.	La Entidad tiene en sus oficinas, a disposición de los clientes, 
el modelo de presentación de quejas y reclamaciones adapta-
do a los requisitos legales, y el reglamento de funcionamiento 
del Departamento de Defensa del Asegurado.

4.	La decisión del Departamento de Defensa del Asegurado será 
motivada y contendrá conclusiones claras sobre la solicitud 
planteada en la consulta, queja o reclamación, fundamentán-
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dose en las cláusulas contractuales, en la legislación de segu-
ros y en las buenas prácticas y usos del sector asegurador.

5.	Transcurrido este plazo, el reclamante podrá trasladar su queja 
o reclamación ante el Servicio de Reclamaciones de la Direc-
ción General de Seguros para lo cual deberá acreditar que ha 
transcurrido el plazo de dos meses desde la presentación de la 
reclamación ante el Departamento de Defensa del Asegurado, 
sin que ésta haya sido resuelta, o que haya sido denegada la 
admisión o desestimada, total o parcialmente, su petición.

Esta cláusula no es de aplicación a las operaciones calificadas 
como «grandes riesgos» (artículo 107 Ley 50/1980 de Contrato 
de Seguro). No obstante, los clientes pueden dirigirse, con carác-
ter previo a la interposición de la acción judicial o arbitral que 
corresponda, al Departamento de Defensa del Asegurado que 
atenderá y se pronunciará sobre la queja o reclamación formu-
lada en el plazo máximo de dos meses desde la recepción de 
cualquiera de ellas.

3	 Entidad Aseguradora

La Entidad Aseguradora es Helvetia Compañía Suiza, 
Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros, con domi-
cilio social en Paseo de Cristóbal Colón 26, 41001 Sevilla (Espa-
ña). Corresponde al Ministerio de Economía y Hacienda, a tra-
vés de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, 
el control y supervisión de su actividad aseguradora.
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4	 Jurisdicción

Será juez competente para el conocimiento de las acciones deri-
vadas del Contrato de Seguro el del domicilio del asegurado.



11

¿Qué hacer en caso de siniestro?

Consejos

■	 Ante todo mantenga la 
calma.

■	 Si hay más vehículos impli-
cados, todos deben rellenar 
y firmar la Declaración 
Amistosa de Accidente.

■	 Si alguno se negase o exis-
tiesen divergencias sobre 
la forma de ocurrencia, es 
conveniente solicitar ayuda 
de la policía o autoridad 
competente, quien elabora-
rá el atestado policial.

■	 Anote datos sobre testigos, 
especialmente si hay des-
acuerdo.

■	 Si el accidente se ha produ-
cido por defectuosa señali-
zación, obras o mal estado 
de la carretera, si es posi-
ble tome alguna fotografía 
que lo refleje.

¿Cómo avisarnos?

Debe avisarnos lo antes 
posible comunicándolo a 
través de nuestro centro 
de atención telefónica o 
cumplimentando el parte 
de siniestro en la sucursal 
donde tenga contratado el 
Seguro.

En caso de robo del vehí-
culo o accesorios declara-
dos en Póliza:

■	 Denuncie el robo a las auto-
ridades pertinentes.

■	 Entréguenos una copia de 
la denuncia.

En caso de incendio:

■	 Envíenos una copia de la 
declaración a las Autorida-
des.
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En caso de que haya 
heridos:

■	 Avise a los servicios de ur-
gencias o a la policía.

■	 Si es posible, anote la iden-
tidad de los heridos.

En caso de existir daños 
materiales:

■	 Cumplimente y firme la de-
claración amistosa con el 
conductor del vehículo con-
trario. Detalle las circunstan-
cias y toda la información 
que se pueda rellenar. Si 
existen dudas sobre la in-
terpretación del accidente 
debe requerirse la presen-
cia de las autoridades.
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Diccionario de interés

A

Accesorios/elementos de 
serie

Elementos de mejora, ornato y 
comodidad incorporados al ve-
hículo que van siempre inclui-
dos por el fabricante para el 
modelo y versión del vehículo 
asegurado, sin que sea posible 
adquirir el vehículo en el mer-
cado sin ellos. No hay que de-
clararlos expresamente en las 
Condiciones Particulares.

Accesorios extras

Elementos de mejora, ornato 
y comodidad incorporados al 
vehículo asegurado solicitados 
expresamente por el compra-
dor del vehículo o incluidos 
de manera adicional a los de 
serie como regalo u oferta. Es 
necesaria su declaración ex-
presa en las Condiciones Par-
ticulares.

Accidente de circulación

Acción violenta, repentina, ex-
terna y ajena a la voluntad del 
Asegurado, producida por un 
hecho de la circulación, cuyas 
consecuencias pueden estar 
cubiertas por alguna Garan-
tía del Seguro. El conjunto de 
daños derivado de un mismo 
hecho constituye un único acci-
dente.

Accidente personal

Lesión corporal derivada de 
una causa violenta súbita, ex-
terna y ajena a la voluntad del 
Asegurado, que produce inva-
lidez temporal, permanente o 
la muerte.

Asegurado

Titular del interés objeto del 
Seguro, expuesto al riesgo en 
su persona o bienes, que se cu-
bren mediante la Póliza y que, 
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en defecto del Tomador del Se-
guro, asume las obligaciones 
del Contrato.

Asegurador

Helvetia Compañía Suiza, So-
ciedad Anónima de Seguros 
y Reaseguros, con domicilio 
social en Paseo de Cristóbal 
Colón 26, 41001 Sevilla (Es-
paña), que asume la cobertura 
de los riesgos objeto de este 
Contrato y garantiza el pago 
de las indemnizaciones o pres-
taciones que le correspondan 
como Asegurador con arreglo 
a las condiciones del mismo.

B

Beneficiario

Persona con derecho a perci-
bir la indemnización o presta-
ción derivada del Seguro, que 
ha sido designada en la Póliza 
por el Asegurado o Tomador.

C

Capital asegurado

Ver definición de suma asegu-
rada.

Condiciones Generales

Documento común a todas las 
Pólizas de este Seguro que 
contiene la descripción y al-
cance de las Garantías objeto 
del Seguro.

Condiciones Particulares

Documento en el que se inclu-
yen los datos individuales y 
particulares de cada Póliza, 
como la duración del Contrato, 
descripción de los contratantes 
y del riesgo asegurado y las 
Garantías que se contratan.

Conductor

Persona que, legalmente ha-
bilitada para ello mediante el 
permiso de conducir correspon-
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diente y con autorización del 
Asegurado, propietario o usua-
rio del vehículo asegurado, con-
duzca el mismo o lo tenga bajo 
su custodia o responsabilidad 
en el momento del siniestro.

Conductor principal

Conductor declarado en la 
Solicitud o en las Condiciones 
Particulares por conducir habi-
tualmente el vehículo asegura-
do y cuyas circunstancias per-
sonales influyen en el cálculo 
de la prima.

Conductor ocasional

Conductor o conductores de-
clarados en la Solicitud o en 
las Condiciones Particulares 
que conducen el vehículo ase-
gurado con menor asiduidad 
que el conductor habitual.

Contrato de Seguro

Contrato por el que el Asegu-
rador se obliga, mediante el 

cobro de una Prima y en el 
caso de que se produzca el 
evento cuyo riesgo es objeto 
de cobertura, a indemnizar, 
dentro de los límites pactados, 
el daño producido al Asegura-
do o a satisfacerle un capital, 
una renta u otras prestaciones 
convenidas.

Cuestionario

Documento adicional a la So-
licitud, que recoge las decla-
raciones del Tomador respec-
to a la descripción del riesgo 
objeto del Contrato para que 
el Asegurador pueda evaluarlo 
correctamente y establecer la 
cobertura y Prima más adecua-
das.

D

Daños materiales

Destrucción o deterioro de una 
cosa, así como el ocasionado 
a animales.
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Daños personales

Lesiones corporales o muerte 
causadas a personas físicas.

Declaración de riesgo

Declaración que hace el Toma-
dor de todas las circunstancias 
que puedan influir a la hora de 
valorar el riesgo.

Declaración de siniestro

Documento por el que se comu-
nica a Helvetia Seguros que se 
ha producido un siniestro y las 
circunstancias en que se produjo.

Domicilio habitual

Domicilio en España declara-
do por el Tomador en las Con-
diciones Particulares.

E

Equipaje

Conjunto de objetos que ha-
bitualmente una persona lleva 

consigo en caso de desplaza-
mientos por carretera. En nin-
gún momento se considerarán 
como tal las mercancías, carga 
y útiles de carácter profesional 
o comercial.

F

Franquicia

Cantidad o porcentaje pactado 
en las Condiciones Particulares 
que, en cada siniestro, debe 
pagar el Tomador, al soportar 
parte del riesgo y que se dedu-
cirá de la indemnización.

G

Garantías

Prestaciones de posible asegu-
ramiento en la Póliza.

Gastos de salvamento (de 
incendio)

Gastos originados por el em-
pleo de medios, al alcance del 
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Asegurado, para reducir las 
consecuencias de un siniestro, 
excluidos los gastos ocasiona-
dos por la aplicación de me-
didas adopta- das por la Au-
toridad o el Asegurado para 
cortar, extinguir el incendio o 
evitar su propagación.

H
Hechos de la circulación

Hechos derivados del riesgo 
creado por la conducción de 
vehículos a motor tanto por ga-
rajes y aparcamientos como 
por vías y terrenos aptos para 
la circulación o de uso común.

I
Incendio

Combustión y abrasamien-
to con llama, propagable de 
unos objetos a otros que no es-
taban destinados a quemarse 
en el lugar y momento en que 
se produce.

Indemnización

Importe que debe pagar Hel-
vetia Seguros al Asegurado en 
caso de siniestro garantizado 
por la Póliza para resarcirle de 
los daños sufridos.

Infraseguro

Situación que se origina cuan-
do el valor que el Tomador atri-
buye al objeto garantizado en 
la Póliza es inferior al que real-
mente tiene.

Si se produce, el Asegurador 
tiene derecho a indemnizar al 
Asegurado, en caso de sinies-
tro, aplicando la regla propor-
cional.

L

Liquidación de un 
siniestro

Abono de la indemnización o 
reparación del daño por parte 
de Helvetia Seguros en caso 
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de siniestro cubierto por la Pó-
liza.

N

Notificación del siniestro

Comunicación a Helvetia Se-
guros por parte del Asegurado 
dentro del plazo establecido 
en el Contrato que se ha pro-
ducido un siniestro.

P

Pérdida Total

En un siniestro existe pérdida 
total cuando el importe presu-
puestado para la reparación 
del vehículo siniestrado es su-
perior al 75% del valor venal o 
del valor de nuevo si el vehícu-
lo tiene menos de 1 año.

Peritación

Valoración de las causas y 
consecuencias económicas de 
un siniestro.

Póliza

Conjunto de documentos que 
recogen los datos y acuerdos 
del Contrato de Seguro:

■	 La Solicitud y el Cuestiona-
rio, cumplimentados por el 
Tomador del Seguro o Ase-
gurado.

■	 La Proposición del Asegura-
dor.

■	 Las Condiciones Generales.

■	 Las Condiciones Particulares.

■	 Las cláusulas anexas y cual-
quier otro documento que 
sirva para concretar las Ga-
rantías cubiertas y las ca-
racterísticas de los riesgos 
objeto del Seguro.

Prima

Precio a pagar por la cober-
tura del Seguro, calculado en 
función del riesgo, de estadís-
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ticas siniestrales y de las decla-
raciones hechas por el Toma-
dor, revisable en cada período 
del Seguro. Variará en función 
de los siniestros que se decla-
ren y de la responsabilidad 
en los mismos, así como del 
resultado de estudios actuaria-
les necesarios para garantizar 
la suficiencia de primas de la 
compañía.

El recibo incluirá, además de 
la Prima, las tasas, impuestos y 
recargos legalmente repercuti-
bles al Tomador.

Propietario

Persona física o jurídica que fi-
gura como titular del vehículo 
en los Registros de los organis-
mos competentes.

R

Rayo

Descarga eléctrica violenta 
producida por una perturba-

ción en el campo eléctrico de 
la atmósfera.

Recargo

Aumento de la Prima que tiene 
que pagar el Asegurado para que 
se asuma un riesgo agravado.

Regla de Equidad

Cuando las características y/o 
circunstancias del riesgo asegu-
rado sean distintas de las cono-
cidas por el Asegurador, por 
inexactitud de las declaraciones 
del Tomador o Asegurado o por 
agravación posterior del riesgo 
sin comunicación al Asegura-
dor, la indemnización se reduci-
rá proporcionalmente a la dife-
rencia entre la prima convenida 
y la que se hubiese aplicado de 
haberse conocido la verdadera 
entidad del riesgo.

Regla proporcional de 
capitales

Al producirse un siniestro so-
bre los bienes asegurados, si la 
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suma asegurada es inferior al 
valor de los bienes asegurados, 
la indemnización se verá redu-
cida en la misma proporción, 
para adecuar la indemnización 
a las sumas aseguradas.

Riesgo agravado

Riesgo que, en función de las 
condiciones propias del mis-
mo, el Asegurador lo define 
como tal en sus normas de 
contratación.

Robo del vehículo

Sustracción o apoderamiento 
ilegítimo del vehículo asegura-
do contra la voluntad del Ase-
gurado, mediante actos con 
fuerza o violencia en el mismo 
ignorándolo el Asegurado y 
realizado por Terceros.

S
Seguro a primer riesgo

Modalidad de aseguramiento 
por la que se garantiza una 

cantidad determinada hasta la 
que se cubre el riesgo, con in-
dependencia del valor total sin 
que se aplique la regla propor-
cional.

Siniestro

En el caso de cobertura de da-
ños materiales o corporales es 
todo hecho cuyas consecuencias 
dañosas estén cubiertas por las 
Garantías de esta Póliza.

Forma un único siniestro el con-
junto de daños corporales o 
materiales, derivados de una 
misma causa.

En el caso de cobertura de 
Responsabilidad Civil es todo 
hecho que haya producido un 
daño del que pueda resultar 
civilmente responsable el Ase-
gurado, y que se derive nece-
sariamente del riesgo concreto 
objeto del Seguro.

Forma un único siniestro el 
acontecimiento o serie de 
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acontecimientos dañosos de-
bidos a una misma causa ori-
ginal, con independencia del 
número de reclamantes o recla-
maciones formuladas.

Solicitud

Declaración formal de la volun-
tad de contratar que el posible 
Tomador dirige al Asegurador 
donde especifica las circuns-
tancias del riesgo que pretende 
asegurar y las Garantías que 
pretende contratar y que, junto 
al Cuestionario, constituyen la 
base para que el Asegurador 
determine la asunción de las 
coberturas, su alcance y el pre-
cio. La solicitud no vincula ni al 
Solicitante ni al Asegurador.

Suma asegurada

Cantidad fijada en las Condi-
ciones Particulares y que cons-
tituye el límite máximo de capi-
tal fijado para cada Garantía 
asegurada.

Para Responsabilidad Civil 
Obligatoria se estará a lo re-
glamentado por la legislación 
específica; para Responsabili-
dad Civil Voluntaria se estable-
cerá en las Condiciones Parti-
culares y para daños, incendio 
y robo, coincidirá con el valor 
de nuevo del vehículo y acce-
sorios asegurados.

Suplemento

Documento que forma parte de 
la Póliza y que se crea en caso 
de modificación de las condi-
ciones del riesgo o del Contra-
to por mutuo acuerdo entre el 
Tomador y/o Asegurado y el 
Asegurador.

T

Tomador del Seguro

Persona física o jurídica que, 
junto con Helvetia Seguros, 
firma el Contrato de Seguro y 
asume las obligaciones que de 
él se derivan.
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Tumulto

Enfrentamiento entre personas 
empleando la violencia, sin po-
der discernir los actos de cada 
uno de los participantes.

V

Valor de nuevo

Precio de venta al público en 
estado de nuevo en la fecha 
de ocurrencia del siniestro del 
vehículo asegurado incluyen-
do los impuestos que lo hagan 
apto para la circulación, excep-
to cuando sean fiscalmente de-
ducibles para el propietario. Si 
el vehículo ya no se fabrica se 
considerará como valor de nue-
vo el de otro vehículo análogo.

Valor de reparación

Importe resultante de la repo-
sición de piezas nuevas, así 
como el tiempo de mano de 
obra necesario para realizar el 
arreglo completo de los daños 

producidos al vehículo asegu-
rado, que sean consecuencia 
del siniestro sufrido. Cuando 
fuese necesario y sólo para 
asistencia en viajes, únicamen-
te se considerará válido el pre-
supuesto de reparación debi-
damente realizado por el ser-
vicio oficial de la marca más 
cercano al lugar del siniestro.

Valor venal

Valor de mercado del vehículo 
asegurado en el momento in-
mediatamente anterior a la ocu-
rrencia del siniestro. Este valor 
será el recogido en el boletín 
GANVAM, publicado por la 
Asociación Nacional de Vende-
dores de vehículos a motor.

Vehículo asegurado

Vehículo designado en las 
Condiciones Particulares.

Vencimiento

Fecha en la que una Póliza 
deja de estar vigente y dar co-
bertura.
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Objeto del Seguro

El objeto de este Seguro es cada uno de los riesgos que se en-
cuentren expresamente incluidos en las Condiciones Particulares 
de la Póliza.

La cuantía de cada Garantía está establecida en las Condiciones 
Generales y Particulares de esta Póliza, así como en los Suple-
mentos o Apéndices que las modifiquen.

Para considerar que un Riesgo, Garantía o Cobertura está con-
tratado, debe figurar expresamente incluido en las Condiciones 
Particulares de la Póliza.
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Garantías  de Defensa jurídica y 
Asistencia en viaje 
Defensa jurídica del asegurado

¿Qué es?

Garantía que cubre la reclama-
ción de daños y la defensa del 
Asegurado en procedimientos 
judiciales derivados de hechos 
de la circulación.

¿Qué se cubre?

■	 Los gastos de abogado y 
procurador, si fuera pre-
ceptiva su intervención, en 
los procedimientos pena-
les, tanto de defensa como 
de reclamación de daños, 
cuya causa sea un acciden-
te de circulación.

■	 La prestación de fianzas 
decreta- das judicialmente, 
hasta el límite de las sumas 
aseguradas.

■	 Los gastos de abogado y 
procurador, si fuera pre-
ceptiva su intervención, en 
el procedimiento civil o en 
cualquier clase de procedi-
miento siempre que se deri-
ven de hechos de la circula-
ción.

■	 Tasa por el ejercicio de la 
potestad jurisdiccional en 
los órdenes civil, conten-
cioso-administrativo y so-
cial establecidas por la Ley 
10/2012 de 20 de noviem-
bre.

¿Quién es el Asegurado?

Para esta Garantía, sólo tienen 
la condición de Asegurado:

■	 El Tomador del Seguro.
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■	 El propietario del vehículo 
asegurado.

■	 El conductor declarado en las 
Condiciones Particulares si 
conducía el vehículo asegura-
do al ocurrir el accidente.

■	 Cualquier otro conductor au-
torizado mayor de 25 años 
y con antigüedad de permi-
so de conducir superior a 2 
años, si conducía el vehículo 
asegurado cuando ocurrió el 
accidente.

Honorarios profesionales

Defensa concertada: Ilimi-
tada.

Libre elección: El capital 
garantizado es de 1.000 
euros. Esta cantidad se en-
tiende que es por siniestro.

Las minutas deberán ajustarse 
al baremo orientador de hono-
rarios profesionales que cada 
Colegio de Abogados tenga 

establecido al inicio del proce-
dimiento.

Si hubiese condena en costas, 
no se abonará ninguna minu-
ta salvo que se acredite la in-
solvencia del condenado al 
pago, una vez que hayan sido 
reclamadas en el trámite de ta-
sación correspondiente.

El Asegurado debe comunicar 
fehacientemente al Asegurador 
qué profesionales elige para 
la defensa de sus intereses o 
la reclamación de sus daños, 
teniendo los profesionales que 
informar periódicamente de las 
gestiones realizadas.

No están cubiertos…

a)	La defensa de las res-
ponsabilidades civiles 
del Asegurado que que-
dan cubiertas única y 
exclusivamente por el 
Asegurador.
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b)	Las indemnizaciones, 
sanciones, multas y el 
gasto de recursos con-
tra las mismas.

c)	 Los impuestos u otros 
pagos de carácter fis-
cal, provenientes de la 
presentación de docu-
mentos públicos o pri-
vados ante organismos 
oficiales.

d)	Los gastos que proce-
dan a una acumulación 
o reconvención judicial, 
cuando se refieran a 
materias no comprendi-
das entre las coberturas 
garantizadas.

e)	La defensa jurídica ante 
reclamaciones por he-
chos dolosos, respon-
sabilidad contractual u 
originados en un acci-
dente ocurrido estan-
do el conductor bajo la 
influencia de bebidas 
alcohólicas o estupefa-
cientes, así como si se 

trata de conductor no 
designado en Póliza y 
que no reúna los mis-
mos requisitos de con-
tratación que éste, en 
cuanto a la edad y a la 
antigüedad del permiso 
de conducir.

f)	 Las reclamaciones judi-
ciales y extrajudiciales, 
inviables, temerarias, 
con falta de pruebas 
o fuera de plazo. No 
obstante, el Asegurado 
podrá ejercitarlas a su 
cuenta y cargo reem-
bolsando el Asegura-
dor los honorarios sa-
tisfechos hasta el límite 
pactado en la Póliza si 
la sentencia firme fuera 
favorable a sus intere-
ses y en la medida en 
que los pretendía ob-
tener. Lo mismo ocurri-
rá en el caso de que se 
estime improcedente un 
recurso eventual contra 
una sentencia.
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Gestión de multas

¿Qué es?

El Asegurado contactará a tra-
vés del teléfono indicado en 
estas Condiciones Particulares 
con el Asegurador y le comu-
nicará la notificación de la 
sanción, al objeto que le ges-
tionen los gastos originados 
por los pliegos de descargos 
de denuncias y recursos ordi-
narios dimanantes de infrac-
ciones por hechos derivados 
de la circulación, en relación 
al vehículo descrito en Póliza y 
que se atribuyan al conductor 
habitual designado en Póliza.

¿Qué se cubre?

Las prestaciones del Asegura-
dor se limitan sólo a la vía ad-
ministrativa, excluyéndose la ju-
dicial y se prestarán sólo para 
hechos ocurridos dentro del te-
rritorio nacional y la dirección 
jurídica de las mismas corres-

ponde sólo y exclusivamente 
al Asegurador o a los Servicios 
que éste expresamente designe.

El Asegurador no respon-
derá en ningún caso del 
importe económico de es-
tas sanciones.

Dada la brevedad de los pla-
zos legales para ejercitar la 
defensa en infracciones admi-
nistrativas de tráfico, el Asegu-
rado en el momento de tener 
conocimiento de cualquier no-
tificación deberá comunicarlo 
inmediatamente a través del 
teléfono indicado en las Condi-
ciones Particulares.

¿Quién es el 
Asegurado?

Para esta garantía, se entien-
de por Asegurado el conductor 
habitual descrito en la Póliza 
y el propietario del vehículo, 
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igualmente indicado en la Póli-
za. Éste último para los asuntos 
relacionados con el automóvil 
de su propiedad. También se 
considerará conductor habitual 
al cónyuge, excepto cuan-
do éste sea menor de 

25 años o su permiso de 
conducir tenga menos de 
2 años, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas 
Condiciones Particulares como 
conductor ocasional.



29

Gastos de matriculación a cursos de 
formación

¿Qué es?

Una vez producida la pérdida 
de vigencia del permiso para 
conducir, como consecuencia 
de la pérdida de la totalidad 
del crédito de puntos, la legis-
lación vigente en materia de 
tráfico, circulación de vehícu-
los a motor y seguridad vial 
contempla la posibilidad de 
obtener nuevamente el permi-
so de conducir previa realiza-
ción y superación con apro-
vechamiento de un curso de 
sensibilización y reeducación 
vial y posterior superación de 
las pruebas que reglamentaria-
mente se determinen.

¿Qué se cubre?

En el caso de que al asegurado 
le sea declarada la pérdida de 
vigencia de los puntos asigna-
dos, el Asegurador le abonará 

una cantidad, con un máximo 
de 500 euros, en concepto de 
gastos de matriculación al cur-
so de sensibilización y reedu-
cación vial y tasas de las prue-
bas de control de conocimiento, 
previa acreditación mediante la 
presentación de los justificantes 
originales. . Esta cantidad, 
que en ningún caso pue-
de exceder del costo real 
de dichos gastos y tasas, 
será el resultado de divi-
dir dicho importe máximo 
(500 euros) por el crédito 
total de puntos del ase-
gurado en el momento de 
la pérdida de vigencia (8 
puntos o 12 puntos, según 
los casos) y multiplicarlo 
por el número de puntos 
existentes en el momen-
to de contratar la Póliza o 
por el número de puntos 
que se han perdido desde 
la contratación de la Póli-
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za hasta dicha pérdida de 
vigencia.

Igualmente, para la conside-
ración del momento en que se 
entiende prestada la cobertu-
ra, se entenderá que la fecha 
de la pérdida de los puntos es 
la correspondiente a la fecha 
de comisión de la infracción.

En todo caso, queda ex-
cluida de esta cobertura 
cualquier pérdida de vi-
gencia o limitación en el 
permiso de conducir que 
no esté producida a conse-
cuencia de la pérdida total 
de los puntos asignados.

¿Quién es el 
Asegurado?

A efectos de esta cobertura, 
se entiende por asegurado el 
conductor habitual designado 
en la Póliza y sólo tendrá 
derecho a una única pres-
tación por cada pérdida 
de vigencia del permiso 
de conducir que dicho ase-
gurado pueda sufrir. También 
se considerará conductor ha-
bitual al cónyuge, excepto 
cuando éste sea menor de 
25 años o su permiso de 
conducir tenga menos de 
2 años, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas 
Condiciones Particulares como 
conductor ocasional.
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Asistencia jurídica telefónica

¿Qué se cubre?

Mediante esta garantía el Ase-
gurador pondrá a disposición 
del asegurado un abogado 
para que de forma telefónica 
preste información jurídica so-
bre cualquier asunto relacio-
nado con su automóvil y/o sus 
derechos como conductor.

Este servicio será prestado en-
tre las 09:00 y las 19:00 ho-
ras a través del teléfono indica-
do en estas Condiciones Parti-
culares.

¿Quién es el 
Asegurado?

A los efectos de esta cobertu-
ra, se entiende por asegurado 
el conductor habitual descrito 
en la Póliza y el propietario 
del vehículo igualmente indica-
do en la Póliza, este último ex-
clusivamente para los asuntos 
relacionados con el automóvil 
de su propiedad. También se 
considerará conductor habitual 
al cónyuge, excepto cuan-
do éste sea menor de 
25 años o su permiso de 
conducir tenga menos de 
2 años, salvo que figure ex-
presamente declarado en estas 
Condiciones Particulares como 
conductor ocasional.
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Atención al detenido

¿Qué se cubre?

El servicio de Asistencia Jurídica 
Telefónica quedará ampliado a 
las 24 horas del día para casos 
de accidente de circulación, de-
tención tras accidente e informa-
ción de sus derechos en caso de 
control por parte de la policía.

Si se produjera la detención del 
Asegurado por un hecho rela-
cionado con la conducción de 

un vehículo a motor, el Asegura-
do pondrá a su disposición un 
abogado a fin de que le asista 
e informe de los derechos que le 
corresponden.

¿Quién es el 
Asegurado?

A efectos de esta cobertura, se 
entiende por asegurado el con-
ductor habitual designado en la 
Póliza.
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Asistencia en viajes

¿Qué es?

El Asegurador se compromete, 
por esta Garantía, a facilitar el 
servicio adecuado para aten-
der los posibles contratiempos 
cubiertos que puedan surgirle 
al Asegurado en la carretera. 
Este servicio lo facilita Asitur, 
siempre que el Asegura-
do solicite sus servicios 
llamando a la central 
permanente 24 horas de 
Asitur indicadas en condi-
ciones particulares.

¿Quién es el Asegurado?

Para esta Garantía se conside-
ran Asegurados las personas 
físicas residentes en España y 
con tiempo de permanencia 
fuera de su residencia habitual 
no superior a 60 días por 
viaje o desplazamiento 
que sean:

■	 El Tomador del Seguro.

■	 Su cónyuge.

■	 Ascendientes o descendientes 
en primer grado que vivan o 
dependan de él.

■	 El conductor autorizado.

Si la Póliza fuera suscrita por 
una persona jurídica, tendría 
condición de Asegurado la 
persona física que figure como 
conductor habitual del vehículo.

También tendrán la condición 
de Asegurados, los ocupantes 
que viajen gratis en el vehículo 
asegurado en caso de siniestro.

El vehículo asegurado será el 
vehículo que conste en las Con-
diciones Particulares y en su 
caso la caravana o remolque, 
objetos del Seguro principal, 
con exclusión de los de 
peso o tonelaje total en 
carga superior a 3,5 Tm.
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Las Garantías relativas a las 
personas aseguradas serán vá-
lidas tanto en España como en 
el resto del mundo. En España 
se prestarán a más de 25 kiló-
metros del domicilio del Asegu-
rado (10 kilómetros en las Islas 
Baleares y Canarias).

Las Garantías relativas a los ve-
hículos y sus ocupantes serán 
válidas tanto en España como 
en Europa y países ribereños 
del Mediterráneo. En España 
se prestarán a más de 25 kiló-
metros del domicilio del Asegu-
rado (10 kilómetros en las Islas 
Baleares y Canarias), excepto 
las Garantías de Remolcaje y 
Rescate que son efectivas desde 
el mismo domicilio del Asegura-
do y la ayuda técnica en carre-
tera que lo será desde fuera del 
término municipal correspon-
diente a dicho domicilio.

¿Qué se cubre?

A)	Garantías relativas a las 
personas aseguradas

■	 Transporte o repatriación 
sanitaria de heridos y enfer-
mos:

En caso de sufrir el Asegurado 
una enfermedad o accidente 
cuyo tratamiento requiera, se-
gún criterio médico, su tras- 
lado sanitario, el Asegurador 
organizará y tomará a su car-
go el transporte del mismo por 
el medio más idóneo, incluso 
bajo vigilancia médica si pro-
cede, hasta el Centro Hospita-
lario que disponga de las ins-
talaciones necesarias.

Si la hospitalización se rea-
lizase en lugar alejado del 
domicilio del Asegurado, el 
Asegurador organizará y se 
hará igualmente cargo del 
subsiguiente traslado al do-
micilio en cuanto éste pueda 
efectuarse.
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El medio de transporte utiliza-
do en Europa y países ribere-
ños del Mediterráneo, cuan-
do la urgencia y la gravedad 
del caso lo requieran, será el 
avión sanitario especial.

En otro caso, o en el resto del 
mundo, se efectuará por avión 
de línea regular o por los me-
dios más rápidos y adecua-
dos, según las circunstancias.

En cualquier supuesto, la 
decisión de realizar o no el 
traslado, y la elección de 
los medios de transporte 
utilizados corresponden al 
equipo médico del Asegu-
rador.

■	 Transporte o repatriación 
de los Asegurados:

Cuando al aplicar la Garantía 
anterior, se haya repatriado o 
trasladado a uno de los Asegu-
rados y ello impida al resto de 
los Asegurados la continuación 
del viaje por los medios inicial-

mente previstos, el Asegurador 
organizará y se hará cargo del 
transporte de los mismos hasta 
su domicilio o al lugar de hos-
pitalización.

■	 Transporte o repatriación 
de menores:

Si el Asegurado repatriado o 
trasladado en aplicación de la 
Garantía de transporte o repa-
triación sanitaria de heridos y 
enfermos viajara en la única 
compañía de hijos menores de 
15 años, el Asegurador orga-
nizará y tomará a su cargo el 
desplazamiento, ida y vuelta, de 
una azafata o de una persona 
designada por el Asegurado, a 
fin de acompañar a los niños en 
el regreso a su domicilio.

■	 Desplazamiento de un fami-
liar en caso de hospitaliza-
ción:

Si el estado del Asegurado en-
fermo o herido requiere su hos-
pitalización durante un perio-



36

do superior a 5 días, el Ase-
gurador pondrá a disposición 
de un familiar del Asegurado o 
de la persona que éste designe, 
un billete de ida y vuelta, para 
que pueda acompañarlo en el 
momento de su repatriación.

En el caso de que el acompa-
ñante tuviese la necesidad de 
hospedarse en un hotel, el Ase-
gurador organizará y se hará 
cargo de los gastos de estancia 
hasta un importe de 60 
euros por noche y por un 
periodo máximo de 10 
noches.

Si la contingencia hubiese 
ocurrido en el extranjero, 
el límite será de 90 euros 
por noche y por un perio-
do máximo de 10 noches.

■	 Gastos médicos, quirúrgicos, 
farmacéuticos y de hospitali-
zación en el extranjero:

Si por una enfermedad o ac-
cidente el Asegurado necesita 

asistencia médica, quirúrgica, 
farmacéutica u hospitalaria, el 
Asegurador se hará cargo de:

–	 Los gastos y honorarios mé-
dicos y quirúrgicos.

–	 Los gastos farmacéuticos 
prescritos por un médico.

–	 Los gastos de hospitaliza-
ción.

La cantidad máxima cu-
bierta por Asegurado, 
para el conjunto de los ci-
tados gastos que se pro-
duzcan en el extranjero, 
es de 6.000 euros.

■	 Convalecencia en un hotel:

Si por expresa prescripción fa-
cultativa, y de acuerdo con el 
equipo médico del Asegurador, 
el Asegurado enfermo o herido 
no puede regresar a su domicilio 
y por ello tuviera que prorrogar 
su estancia en un hotel, el Asegu-
rador organizará y tomará a su 
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cargo los gastos de estancia has-
ta un importe de 60 euros por 
noche y un máximo de 10 
noches. Los gastos se refieren 
sólo al importe del alquiler de la 
habitación.

Si la contingencia hubiese ocu-
rrido en el extranjero, el límite 
será de 90 euros por noche y un 
máximo de 10 noches.

■	 Transporte o repatriación 
de fallecidos y de los Ase-
gurados acompañantes

En caso de defunción por cau-
sas no intencionadas del Ase-
gurado, el Asegurador organi-
zará y se hará cargo del tras-
lado del cuerpo hasta el lugar 
de inhumación en España.

También asumirá los gastos de 
trata- miento post-mortem y de 
acondiciona- miento conforme 
a los requisitos legales, con 
un límite de 1.000 euros.

El Asegurador organizará y to-
mará a su cargo el regreso a 

su domicilio de los Asegurados 
que acompañaban al Asegura-
do fallecido en el momento de 
su defunción cuando no pudie-
ran hacerlo por los medios ini-
cialmente previstos.

En ningún caso estarán cubier-
tos por el Asegurador los gas-
tos de inhumación y de cere-
monia.

■	 Regreso anticipado a causa 
del fallecimiento de un fami-
liar:

Si en el transcurso de un viaje 
falleciera en España el cónyu-
ge, ascendiente o descendien-
te en primer grado, hermano o 
hermana del Asegurado y en 
caso de que el medio utilizado 
para su viaje o el billete contra-
tado de regreso no le permitie-
ra anticipar el mismo, el Ase-
gurador organizará y se hará 
cargo de los gastos de su trans-
porte hasta el lugar de inhuma-
ción del familiar en España.
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■	 Búsqueda y transporte de equi-
pajes y efectos personales:

En caso de robo de equipajes 
y efectos personales, el Asegu-
rador prestará asesoramiento 
al Asegurado para la denuncia 
de los hechos.

Tanto en este caso como en 
el de la pérdida o extravío de 
dichas pertenencias, si éstas 
fueran recuperadas, el Asegu-
rador se encargará de su ex-
pedición hasta el lugar donde 
se encuentre el Asegurado o 
hasta su domicilio.

■	 Transmisión de mensajes:

El Asegurador se encargará 
de transmitir mensajes urgen-
tes que, por incidencias ampa-
radas por estas Garantías, los 
Asegurados tuviesen necesi-
dad de enviar.

■	 Envío de medicamentos:

Cuando el Asegurado necesi-
te medicamentos que le fuesen 

indispensables para un trata-
miento médico debida- mente 
prescrito por un facultativo y 
no existieran en el lugar donde 
éste se encuentre desplazado, 
el Asegurador se encargará de 
enviarlos hasta dicho lugar.

El coste del medicamento 
no queda cubierto y de-
berá ser abonado por el 
Asegurado a la entrega 
del mismo.

■	 Servicio de información 
para viajes al extranjero:

El Asegurador facilitará, a pe-
tición del Asegurado, informa-
ción sobre:

–	 Vacunación y petición de 
visados para países extran-
jeros, así como aquellos 
requisitos que estén espe-
cificados en la publicación 
más reciente del T.I.M. (Tra-
vel Information Manual/ 
Manual de Información so-
bre Viajes).
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–	 El Asegurador no se 
responsabilizará de la 
exactitud de la infor-
mación contenida en el 
T.I.M., ni de las variacio-
nes que puedan reali-
zarse en la citada publi-
cación

–	 Direcciones y números de 
teléfono de las Embajadas 
y Consulados españoles en 
todo el mundo.

B)	Garantías relativas 
a los vehículos y sus 
ocupantes

■	 Remolcaje desde el kilóme-
tro 0 del domicilio

En caso de accidente, avería 
o robo que impida al vehículo 
asegurado circular por sus pro-
pios medios, el Asegurador or-
ganizará y tomará a su cargo 
los gastos de remolcaje hasta 
el taller elegido por el Asegu-
rado, con un límite de 150 
Km desde el lugar de in-
movilización.

En ningún caso se reem-
bolsará el coste de los re-
molcajes que no hayan 
sido solicitados al Asegu-
rador, salvo en supuestos 
de fuerza mayor debida-
mente acreditados y hasta 
un límite de 150 euros.

■	 Ayuda técnica en carretera 
(fuera del término municipal 
del domicilio del Asegura-
do):

Cuando el vehículo inmoviliza-
do se encontrase fuera del tér-
mino municipal del domicilio del 
Asegurado y sea posible efec-
tuar en el mismo lugar en que 
se encuentre una reparación de 
urgencia, entendiéndose por tal, 
la que realizada en un tiempo 
no superior a una hora permita 
la circulación del vehículo por 
sus propios medios, el Asegura-
dor organizará y tomará a su 
cargo el pago de la misma, has-
ta el límite de 60 euros.

El coste de las piezas que 
eventualmente fuera ne-
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cesario sustituir queda a 
cargo del Asegurado.

■	 Rescate (desde el kilómetro 
0 del domicilio):

El Asegurador organizará y 
tomará a su cargo el servicio 
de rescate o salvamento del 
vehículo asegurado que, tran-
sitando por vías ordinarias, 
quedara, por vuelco o caída 
en desnivel, en situación de 
imposibilidad de circular o de 
ser remolcado, hasta el impor-
te máximo de 150 euros, 
siempre y cuando el vehí-
culo de asistencia pueda 
acceder al lugar.

■	 Falta de combustible:

Si el vehículo quedara inmovi-
lizado como consecuencia de 
la falta de combustible, el Ase-
gurador facilitará el carburante 
suficiente para que pueda lle-
gar a repostar a una gasoline-
ra próxima, o según la disponi-

bilidad, remolcará el vehículo 
hasta la estación de servicio 
más cercana.

En cualquier caso, el coste 
del combustible irá a car-
go del Asegurado.

■	 Sustitución de una rueda:

El Asegurador procurará cam-
biar la rueda dañada, por pin-
chazo o reventón, por la de 
repuesto, siempre y cuando el 
vehículo asegurado disponga 
del equipamiento y las herra-
mientas necesarias.

En caso de no poder efectuar 
la sustitución de la rueda, el 
Asegurador remolcará el vehí-
culo asegurado hasta el taller 
más cercano.

Esta cobertura no incluye 
los gastos del equilibra-
do de ruedas, ni cualquier 
otro relativo a las mismas.
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■	 Prestaciones a los Asegura-
dos en caso de inmoviliza-
ción del vehículo por avería 
o accidente:

–	 Gastos de estancia en un 
hotel:

Si el vehículo no es repa-
rable durante el día y si 
la duración prevista de 
la reparación es superior 
a 2 horas, según el baremo 
de la casa oficial del vehículo, 
el Asegurador organizará la 
estancia en un hotel en espera 
de la reparación y tomará a su 
cargo los citados gastos hasta 
60 euros por Asegurado y 
noche, y hasta un máxi-
mo de 2 noches.

Si la contingencia hubiese 
ocurrido en el extranjero, 
el límite será de 90 euros 
por Asegurado y noche, 
con un máximo de 3 no-
ches.

–	 Transporte o repatriación de 
los Asegurados:

Si la inmovilización del 
vehículo fuese superior a 
48 horas y la reparación 
comportara más de 8 ho-
ras, según el baremo del 
constructor, y siempre que 
el Asegurado no hiciera 
uso del apartado anterior, 
el Asegurador organizará y se 
hará cargo de los gastos de 
transporte de los Asegurados 
hasta su domicilio o, a su elec-
ción, hasta el destino de su viaje 
si el coste no supera al de regre-
so a domicilio.

Alternativamente, y supeditado 
a las disponibilidades existen-
tes, el Asegurador podrá optar 
por la puesta a disposición de 
los Asegurados de un vehículo 
de alquiler.
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■	 Prestaciones a los Asegura-
dos en caso de robo del ve-
hículo:

Las prestaciones descritas en la 
Garantía anterior serán aplica-
bles si el vehículo fuese robado 
y no recuperado dentro de las 
24 horas siguientes a la denun-
cia correspondiente ante las 
autoridades competentes.

■	 Transporte o repatriación 
del vehículo accidentado, 
averiado o robado

Si la reparación del vehículo 
asegurado requiere un tiem-
po de inmovilización su-
perior a 3 días, o en caso 
de robo, si el vehículo es re-
cuperado con posterioridad al 
regreso del Asegurado a su 
domicilio, el Asegurador orga-
nizará y se hará cargo de:

–	 Los gastos de transporte del 
vehículo hasta el domicilio 
del Asegurado.

Si el valor venal del vehí-
culo asegurado, antes del 
accidente, ave- ría o robo 
fuera inferior al valor de 
la reparación en España, 
el Asegurador se hará 
cargo sólo de su trans-
porte hasta una distancia 
máxima de 150 Km.

Además, cuando el ve-
hículo se encuentre en el 
extranjero, si el coste del 
transporte hasta el domici-
lio en España superase el 
valor venal del vehículo, el 
Asegurador se encargará 
únicamente de su trans-
porte hasta una distancia 
máxima de 150 Km.

–	 Los gastos de custodia que 
se hayan producido por la 
intervención del Asegura-
dor en relación al vehícu-
lo transportado y hasta un 
máximo de 100 euros.

La información sobre el tiempo 
previsto de inmovilización y el 
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coste de la reparación del ve-
hículo será proporcionada por 
el taller o servicio oficial donde 
haya sido remolcado el vehícu-
lo. En caso de discrepancia, el 
Asegurado podrá solicitar, a 
su cargo, un presupuesto deta-
llado.

Las condiciones de traslado 
las decidirá el Asegurador, 
eximiéndose el mismo de 
cualquier pago si sus indi-
caciones no fueran cumpli-
das.

■	 Traslado del Asegurado 
para recoger su vehículo re-
parado:

Si el vehículo accidentado o 
averiado hubiera sido reparado 
en el mismo lugar del siniestro 
o en caso de robo, habiendo 
sido posteriormente recupera-
do en buen estado para circu-
lar, el Asegurador organizará 
y se hará cargo de los gastos 
de transporte del Asegurado o 

de la persona que éste designe, 
a fin de recoger su vehículo y 
siempre que el Asegurado no 
hiciera uso de la Garantía an-
terior.

■	 Envío de chófer profesional: 

Si por causa de enfermedad 
grave, accidente o muerte, el 
Asegurado hubiese sido tras-
ladado o estuviese incapaci-
ta- do para conducir y ningún 
otro ocupan- te pudiera susti-
tuirlo en la conducción, el Ase-
gurador enviará un conductor 
profesional para transportar el 
vehículo asegurado y sus ocu-
pantes hasta el domicilio del 
Asegurado, o, a su elección, 
hasta el lugar de destino siem-
pre que los días a emplear 
sean los mismos.

El Asegurador tomará 
únicamente a su cargo los 
gastos en que incurra el 
propio chófer.
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■	 Envío de piezas de recam-
bio:

Si por accidente, avería o robo 
del vehículo asegurado, su re-
paración precisará de piezas 
de recambio que no pudieran 
obtenerse en la zona de ocu-
rrencia, el Asegurador orga-
nizará y se hará cargo de su 
envío y de los gastos de trans-
porte que correspondan.

El Asegurado, al término de 
su viaje, deberá reembolsar al 
Asegurador los anticipos que 
éste hubiese efectuado para 
la adquisición de piezas o el 
pago de derechos de aduana.

El Asegurador no tendrá 
la obligación de facilitar 
repuestos si no se encuen-
tran en España.

■	 Extravío o robo de las llaves 
del vehículo asegurado:

En el caso de que se produzca 
la pérdida o robo de las llaves 

del vehículo asegurado o su ol-
vido en el interior del mismo, 
el Asegurador se hará cargo 
exclusivamente del coste del 
remolque del vehículo hasta el 
servicio oficial más cercano, o 
alternativamente del envío al 
Asegurado de un duplicado de 
las llaves hasta el lugar donde 
se encuentre el vehículo asegu-
rado, siempre y cuando se fa-
cilite por parte del Asegurado 
la obtención del mismo.

El límite máximo de esta 
Garantía por todos los 
conceptos será de 100 eu-
ros.

■	 Defensa jurídica automovi-
lística en el extranjero

Defensa del Asegurado con-
ductor del vehículo ante las ju-
risdicciones civiles o penales, 
de las acciones que contra él 
se dirijan a consecuencia de 
un accidente de circulación, 
sufrido con el vehículo asegu-
rado y hasta una cantidad 
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máxima de 1.202,02 eu-
ros.

■	 Prestación y/o adelanto de 
fianzas penales en el ex-
tranjero:

Cuando le sean exigidas al 
Asegurado, conductor del ve-
hículo, las costas procesales 
en un procedimiento criminal 
como consecuencia de un acci-
dente de circulación sufrido con 
el vehículo asegurado, el Ase-
gurador asumirá las menciona-
das costas hasta un límite 
de 1.200 euros.

En el caso de que sea necesa-
ria una fianza penal para ga-
rantizar la libertad provisional 
del Asegurado o su asistencia 
personal a juicio, el Asegura-
dor adelantará por este concep-
to la cantidad exigida hasta 
el límite de 5.000 euros.

En este caso, el Asegurado 
deberá firmar un escrito de re-
conocimiento de deuda, com-

prometiéndose a la devolución 
de su importe dentro de los 2 
meses siguientes efectuado el 
adelanto.

El Asegurador se reserva 
el derecho a solicitar del 
Asegurado algún aval o 
Garantía que le asegure 
el cobro del anticipo.

No están cubiertos…

El Asegurador no asumi-
rá obligación alguna por 
prestaciones que no le ha-
yan sido previamente so-
licitadas o que no hayan 
sido efectuadas con su 
acuerdo, salvo en los casos 
de fuerza mayor debida-
mente demostrados. En es-
tos supuestos se procederá 
a reembolsar los gastos, 
contra los documentos jus-
tificativos legales, dentro 
del límite contractual de la 
Garantía utilizada. No se 
atenderán solicitudes de 
reembolso cuyo plazo en-
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tre la fecha de ocurrencia 
y la fecha de declaración a 
la compañía de asistencia 
prestadora del servicio sea 
superior a 30 días.

No se responde de los re-
trasos o incumplimientos 
debidos a causas de fuerza 
mayor o de las especiales 
características administra-
tivas o políticas de un país 
determinado.

En todo caso, si no fuera 
posible una intervención di-
recta, el Asegurado será re-
embolsado a su regreso en 
España, o en caso de nece-
sidad, en cuanto se encuen-
tre en un país donde no 
concurran las anteriores cir-
cunstancias, de los gastos 
en que hubiese incurrido y 
se hallen garantizados, me-
diante la presentación de 
los correspondientes justifi-
cantes.

Las indemnizaciones fijadas 
en las Garantías serán en 

todo caso complemento de 
los Contratos que pudiera 
tener cubriendo los mismos 
riesgos, de las prestaciones 
de la Seguridad Social o de 
cualquier otro régimen de 
previsión colectiva.

■	 Exclusiones de las Ga-
rantías relativas a per-
sonas:

a)	Los gastos médicos, qui-
rúrgicos, farmacéuticos 
y de hospitalización en 
España.

b)	Las recaídas de enfer-
medades crónicas y las 
situaciones derivadas de 
padecimientos o condi-
ciones previas al inicio 
del viaje.

c)	 Los tratamientos estéti-
cos y todo tipo de pró-
tesis, lentes y aparatos 
ortopédicos en general.

d)	Los partos y las compli-
caciones de embarazos 
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a partir del 6º mes, así 
como las revisiones obs-
tétricas periódicas.

e)	Las enfermedades men-
tales y las consecuencias 
derivadas del consumo 
de alcohol y/o drogas, 
así como las enfermeda-
des y lesiones causadas 
intencionadamente por 
el Asegurado a sí mismo 
y las resultantes de ac-
ción criminal de aquél.

f)	 Las consecuencias deriva-
das de la práctica de de-
portes de riesgo y el res-
cate de personas en mar, 
montaña o desierto.

■	 Exclusiones de las Ga-
rantías relativas a los 
vehículos y sus ocupan-
tes:

a)	Los gastos de gasolina, 
de reparaciones del ve-
hículo, el transporte de 
mercancías y anima-
les, las sustracciones de 

equipajes y materiales, 
de objetos personales o 
de accesorios incorpo-
rados al vehículo.

b)	Los gastos de taxis, ex-
cepto los expresamente 
autorizados por el Ase-
gurador.

c)	 Las averías que sean 
consecuencia del aban-
dono significativo en el 
mantenimiento del ve-
hículo.

d)	Cuando sea necesario 
remolcar el vehículo 
asegurado por riesgos 
de carácter extraordi-
nario cubiertos por el 
Consorcio de Compen-
sación de seguros, se 
cubrirá exclusivamente 
el remolcaje del vehí-
culo hasta el taller más 
próximo que pueda 
efectuar correctamente 
la reparación del vehí-
culo o hasta la base de 
la grúa.
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Cobertura de riesgos extraordinarios 

Cláusula de indemnización por el Consorcio de 
Compensación de Seguros de las pérdidas derivadas 
de acontecimientos extraordinarios en seguros con 
coberturas combinadas de daños a personas y 
en bienes y de responsabilidad civil en vehículos 
terrestres automóviles

De conformidad con lo estable-
cido en el texto refundido del 
Estatuto legal del Consorcio 
de Compensación de Seguros, 
aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 7/2004, de 29 
de octubre, el Tomador de un 
contrato de seguro de los que 
deben obligatoriamente incor-
porar recargo a favor de la cita-
da Entidad pública empresarial 
tiene la facultad de convenir la 
cobertura de los riesgos extraor-
dinarios con cualquier Entidad 
Aseguradora que reúna las con-
diciones exigidas por la legisla-
ción vigente.

Las indemnizaciones derivadas 
de siniestros producidos por 

acontecimientos extraordinarios 
acaecidos en España, y que 
afecten a riesgos en ella situa-
dos y, en el caso de daños a 
las personas, también los acae-
cidos en el extranjero cuando el 
Asegurado tenga su residencia 
habitual en España, serán paga-
das por el Consorcio de Com-
pensación de Seguros cuando el 
Tomador hubiese satisfecho los 
correspondientes recargos a su 
favor y se produjera alguna de 
las siguientes situaciones:

a)	Que el riesgo extraordinario 
cubierto por el Consorcio de 
Compensación de Seguros 
no esté amparado por la 
Póliza de seguro contratada 
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con la Entidad Asegurado-
ra.

b)	Que, aun estando ampa-
rado por dicha Póliza de 
seguro, las obligaciones 
de la Entidad Aseguradora 
no pudieran ser cumplidas 
por haber sido declarada 
judicialmente en concurso 
o por estar sujeta a un pro-
cedimiento de liquidación 
intervenida o asumida por 
el Consorcio de Compensa-
ción de Seguros.

El Consorcio de Compensa-
ción de Seguros ajustará su 
actuación a lo dispuesto en el 
mencionado Estatuto legal, en 
la Ley 50/1980, de 8 de oc-
tubre, de Contrato de Seguro, 
en el Reglamento del seguro 
de riesgos extraordinarios, 
aprobado por el Real Decreto 
300/2004, de 20 de febrero, 
y en las disposiciones comple-
mentarias.

I	 Resumen de las 
normas legales

1	 Acontecimientos 
extraordinarios cubiertos

a)	Los siguientes fenómenos de 
la naturaleza: terremotos y 
maremotos; inundaciones ex-
traordinarias, incluidas las 
producidas por embates de 
mar; erupciones volcánicas; 
tempestad ciclónica atípica 
(incluyendo los vientos ex-
traordinarios de rachas supe-
riores a 120 km/h y los tor-
nados); y caídas de cuerpos 
siderales y aerolitos.

b)	Los ocasionados violenta-
mente como consecuencia 
de terrorismo, rebelión, sedi-
ción, motín y tumulto popu-
lar.

c)	Hechos o actuaciones de las 
Fuerzas Armadas o de las 
Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad en tiempo de paz.
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Los fenómenos atmosféricos y 
sísmicos, de erupciones volcá-
nicas y la caída de cuerpos 
siderales se certificarán, a ins-
tancia del Consorcio de Com-
pensación de Seguros, me-
diante informes expedidos por 
la Agencia Estatal de Meteoro-
logía (AEMET), el Instituto Geo-
gráfico Nacional y los demás 
organismos públicos competen-
tes en la materia. En los casos 
de acontecimientos de carácter 
político o social, así como en 
el supuesto de daños produci-
dos por hechos o actuaciones 
de las Fuerzas Armadas o de 
las Fuerzas o Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz, el 
Consorcio de Compensación 
de Seguros podrá recabar de 
los órganos jurisdiccionales y 
administrativos competentes 
información sobre los hechos 
acaecidos.

2	 Riesgos excluidos

a)	 Los que no den lugar 
a indemnización según 

la Ley de Contrato de 
Seguro.

b)	 Los ocasionados en bie-
nes asegurados por 
contrato de seguro dis-
tinto a aquellos en que 
es obligatorio el recar-
go a favor del Consor-
cio de Compensación de 
Seguros.

c)	 Los debidos a vicio o 
defecto propio de la 
cosa asegurada, o a 
su manifiesta falta de 
mantenimiento.

d)	 Los producidos por con-
flictos armados, aun-
que no haya precedido 
la declaración oficial de 
guerra.

e)	 Los derivados de la 
energía nuclear, sin 
perjuicio de lo estable-
cido en la Ley 12/2011, 
de 27 de mayo, sobre 
responsabilidad civil 
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por daños nucleares o 
producidos por mate-
riales radiactivos. No 
obstante lo anterior, sí 
se entenderán incluidos 
todos los daños directos 
ocasionados en una ins-
talación nuclear asegu-
rada, cuando sean con-
secuencia de un aconte-
cimiento extraordinario 
que afecte a la propia 
instalación.

f)	 Los debidos a la mera 
acción del tiempo, y en 
el caso de bienes total 
o parcialmente sumer-
gidos de forma perma-
nente, los imputables 
a la mera acción del 
oleaje o corrientes ordi-
narios.

g)	 Los producidos por fe-
nómenos de la natura-
leza distintos a los se-
ñalados en el apartado 
1.a) anterior y, en par-
ticular, los producidos 

por elevación del nivel 
freático, movimiento 
de laderas, desliza-
miento o asentamiento 
de terrenos, despren-
dimiento de rocas y 
fenómenos similares, 
salvo que éstos fueran 
ocasionados manifies-
tamente por la acción 
del agua de lluvia que, 
a su vez, hubiera pro-
vocado en la zona una 
situación de inunda-
ción extraordinaria y 
se produjeran con ca-
rácter simultáneo a di-
cha inundación.

h)	 Los causados por ac-
tuaciones tumultuarias 
producidas en el curso 
de reuniones y mani-
festaciones llevadas a 
cabo con- forme a lo 
dispuesto en la Ley Or-
gánica 9/1983, de 15 
de julio, reguladora del 
derecho de reunión, 
así como durante el 
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transcurso de huelgas 
legales, salvo que las 
citadas actuaciones pu-
dieran ser calificadas 
como acontecimientos 
extraordinarios de los 
señalados en el apar-
tado 1.b) anterior.

i)	 Los causados por mala 
fe del Asegurado.

j)	 Los derivados de si-
niestros por fenómenos 
naturales que causen 
daños a los bienes o 
pérdidas pecuniarias 
cuando la fecha de 
emisión de la Póliza o 
de efecto, si fuera pos-
terior, no preceda en 
siete días naturales a 
aquél en que ha ocu-
rrido el siniestro, salvo 
que quede demostra-
da la imposibilidad de 
contratación anterior 
del seguro por inexis-
tencia de interés asegu-
rable. Este período de 

carencia no se aplica-
rá en el caso de reem-
plazo o sustitución de 
la póliza, en la misma 
u otra entidad, sin so-
lución de continuidad, 
salvo en la parte que 
fuera objeto de aumen-
to o nueva cobertura. 
Tampoco se aplicará 
para la parte de los ca-
pitales asegurados que 
resulte de la revaloriza-
ción automática previs-
ta en la Póliza.

k)	 Los correspondientes a 
siniestros producidos 
antes del pago de la 
primera prima o cuan-
do, de conformidad 
con lo establecido en la 
Ley de Contrato de Se-
guro, la cobertura del 
Consorcio de Compen-
sación de Seguros se 
halle suspendida o el 
seguro quede extingui-
do por falta de pago 
de las primas.
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l)	 En el caso de los da-
ños a los bienes, los 
indirectos o pérdidas 
derivadas de daños di-
rectos o indirectos, dis-
tintos de las pérdidas 
pecuniarias delimita-
das como indemniza-
bles en el Reglamento 
del seguro de riesgos 
extraordinarios. En 
particular, no quedan 
comprendidos en esta 
cobertura los daños 
o pérdidas sufridas 
como consecuencia de 
corte o alteración en el 
suministro exterior de 
energía eléctrica, gases 
combustibles, fuel-oíl, 
gasoil, u otros fluidos, 
ni cualesquiera otros 
daños o pérdidas indi-
rectas distintas de las 
citadas en el párrafo 
anterior, aunque estas 
alteraciones se deriven 
de una causa incluida 
en la cobertura de ries-
gos extraordinarios.

m)	Los siniestros que por 
su magnitud y grave-
dad sean calificados 
por el Gobierno de la 
Nación como de «ca-
tástrofe o calamidad 
nacional».

n)	 En el caso de la res-
ponsabilidad civil en 
vehículos terrestres au-
tomóviles, los daños 
personales derivados 
de esta cobertura.

3	 Franquicia

I	 La franquicia a cargo del 
Asegurado será:

a)	 En el caso de daños direc-
tos, en los seguros contra 
daños en las cosas la 
franquicia a cargo del 
Asegurado será de un sie-
te por ciento de la cuantía 
de los daños indemniza-
bles producidos por el si-
niestro. No obstante, no 
se efectuará deducción 
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alguna por franquicia a 
los daños que afecten a 
viviendas, a comunidades 
de propietarios de vivien-
das, ni a vehículos que 
estén asegurados por Póli-
za de seguro de automó-
viles.

b)	 En el caso de pérdidas 
pecuniarias diversas, la 
franquicia a cargo del 
Asegurado será la misma 
prevista en la Póliza, en 
tiempo o en cuantía, para 
daños que sean conse-
cuencia de siniestros ordi-
narios de pérdida de be-
neficios. De existir diver-
sas franquicias para la 
cobertura de siniestros or-
dinarios de pérdida de 
beneficios, se aplicarán 
las previstas para la co-
bertura principal.

c)	 Cuando en una Póliza se 
establezca una franquicia 
combinada para daños y 
pérdida de beneficios, 

por el Consorcio de Com-
pensación de Seguros se 
liquidarán los daños ma-
teriales con deducción de 
la franquicia que corres-
ponda por aplicación de 
lo previsto en el apartado 
a) anterior, y la pérdida 
de beneficios producida 
con deducción de la fran-
quicia establecida en la 
Póliza para la cobertura 
principal, minorada en la 
franquicia aplicada en la 
liquidación de los daños 
materiales.

II	 En los seguros de personas 
no se efectuará deducción 
por franquicia.

4	 Extensión de la cobertura

1	 La cobertura de los riesgos 
extraordinarios alcanzará 
a los mismos bienes o per-
sonas, así como las mismas 
sumas aseguradas que se 
hayan establecido en las 
Pólizas de seguro a efectos 
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de la cobertura de los ries-
gos ordinarios.

2	 No obstante lo anterior:

a)	 En las Pólizas que cu-
bran daños propios a 
los vehículos a motor la 
cobertura de riesgos ex-
traordinarios por el Con-
sorcio de Compensación 
de Seguros garantizará 
la totalidad del interés 
asegurable aunque la 
Póliza ordinaria solo lo 
haga parcialmente.

b)	 Cuando los vehículos 
únicamente cuenten con 
una Póliza de responsa-
bilidad civil en vehículos 
terrestres automóviles, la 
cobertura de riesgos ex-
traordinarios por el Con-
sorcio de Compensación 
de Seguros garantizará 
el valor del vehículo en 
el estado en que se en-
cuentre en el momento 
inmediatamente anterior 

a la ocurrencia del si-
niestro según precios de 
compra de general acep-
tación en el mercado.

c)	 En las Pólizas de seguro 
de vida que de acuerdo 
con lo previsto en el con-
trato, y de conformidad 
con la normativa regula-
dora de los seguros pri-
vados, generen provisión 
matemática, la cobertura 
del Consorcio de Com-
pensación de Seguros 
se referirá al capital en 
riesgo para cada Ase-
gurado, es decir, a la 
diferencia entre la suma 
asegurada y la provisión 
matemática que la Enti-
dad Aseguradora que 
la hubiera emitido deba 
tener constituida. El im-
porte correspondiente 
a la provisión matemá-
tica será satisfecho por 
la mencionada Entidad 
Aseguradora.
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II	 Comunicación de 
daños al Consorcio 
de Compensación de 
Seguros

1	 La solicitud de indemniza-
ción de daños cuya cober-
tura corresponda al Con-
sorcio de Compensación 
de Seguros, se efectuará 
mediante comunicación al 
mismo por el Tomador del 
seguro, el Asegurado o el 
beneficiario de la Póliza, o 
por quien actúe por cuenta 
y nombre de los anteriores, 
o por la Entidad Asegura-
dora o el mediador de se-
guros con cuya intervención 
se gestionará el seguro.

2	 La comunicación de los da-
ños y la obtención de cual-
quier información relativa al 
procedimiento y al estado 
de tramitación de los sinies-
tros podrá realizarse:

−	 Mediante llamada al 
Centro de Atención Tele-

fónica del Consorcio de 
Compensación de Se-
guros (900 222 665 o 
952 367 042).

− A través de la página web 
del Consorcio de Com-
pensación de Seguros 
(www.consorseguros.es)

3	 Valoración de los daños: La 
valoración de los daños que 
resulten indemnizables con 
arreglo a la legislación de 
seguros y al contenido de 
la Póliza de seguro se rea-
lizará por el Consorcio de 
Compensación de Seguros, 
sin que éste quede vinculado 
por las valoraciones que, en 
su caso, hubiese realizado la 
Entidad Aseguradora que cu-
briese los riesgos ordinarios.

4.	 Abono de la indemnización: 
el Consorcio de Compensa-
ción de Seguros realizará el 
pago de la indemnización al 
beneficiario del seguro me-
diante transferencia bancaria.
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Otros aspectos de la Póliza

¿Qué documentos forman 
parte del Seguro?

Forman parte de la Póliza y 
constituyen un todo unitario:

■	 La Solicitud y el Cuestiona-
rio, cumplimentados por el 
Tomador del Se- guro o Ase-
gurado.

■	 La Proposición del Asegura-
dor.

■	 Las Condiciones Generales.

■	 Las Condiciones Particula-
res.

■	 Las cláusulas anexas y cual-
quier otro documento que 
sirva para concretar las Ga-
rantías cubiertas y las ca-
racterísticas de los riesgos 
objeto del Seguro.

Es conveniente que el Asegura-
do verifique que el contenido 
de la Póliza no difiere de la 
Solicitud, de la Proposición o 
de las cláusulas acordadas.

El Tomador debe comunicar 
cualquier error que observe en 
el plazo de un mes a contar 
desde la entrega de la Póliza. 
A partir de esa fecha y si no se 
ha efectuado ninguna reclama-
ción, se estará a lo dispuesto 
en la Póliza.

¿Cuáles son las 
Garantías contratadas?

Las Garantías contratadas son 
exclusivamente las que fi-
guran en las Condiciones Par-
ticulares

Arbitraje

Si las dos partes estuviesen 
conformes, podrán someter 
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sus diferencias al juicio de ár-
bitros, de conformidad con la 
legislación vigente.

Competencia de 
jurisdicción

Será Juez competente para el 
conocimiento de las acciones 
derivadas del Contrato el del 
domicilio del Asegurado en 
España, siendo nulo cualquier 
pacto en contrario.

Inoponibilidad

Si el contenido de la póliza 
difiere de la proposición de 
seguro o de las cláusulas acor-
dadas, el Tomador del seguro 
podrá reclamar a la Entidad 
aseguradora en el plazo de un 
mes a contar desde la entrega 
de la Póliza para que subsane 
la divergencia existente. Trans-
currido dicho plazo sin efec-
tuar la reclamación, se estará 
a lo dispuesto en la Póliza.
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